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แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้เว็บไซต์ 

 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความพึงพอใจการใช้เว็บไซต์โครงงาน เรื่อง 

การพัฒนาเว็บไซต์ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน ปี 2554 - 2563 

แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพและขอ้มูลพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดให้รายละเอียดที่เกี่ยวกับตัวท่าน โดยเขียนเครื่องหมาย √ ลงใน ( ) หน้าข้อความ

ตามความเป็นจริง 

 เพศ   ( ) ชาย   ( ) หญิง 

 อายุ    ( ) ต่ ากว่า 20 ปี  ( ) 20-30 ปี 

    ( ) 31-40 ปี   ( ) 41-50 ปี 

    ( ) 51-60 ปี   ( ) มากกว่า 60 ปี 

 ระดับการศกึษา  ( ) ต่ ากว่าปริญญาตร ี  ( ) ปริญญาตรี 

    ( ) ปริญญาโท    ( ) สูงกว่าปริญญาโท 

ตอนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจ 

ค าช้ีแจง เขียนเครื่องหมาย √ ลงในช่องระดับความพึงพอใจตามความเป็นจริง 

หัวข้อประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 

 (5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยที่สุด 

 (1) 

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ (Design) 

1. ความสวยงาม ความทันสมัย 

น่าสนใจของหน้าโฮมเพจ 

     

2. เมนูงา่ยต่อการใช้งาน      

3. ภาพกับเนือ้หามีความ

สอดคล้องกันและสามารถสื่อ

ความหมายได้ 
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หัวข้อประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 

 (5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยที่สุด 

 (1) 

4. โดยภาพรวมท่านมีความพึง

พอใจในการออกแบบเว็บไซต์ใน

ระดับใด 

     

5. สีสันในการออกแบบเว็บไซต์

มีความเหมาะสม 

     

6. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบ

ตัวอักษร อา่นได้ง่ายและ

สวยงาม 

     

7. การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่าย

ต่อการอ่านและการใช้งาน 

     

8. สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมี

ความเหมาะสมตอ่การอ่าน 

     

ด้านคุณภาพข้อมูล (Information Quality) 

1. ข้อมูลภายในเว็บไซต์ มีความ

ทันสมัย 

     

2. ข้อมูลภายในเว็บไซต์มีความ

ถูกต้อง 

     

3. การน าเสนอรูปแบบ 

Visualization ด้วย Google Data 

Studio มีความเหมาะสมกับ

ข้อมูล 
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หัวข้อประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 

 (5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยที่สุด 

 (1) 

4. ข้อมูลในเว็บไซต์มีความ

เกี่ยวเนื่องกับงานของท่าน 

     

5. ข้อมูลภายในเว็บไซต์เป็น

ข้อมูลที่ท่านสามารถท าความ

เข้าใจได้ 

     

6. ข้อมูลในแต่ละเมนูของ

เว็บไซต์ มีความครบถ้วน

สมบูรณ์ 

     

7. ข้อมูลภายในเว็บไซต์มีความ

น่าเชื่อถือ 

     

ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ (Perceived Usefulness) 

1. เนือ้หามีประโยชน์ตอ่ผูใ้ช้งาน 

และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ 

     

2. สามารถเป็นแหล่งความรู้ได้      

3. เป็นแหล่งข้อมูลที่ตรงกับ

ความตอ้งการของผู้ใช้งาน 

     

4. โดยรวมท่านคิดว่าเป็น

เว็บไซต์ที่มปีระโยชน์ 

     

ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนา/ปรับปรุงเว็บไซต์ 

 ………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 


