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บทคัดยţอ 

การจัดทําโครงงานในครั้งนี้มีวัตถุประสงคŧ เพื่อวิเคราะหŧขŤอมูลผูŤเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ

ทางถนน ปś 2554 - 2563 โดยคณะผูŤจัดทําไดŤเลือกใชŤขั้นตอนกระบวนการวิเคราะหŧขŤอมูลดŤวย 

CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for Data Mining) จากเทคนิคการทําเหมือง

ขŤอมูลแบบ Classification ที่จะสรŤางกฎดŤวยการสรŤางโมเดล Decision Tree เพื่อจัดกลุţมขŤอมูลที่

มีความสัมพันธŧกัน โดยใชŤโปรแกรมที่ใชŤทําเหมืองขŤอมูล คือ โปรแกรม Weka 3.8.4 พบวţา

เทคนิค Decision Tree: J48 ใหŤผลลัพธŧการจําแนกประเภท ดื่ม (Drink) และไมţดื่ม (No Drink) มี

ความถูกตŤองถึง 67.37 %  และไดŤกฎจํานวน 9 กฎซึ่งคณะผูŤจัดทําไดŤจัดทําเว็บไซตŧสําหรับเผย

แพรขŤอมูลสารสนเทศนี้บน Web browser 

โดยเว็บไซตŧที่สรŤางขึ้น เปūนลักษณะของการเผยแพรţขŤอมูลที่ไดŤจากการวิเคราะหŧขŤอมูล

และการแสดงผลในรูปแบบของแผนภาพโดยใชŤ Google Data Studio ซึ่งเว็บไซตŧนี้ใชŤภาษา 

HTML CSS PHP และ JavaScript และมีสţวนประกอบตţาง ๆ 

จากการวิเคราะหŧขŤอมูล และสรŤางเว็บไซตŧ พบวţาเว็บไซตŧที่ไดŤสามารถนํามาประยุกตŧใชŤ

งานไดŤตรงตามวัตถุประสงคŧที่ตัง้ไวŤ ทําใหŤเกิดประสิทธิภาพในการศึกษาคŤนควŤาขŤอมูลตามที่ผูŤใชŤ

ตŤองการ สรุปไดŤวţาในอนาคตสามารถนําขŤอมูลจากเว็บไซตŧไปปรับปรุงเพิ่มเติมตţอไดŤ เพื่อใหŤเกิด

ประโยชนŧกับความปลอดภัยของบุคคลทั่วไปใหŤไดŤประสิทธิภาพมากขึน้ตţอไป 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1  ความสําคัญและที่มาของปũญหา 

ในยุคปũจจุบันเทคโนโลยีดิจิตอลเขŤามาเปūนสţวนหนึ่งในการดํารงชีวิตประจําวันของคนเราเปūน

อยţางมากทั้งหนţวยงานตţาง ๆไมţวţาจะเปūนภาคธุรกิจ องคŧกรตţาง ๆ รวมถึงหนţวยงานของภาครัฐเอง 

ตţางก็มีการนําเทคโนโลยีตţาง ๆเขŤามาชţวยเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของการดําเนินงานและ

ยกระดับการใหŤบริการไปสูţประชาชนใหŤสามารถเขŤาถึงบริการตţาง ๆไดŤสะดวกและรวดเร็วเปūนอยţาง

ยิ่ง จงึทําใหŤเกิดขŤอมูลสารสนเทศขึ้นมาอยţางมากมาย โดยเฉพาะอยţางยิ่งขŤอมูลของภาครัฐที่จัดเก็บ

ในรูปแบบของฐานขŤอมูลนับเปūนเวลาหลายปś และกําลังเพิ่มขึ้นอีกในปũจจุบันและในอนาคต ขŤอมูล

เหลţานี้สามารถนํามาใชŤประโยชนŧไดŤทั้งสําหรับภาครัฐ ภาคเอกชน และในสţวนของประชาชนซึ่งทํา

ใหŤเกิดเปūนแนวคิด วิธี รูปแบบทางธุรกิจ รวมไปจนถึงวิถีชีวิตใหมţ ๆ การแบţงปũนขŤอมูลเพื่อนํามาใชŤ

ประโยชนŧ และสรŤางนวัตกรรมนั้น ซึ่งถือวţาเปūนสัญญาณเริ่มตŤนของการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดŤวย

ขŤอมูล อันจะชţวยใหŤเศรษฐกิจของประเทศเติบโตขึ้นและเพิ่มขีดความสามารถในการแขţงขันกันใน

เวทีระดับโลกไดŤ ที่ผţานมาหลายๆ ประเทศมีการผลัดดัน และดําเนินการเกี่ยวกับการเปŚดเผยขŤอมูล

สูţสาธารณะกันอยţางจริงจัง เชţนเดียวกันกับในประเทศไทยหลายๆหนţวยงานก็เริ่มเห็นถึง

ความสําคัญ และประโยชนŧของการเปŚดเผยขŤอมูลกันมากขึ้น ดังนั้นสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสŧ 

(องคŧการมหาชน) (สรอ.) ซึ่งมีภารกิจหลักในการพัฒนารัฐบาอิเล็กทรอนิกสŧของประเทศใหŤมี

คุณภาพ จึงไดŤพัฒนาระบบศูนยŧกลางขŤอมูลภาครัฐหรือ Data.go.th เพื่อเปūนการสţงเสริมและ

ผลักดันใหŤเกิดการเปŚดเผยขŤอมูลของภาครัฐสูţสาธารณะอยţางเปūนรูปธรรม เปūนชţองทางใหŤ

ผูŤใชŤบริการทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และในสţวนของประชาชน สามารถคŤนหาและเขŤาถึงขŤอมูลที่มี

คุณภาพของภาครัฐไดŤงţาย โดยมีเปşาหมายสูงสุดเพื่อที่จะสţงเสริมใหŤเกิดความรţวมมือของภาครัฐ 

ภาคเอกชนและประชาชน รวมถึงการแกŤไขปũญหาในสţวนตţาง ๆ การวิเคราะหŧขŤอมูลของผูŤเสียชีวิต
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จากอุบัติเหตุทางถนนในปś 2554 - 2563 คือการนําเอาขŤอมูลที่ไดŤถูกรวบรวมไวŤและถูก

เผยแพรţผţานทางเว็บไซตŧ data.go.th ซึ่งเปūนเว็บไซตŧที่เก็บรวบรวมชุดขŤอมูลตţาง ๆของประเทศไทย

ซึ่งเปūนขŤอมูลที่เปŚดเผยไดŤ  

เพื่อใหŤผูŤใชŤบริการสามารถนําชุดขŤอมูลไปศึกษาหรือวิเคราะหŧใหŤเกิดประโยชนŧตţอไปไดŤ การ

วิเคราะหŧขŤอมูลที่มีปริมาณมหาศาลแสดงใหŤเห็นประโยชนŧตţาง ๆก็คือ ความรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ ขณะที่หลายปśกţอนหนŤานั้น ธุรกิจตŤองรวบรวมขŤอมูล การดําเนินการวิเคราะหŧ และ

คŤนหาขŤอมูลที่สามารถนํามาใชŤประกอบการตัดสินใจในอนาคตไดŤ สţวนในทุกวันนี้ธุรกิจสามารถระบุ

ขŤอมูลเชิงลึกสําหรับการกระทําที่ตŤองการการการตัดสินใจอยţางทันทţวงที ความสามารถในการ

ทํางานไดŤเร็วยิ่งขึ้นและยังคงไวŤซึ่งความคลţองตัว ชţวยใหŤหลายองคŧกรสามารถสรŤางความไดŤเปรียบ

ดŤานการแขţงขันอยţางที่ไมţเคยมีมากţอน ซึ่งการนําขŤอมูลผูŤเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนในปś 2554 

- 2563 มาทําการวิเคราะหŧนั้น เนื่องจากตŤองการทราบถึงขŤอมูลในเชิงลึกของสาเหตุการเสียชีวิต 

เชţน ปũจจัยที่นํามาซึ่งเกิดอุบัติเหตุ อาทิเชţน การประพฤติตัวของผูŤที่ประสบอุบัติเหตุหรือปũจจัยอื่นๆ 

ที่นําไปสูţการเสียชีวิตและเกิดการบาดเจ็บ เพื่อที่จะหาทางปşองกันและลดอัตราการบาดเจ็บหรือ

เสียชีวิต ซึ่งการวิเคราะหŧปũจจัยตţาง ๆ จากขŤอมูลที่ไดŤรับมานั้นถือวţาเปūนขŤอมูลที่มีความสําคัญตţอ

การปşองกันจากอุบัติเหตุตţาง ๆทางทŤองถนน แตţดŤวยจํานวนของขŤอมูลที่มีปริมาณที่มากจึงทําใหŤ

ยากตţอการนําเสนอใหŤเขŤาใจไดŤงţาย ซึ่งถือเปūนขŤอมูลที่มคีวามจํากัดหากตŤองนําเสนอขŤอมูลชุดนี้ไปใชŤ

เพื่อเผยแพรţใหŤแกţกลุţมผูŤใชŤขŤอมูลที่ตŤองการศึกษาหรอืบุคคลภายนอก 

     จากปũญหาขŤางตŤนคณะผูŤจัดทําจึงไดŤนําชุดขŤอมูลที่ไดŤรับมานั้นเขŤาสูţกระบวนการจําแนกตาม

รายการชุดของขŤอมูล โดยการใชŤขีดความสามารถในการประมวลผลของโปรแกรมคอมพิวเตอรŧ

เพื่อเพิ่มความนţาเชื่อถือในการวิเคราะหŧขŤอมูลและประมวลผลขŤอมูลใหŤเหมาะสมตรงกับความ

ตŤองการ เปūนการแยกแยะสิ่งที่จะพิจารณาออกเปūนสţวนยţอยที่มีความสัมพันธŧกัน เพื่อทําความ

เขŤาใจกับขŤอมูลที่ไดŤรับและขŤอมูลในแตţละสţวนใหŤชัดเจน รวมทั้งการสืบคŤนความสัมพันธŧของสţวน

ตţาง ๆ เพื่อดูวţาสţวนประกอบปลีกยţอยนั้นสามารถเขŤากันไดŤหรือไมţ มีความสัมพันธŧเกี่ยวเนื่องกัน

อยţางไร โดยคณะผูŤจัดทําไดŤทําการจําแนกขŤอมูลออกเปūนประเภทตţาง ๆ ดŤวยเทคนิคการทําเหมือง

ขŤอมูลแบบ Classification เปūนกระบวนการสรŤางโมเดลจัดการขŤอมูลใหŤอยูţในกลุţมที่กําหนดใหŤโดย

อาศัยการเรียนรูŤขŤอมูลเกţาในชţวงเวลาที่ผţานมาในรูปแบบ Descriptive Analytics คือขŤอมูล
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เหตุการณŧที่เกิดขึ้นแลŤวมาทําการวิเคราะหŧขŤอมูลแบบพื้นฐาน โดยจะเนŤนไปที่ความสามารถในการ

อธิบายวţาเกิดอะไรขึ้นกับเหตุการณŧและสามารถอธิบายไดŤวţาทําไมถึงเกิดขึ้นโดยใชŤ Classification 

สรŤางกฎเพื่อชţวยในการตัดสินใจจากขŤอมูลที่มีอยูţ เพื่อใชŤในการทํานายแนวโนŤมการเกิดขึ้นของ

ปũจจัยที่กţอใหŤเกิดผูŤบาดเจ็บและผูŤเสียชีวิตจากเทคนิคการจําแนกประเภทของขŤอมูล ดŤวยการ

วิเคราะหŧในรูปแบบของแผนภูมิตŤนไมŤหรือเรียกวţา Decision tree เปūนโครงสรŤางที่ใชŤแสดงกฎที่ไดŤ

จากเทคนิคการจําแนกประเภทของขŤอมูลโดย Decision tree แตţละโหนดแสดงถึงคุณลักษณะ 

(attribute) สţวนโหนดลูกจะแสดงเงื่อนไขในการทดสอบและโหนดปลาย ( leaf node) แสดงกลุţมที่

กําหนดไวŤ ซึ่งการจําแนกขŤอมูลออกเปūนประเภทตţาง ๆ นี้จะชţวยใหŤเกิดความเขŤาใจตţอขŤอมูลและสิ่ง

ที่ตŤองการทราบอยţางแทŤจริงและทางคณะผูŤจัดทํายังไดŤทําการนําเสนอขŤอมูลแบบ visualization 

ดŤวยการแสดงผลขŤอมูลในรูปแบบของภาพดŤวย Google Data Studio และเผยแพรţขŤอมูลสารสนเทศ

นีบ้น Web browser ที่นิยมในการใชŤเพื่อเผยแพรţทางสื่อออนไลนŧ โดยใชŤภาษา HTML ในการพัฒนา

หนŤาเว็บไซตŧสําหรับการเปŚดเผยขŤอมูลภาคในภาครัฐที่ไดŤรับขŤอมูลมาจาก data.go.th เพื่อใหŤผูŤใชŤงาน

สามารถเขŤาถึงขŤอมูลไดŤอยţางเหมาะสม ซึ่งประโยชนŧที่ผูŤใชŤงานทั่วไปจะไดŤรับเกี่ยวกับเรื่องของความ

เขŤาใจ การรับรูŤและการะตระหนักถึงความปลอดภัยในเหตุการณŧตţาง ๆ สําหรับผูŤที่ทําการคŤนหา

และศึกษาขŤอมูลก็สามารถดําเนินการผţาน Web browser ที่ไดŤมีการเผยแพรţขŤอมูลสารสนเทศของ

ผูŤบาดเจ็บและเสียชีวิตบนทŤองถนนในปś 2554 – 2563 ที่ผţานการสรุปจําแนกขŤอมูลตามประเภท

ตţาง ๆ ไดŤสะดวกรวดเร็วยิ่งขึน้รวมไปจนถึงมีความถูกตŤอง 

1.2  วัตถุประสงคŧ  

      เพื่อพัฒนาเว็บไซตŧสําหรับวิเคราะหŧขŤอมูลผูŤเสียชีวติจากอุบัติเหตุทางถนนในปś 2554 – 2563 

1.3  ประโยชนŧที่จะไดŤรับ 

      ไดŤเว็บไซตŧสําหรับวิเคราะหŧขŤอมูลผูŤเสียชีวติจากอุบัติเหตุทางถนนในปś 2554 – 2563 

1.4  ขอบเขต  

      การพัฒนาเว็บไซตŧสําหรับวิเคราะหŧขŤอมูลผูŤเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน โดยมีขอบเขตใน

การทํางานอยูţ 3 สţวน ซึ่งจะมีสţวนแรกเปūน ขอบเขตผูŤวิเคราะหŧขŤอมูล สţวนตţอมาเปūนสţวนของ 

ขอบเขตของผูŤใชŤ สţวนสุดทŤายเปūนสţวนสําหรับผูŤเขŤาชมเว็บไซตŧ 
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1.  ขอบเขตผูŤวิเคราะหŧขŤอมูล 

          กระบวนการวิเคราะหŧขŤอมูลดŤวย CRISP-DM 

               1.1  เขŤาใจ (Business Understanding) ปũญหาในรูปแบบของการวิเคราะหŧขŤอมูลทาง  

Data Mining โดยการวิเคราะหŧขŤอมูลในประเด็น ขŤอมูลผูŤเสียชวีิตจากอุบัติเหตุทางถนน 

  1.2  เขŤาใจขŤอมูล (Data Understanding) และทําการรวบรวมขŤอมูลเพื่อตรวจสอบ

รายละเอียดปริมาณและความนţาเชื่อถือของขŤอมูลผูŤที่ไดŤรับบาดเจ็บและผูŤเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทาง

ถนน ปś 2554 - 2563 จากเว็บไซตŧ data.go.th  

  1.3  เตรียมขŤอมูล (Data Preparation) และทําการคัดเลือกขŤอมูลและทําการ Data 

Cleaning ขŤอมูลเพื่อใหŤไดŤขŤอมูลที่สมบูรณŧ ดŤวยการตัดขŤอมูลในสţวนที่ไมţจําเปūนออกไป เพื่อเหลือ

ขŤอมูลที่จําเปūนในการนําไปวิเคราะหŧขŤอมูล 

   1.4  สรŤางแบบจําลอง (Modeling) ผูŤจัดทําการวิเคราะหŧขŤอมูลดŤวยการทําเหมืองขŤอมูลแบบ 

Data Classification เพื่อใชŤในการทํานายแนวโนŤมการเกิดขึ้นของปũจจัยที่กţอใหŤเกิดผูŤเสียชีวิตและผูŤที่

ไดŤรับบาดเจ็บจากเทคนิคการจําแนกประเภทขŤอมูล ดŤวยการสรŤางโมเดล Decision Tree เพื่อจัด

กลุţมขŤอมูลที่มีความสัมพันธŧกัน โดยใชŤโปรแกรมที่ใชŤทําเหมืองขŤอมูล 

  1.5  การประเมินผล (Evaluation) ผูŤจัดทําไดŤขŤอมูลที่ผţานการวิเคราะหŧขŤอมูลดŤวยเทคนิค 

Data Mining จากการสรŤางโมเดล Decision Tree และการสรุปผลขŤอมูลเพื่อใหŤตรงกับวัตถุประสงคŧ

ที่ตัง้ไวŤ 

  1.6  การนําไปใชŤ (Deployment) ผูŤจัดทํานําผลของขŤอมูลที่ไดŤรับจากการวิเคราะหŧแลŤวมา

แสดงผลขŤอมูลผţานทาง Web Browser โดยใชŤชุดคําสั่ง HTML CSS3 และ JavaScript รţวมกับการ

นําเสนอขŤอมูลแบบ Visualization 

2.  ขอบเขตของผูŤใชŤ 

           2.1  สําหรับผูŤดูแลระบบ 

                 2.1.1  สามารถเพิ่ม ลบ และแกŤไขขŤอมูลสารสนเทศผูŤบาดเจ็บและเสียชีวิตจาก

อุบัติเหตุบนเว็บไซตŧไดŤ 

       2.1.2  สามารถจัดการขŤอมูลสารสนเทศผูŤบาดเจ็บและเสียชีวิตจากอุบัติเหตุบน

เว็บไซตŧไดŤ 
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 2.1.3  สามารถดูขŤอมูลสารสนเทศของผูŤบาดเจ็บและเสียชีวติจากอุบัติเหตุทางถนน 

 2.1.4  สามารถดูขŤอมูลสารสนเทศในลักษณะของตารางสรุปขŤอมูลสถิติผูŤบาดเจ็บ

และผูŤเสียชีวติทางถนน 

 2.1.5  สามารถดูขŤอมูลสารสนเทศในลักษณะของรูปแบบแผนภูมิชนิดตţาง ๆ ไดŤ 

        2.2  สําหรับผูŤเขŤาชมเว็บไซตŧ 

 2.2.1  สามารถดูขŤอมูลสารสนเทศของผูŤบาดเจ็บและเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน 

ปś 2554 - 2563  

   2.2.2  สามารถดูขŤอมูลสารสนเทศในลักษณะของตารางสรุปขŤอมูลสถิติผูŤบาดเจ็บ

และผูŤเสียชีวติทางถนน 

     2.2.3  สามารถดูขŤอมูลสารสนเทศในลักษณะของรูปแบบแผนภูมิชนิดตţาง ๆไดŤ 

     2.2.4  สามารถดาวนŧโหลดไฟลŧขŤอมูลจากทางเว็บไซตŧไดŤ 

1.5  เคร่ืองมือที่ใชŤในการพัฒนาโปรแกรม 

      1.  Hardware 

          1.1  เครื่องคอมพวิเตอรŧโนŤตบุťค ASUS K46C Series 

 - CPU : Intel Core i5-3337U (1.80 GHz, 3 MB L3 Cache, up to 2.70 GHz) 

- GPU : NVIDIA GEFORCE GT 740M (2 GB GDDR3) 

- RAM : 4 GB DDR3 

- Storage : HDD 750 GB 5400 RPM  

      SSD 240 GB 

- Display : 14 inch WXGA (1366x768) LED 

- OS : Windows 10 Pro (64 Bit) 

          1.2  เครื่องคอมพิวเตอรŧโนŤตบุťค ACER Aspire F15 

 - CPU : Intel Core i5-7200U (2.50 GHz, 2.70 GHz) 

- GPU : NVIDIA GEFORCE GTX 950M (4 GB GDDR4) 

- RAM : 4 GB DDR4 Memory 

- Storage : HDD 1000 GB  
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- Display : 14 inch WXGA (1366x768) LED 

- OS : Windows 10 Education 

      2.  Software 

           2.1  โปรแกรม RapidMiner Studio ใชŤในการทําเทคนิคเหมอืงขŤอมูล 

            2.2  โปรแกรม Weka ใชŤในการวิเคราะหŧขŤอมูลดŤวยเทคนิคเหมอืงขŤอมูล 

           2.3  โปรแกรม Microsoft Excel ใชŤจัดรูปแบบของขŤอมูล 

           2.4  โปรแกรม Microsoft Word ใชŤในการทําเอกสารตţาง ๆ 

           2.5  โปรแกรม Xampp เพื่อใชŤเปūนเซิรŧฟเวอรŧในการจําลองสําหรับทดสอบและทดลอง

เว็บไซตŧ 

           2.6  โปรแกรม FileZila โปรแกรมที่ใชŤตดิตţอกับ FTP Server เพื่ออับโหลดไฟลŧ 

           2.7  โปรแกรม Adobe XD ใชŤในการออกแบบเพื่อจําลองรูปแบบของหนŤาเว็บไซตŧ 

            2.8  โปรแกรม Dreamweaver CS6 ใชŤสําหรับในการทําเว็บไซตŧ 

          2.9  เว็บไซตŧ Google Data Studio ใชŤในการเขียนโปรแกรมเพื่อทําการเชื่อมตţอกับการ

แสดง Dashboard 

           2.10  ภาษา HTML ใชŤในการแสดงผลรูปแบบภาพนิทัศนŧของขŤอมูล (Data Visualization) 

           2.11  ภาษา CSS ใชŤในการตกแตţงเว็บไซตŧ 

           2.12  ชุดคําสั่ง JavaScript ใชŤในการแสดงผลขŤอมูลในรูปแบบของภาพ 

1.6  สถานที่ใชŤในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขŤอมูล 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลŤานนา ตัง้ที่อยูţที่ 128 ถนนหŤวยแกŤว ตําบลชŤางเผือก อําเภอ

เมืองเชยีงใหมţ จังหวัดเชียงใหมţ 50300 
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1.7 ระยะเวลาในการดําเนินการ 

ตารางที่ 1.1 ระยะเวลาในการดําเนินการ 

 

แผนการดาํเนินการ 

2564 

ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

1. ศกึษาและกําหนดความ

ตŤองการ 

     

2. วเิคราะหŧออกแบบระบบ

และสรŤางฐานขŤอมูล 

     

3. เขียนและทดสอบ

โปรแกรม 

     

4. ตดิตัง้ ทดสอบ และ 

ปรับปรุงระบบ 

     

5. ตรวจสอบระบบโดยรวม      

6. ประเมินการใชŤงานระบบ      

7. จัดทําคูţมือการใชŤงาน      

8. จัดทําเอกสารประกอบ 

โครงงาน 

     

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี เครื่องมอืและวรรณกรรมที่เกี่ยวขŤอง 

 

 โครงงานเรื่อง การพัฒนาเว็บไซตŧสําหรับวิเคราะหŧขŤอมูลผูŤเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทาง

ถนน ปś 2554 - 2563 ในบทนี้จะเปūนการนําเสนอเกี่ยวกับ แนวคิด ทฤษฎี เครื่องมือและ

วรรณกรรมที่เกี่ยวขŤองของการวิเคราะหŧขŤอมูลของผูŤเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน ปś 2554 – 

2563 และการแสดงผลขŤอมูลบนเว็บไซตŧ ซึ่งไดŤรวบรวมการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวขŤอง

กับการวิเคราะหŧขŤอมูล เพื่อใชŤเปūนแนวทางการศึกษาประกอบดŤวยรายละเอยีดตามลําดับ 

 2.1  แนวคิด 

       2.1.1  แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหŧขŤอมูล (Data Analytic) 

       2.1.2  แนวคิดเกี่ยวกับการประยุกตŧใชŤขŤอมูลทางสถิติ 

       2.1.3  แนวคิดเกี่ยวกับการแสดงผลขŤอมูล (Data Visualization) 

 2.2  ทฤษฎี 

       2.2.1  ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการขŤอมูลขนาดใหญţ 

       2.2.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับการทําเหมอืงขŤอมูล 

       2.2.3  ทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซตŧ 

       2.2.4  ทฤษฎีเกี่ยวกับชุดคําสั่ง CSS และ Bootstrap 

       2.2.5  ทฤษฎีเกี่ยวกับการ Visualization 

       2.2.6  ทฤษฎีเกี่ยวกับตŤนไมŤตัดสินใจ (Decision Tree) 

 2.3  เครื่องมือในการออกแบบและวิเคราะหŧขŤอมูล 

        2.3.1 แบบจําลองตŤนไมŤตัดสินใจ (Decision Tree) 

        2.3.2 การประเมนิผลของโมเดล (Decision Tree) 

        2.3.3 การแสดงผลแบบ Visualization 

       2.3.4 แผนภาพกระแสขŤอมูล (Data Flow Diagram : DFD) 

 2.4  วรรณกรรมที่เกี่ยวขŤอง 

 2.5  บทสรุป 
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2.1  แนวคดิ 

      2.2.1  แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหŧขŤอมูล (Data Analytic) 

     ในการดําเนินงานเรื่องการวิเคราะหŧขŤอมูลผูŤเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน ปś 2554 

– 2563 และการแสดงผลขŤอมูลเว็บไซตŧ คณะผูŤจัดทําไดŤศึกษาหลักการและทฤษฎีตţาง ๆ 

องคŧประกอบหนึ่งที่สําคัญคือการวิเคราะหŧขŤอมูล ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

     ความหมายของการวิเคราะหŧขŤอมูล 

     เอื้อมพร หลินเจริญ (2555) การวิเคราะหŧขŤอมูลเชิงคุณภาพ เปūนวิธีการสรŤาง

ขŤอสรุปจากขŤอมูลจํานวนหนึ่งซึ่งมักไมţใชŤสถิติในการวิเคราะหŧ ทั้งนี้การวิเคราะหŧขŤอมูลเชิง

คุณภาพ อาจใชŤกับการวิจัยเชิงปริมาณที่ผูŤวิจัยมีการเก็บรวบรวมขŤอมูลเชิงคุณภาพ เชţน 

แบบสอบถามปลายเปŚด การสัมภาษณŧ การสังเกต จดบันทึก สําหรับสาระในบทความนี้ ผูŤเขียน

มุţงนํา เสนอสาระ เกี่ยวกับเทคนิควิเคราะหŧขŤอมูลเชิงคุณภาพที่นักวิจัยนิยมใชŤ ไดŤแกţ การ

จําแนกหรือ การจัดกลุţมขŤอมูล การเปรียบเทียบเหตุการณŧ การวิเคราะหŧสţวนประกอบ การ

วิเคราะหŧแบบอุปนัย และการวิเคราะหŧขŤอมูลที่เปūนเอกสาร 

     จุมพล หนิมพานิช และวรวลัญซŧ โรจนพล (2561) การวิเคราะหŧขŤอมูลการวิจัยเชิง

คุณภาพในทางรัฐศาสตรŧในภาพรวมมีลักษณะเหมือนกับการวิเคราะหŧขŤอมูลเชิงคุณภาพ

โดยทั่วไป คอื เปūนเรื่องของการนําขŤอมูลที่ไดŤจากการคŤนควŤาวิจัยมาจัดกระทําใหŤเปūนระบบและ

หาความหมาย แยกแยะองคŧประกอบ รวมทั้งเชื่อมโยงและหาความสัมพันธŧของขŤอมูล 

     หัสพร ทองแดง, พิศุทธิภา เมธีกุล, สมคิด ทุมวงศŧ และแพรว สมบัติใหมţ(2559) ไดŤ

ใหŤความหมายการวิเคราะหŧขŤอมูลเชิงคุณภาพไวŤวţา การวิเคราะหŧขŤอมูลเปūนการจําแนกขŤอมูลใหŤ

เปūนระบบ เพื่อทําใหŤเกิดความเขŤาใจในความหลากหลาย ความหมายและความสัมพันธŧของ

ขŤอมูลในบริบทของสังคมและวัฒนธรรมหนึ่ง ๆ ในการวิเคราะหŧขŤอมูลเชิงคุณภาพนี้หลังจากที่มี

การแยกขŤอมูลออกไดŤเปūนหมวดหมูţแลŤว นักวิจัยตŤองใชŤวิธีการนําเสนอโดยการพรรณนาใหŤเห็น

สภาพเงื่อนไข กระบวนการ ขั้นตอนการสัมพันธŧตţาง ๆ รวมทั้งพยายามหาความหมายทาง

วัฒนธรรมของปรากฏการณŧในทัศนะของบุคคลหรือกลุţมตัวอยţางซึ่งเปūนผูŤใหŤขŤอมูล และอาจมี

ความเขŤาใจและตีความแตกตţางกันออกไปหรือแตกตţางไปจากของผูŤวิจัยเอง การวิเคราะหŧ

ขŤอมูลสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ จงึเปūนเสมอืนการทําความเขŤาใจในแบบแผนและความหมาย

ของพฤติกรรมมากกวţาที่จะมุţงหาระดับความมากนŤอยหรือระดับความเขŤมขŤนของความสัมพันธŧ
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ของปรากฏการณŧจึงเปūนการวิเคราะหŧขŤอมูลที่อาศัยเครื่องมือทางความคิด (Conceptual tools)

มากกวţาที่จะใชŤเครื่องมอืทางสถิติ และที่สําคัญตŤองอาศัยความสามารถของนักวิจัยที่จะอธิบาย

ใหŤเห็นความสัมพันธŧและความหมายของปรากฏการณŧบนพื้นฐานความเขŤาใจในวัฒนธรรมและ

สังคมที่เปūนบริบทของปรากฏการณŧที่ศึกษา 

      2.1.2  แนวคิดเกี่ยวกับการประยุกตŧใชŤขŤอมูลทางสถิติ 

     ความหมายของการประยุกตŧใชŤขŤอมูลทางสถิติ จากเอกสารประกอบการสอนการ

วิจัยสําหรับครู ไดŤใหŤความหมายเกี่ยวกับสถิตไิวŤวţา คําวţาสถิติ (Statistics) มาจากภาษาเยอรมัน

วţา Statistics มีรากศัพทŧมาจาก Stat หมายถึง ขŤอมูลหรือสารสนเทศ ซึ่งจะอํานวยประโยชนŧตţอ

การบริหารประเทศในดŤานตţาง ๆ เชţน การทํา สํามะโนครัวเพื่อจะทราบจํานวนพลเมืองใน

ประเทศทั้งหมดในสมัยตţอมา คําวţา สถิต ิไดŤหมายถึงตัวเลขหรือขŤอมูลที่ไดŤจากการเก็บรวบรวม 

เชţน จํานวนผูŤประสบอุบัติเหตุบนทŤองถนน อัตราการเกิดของเด็กทารก ปริมาณน้ําฝนในแตţละปś 

เปūนตŤน สถิตใินความหมายที่กลţาวมานี ้เรียกอีกอยţางหนึ่งวţา ขŤอมูลทางสถิต ิ(Statistical data) 

 1)  คţากึ่งกลาง (Median) เปūนการวัดแนวโนŤมเขŤาสูţสţวนกลางวิธีหนึ่งที่ใชŤการเรียงคţา 

การสะทŤอนของจุดภาพจากคţานŤอยที่สุดไปหาคţามากที่สุด โดยคţากึ่งกลางเปūนคţาที่อยูţใน 

ตําแหนţงกึ่งกลางของขŤอมูลทั้งชุด คţากึ่งกลางจึงเปūนตัวแทนคţาการสะทŤอนของจํานวนจุดภาพ 

ทั้งหมดในชţวงคลื่นหนึ่งๆ ที่แสดงใหŤทราบวţามีจํานวนจุดภาพที่มีคţาการสะทŤอนมากกวţาและ

นŤอยกวţาคţากึ่งกลางอยูţประมาณรŤอยละ 50 

 2)  คţาฐานนิยม (Mode) เปūนการวัดแนวโนŤมเขŤาสูţสţวนกลางอีกวิธีหนึ่ง โดยดูจาก 

จํานวนความถี่ของคţาการสะทŤอนซึ่งมีความถี่สูงที่สุด นิยมนํามาใชŤกับขŤอมูลที่เปūนนามบัญญัติ

เชţน คţาของประเภทขŤอมูลหลังจากการจําแนกประเภทแลŤว ถือเปūนคţาการสะทŤอนที่แสดงการใชŤ 

ที่ดนิประเภทตţาง ๆ ไมţใชţคţาการสะทŤอนของวัตถุอีกตţอไป 

 3)  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) เปūนการวัดการกระจาย 

ที่นิยมใชŤมากที่สุดการคํานวณใชŤวิธียกกําลังสองของผลตţางระหวţางคţาการสะทŤอนของทุก

จุดภาพในแตţละชţวงคลื่นกับคţาเฉลี่ยเลขคณิตของชţวงคลื่นนั้น 

 ภัทรธิดา ผลงาม (2558) ไดŤใหŤความหมายเกี่ยวกับสถิตไิวŤวţา สถิต ิคือ ตัวเลขตţาง ๆ 

ที่ไดŤมีการรวบรวมขึ้นเพื่อบอกขŤอเท็จจริงเกี่ยวกับคุณสมบัติหรือลักษณะบางสิ่งบางอยţางที่

สามารถแสดงออกเปūนตัวเลขไดŤสถิติแบţงเปūนประเภทใหญţๆ ไดŤ 2 ประเภท ดังนี้ คือ 
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 1)  สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) คือสถิติที่บรรยายถึงลักษณะของขŤอมูล

เฉพาะกลุţมนั้นๆ โดยไมţสรุปอŤางอิงไปยังประชากรกลุţมอื่นๆ สถิติประเภทนี้นิยมศึกษาในกลุţม

เล็กหรือกลุţมใหญţก็ไดŤสถิติประเภทนี้เปūนสถิติที่บรรยายลักษณะของขŤอมูล เชţน คţาเฉลี่ย รŤอย

ละ มัธยฐาน พิสัย สţวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวัดความสัมพันธŧตţาง ๆ เชţน สหสัมพันธŧ 

 2)  สถิติอŤางอิงหรือสถิติอนุมาน (Inferential or inductive statistics) คือ สถิติที่นํา

คţาสถิตพิรรณนามาสรุปอŤางองิไปยังประชากรหรอืเปūนสถิติที่ศึกษาจากกลุţมตัวอยţางแลŤวนําผล

อŤางอิงไปยังกลุţมประชากร เชţน การศึกษาความคิดเห็นตţอการเลือกตั้งของประชาชนไมţ

จําเปūนตŤองศกึษาจากประชาชนทุกคน แตţสามารถเลือกศึกษาจากประชาชนบางกลุţมซึ่งจะเปūน

ตัวแทนของประชาชนทั้งหมด แลŤวจึงสรุปวţาประชาชนมีความคิดเห็นอยţางไรตţอการเลือกตั้งไดŤ

ดังนัน้ในการใชŤสถิติอŤางอิงนี้จึงจําเปūนตŤองเลือกลุţมตัวอยţางที่เหมาะสม สถิติอŤางอิงนี้กţอนนําไป

อŤางอิงกลุţมประชากรตŤองมีการทดสอบทางสถิติกţอนทุกครั้งจึงสามารถอŤางอิงประชากรไดŤ

อยţางมปีระสิทธิภาพ 

      2.1.3  แนวคิดเกี่ยวกับการแสดงผลขŤอมูล (Data visualization) 

      ความหมายการแสดงผลขŤอมูล  

      กานตŧ ยงศิริวิทยŧ และภาคภูมิ ชัยศิริประเสริฐ (2560) ไดŤใหŤความหมายของการ

แสดงผลขŤอมูลไวŤวţา การแสดงผลขŤอมูล (Data Visualization) ผลลัพธŧที่ไดŤจากการวิเคราะหŧ

ขŤอมูลควรนําเสนอในรูปแบบที่นţาสนใจ และเขŤาใจงţาย ดังนั้นเครื่องมือควรที่จะสามารถ

นําเสนอขŤอมูลในรูปแบบของกราฟและแสดงผลลัพธŧบนแผนที่ในขั้นพื้นฐานไดŤ โดยไมţควรที่

จะตŤองมีการตดิตั้งซอฟตŧแวรŧหรอืตัวชţวยเพิ่มเติม 

      ชนาธิป ชื่นมนัส (2552) ไดŤใหŤความหมายของการแสดงผลขŤอมูลไวŤวţา การ

แสดงผลขŤอมูล (Data Visualization) คือวิธีการที่ใชŤในการนําขŤอมูลที่เปūนนามธรรมมาแสดงใหŤ 

เปūนภาพเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการตดิตţอสื่อสารหรอืทําใหŤเขŤาใจขŤอมูลไดŤงţายขึ้น การใชŤเทคนิค 

Visualization มีหลายวิธีซึ่งแตţละวิธีเหมาะสมที่จะใชŤในการแสดงขŤอมูลที่แตกตţางกัน การ

เลือกใชŤเทคนิคใดนั้นขึ้นกับองคŧประกอบหลายอยţาง เชţน ชนิดของขŤอมูลที่จะนํามาแสดง วิธี ที่

ตŤองการแสดงขŤอมูล เปūนตŤน ในปũจจุบันมีงานวิจัยที่นําเอาเทคนิค Visualization มาใชŤโดยมี

จุดประสงคŧเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการแสดงขŤอมูลการติดตţอสื่อสารภายในเครือขţาย

คอมพิวเตอรŧ และชţวยในการวิเคราะหŧความผิดปกติที่เกิดขึ้นในเครือขţาย 
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 อาทิตยŧ สิทธิบรรเจิด (2552) ไดŤใหŤความหมายของการแสดงผลขŤอมูลไวŤวţา การ

แสดงผลขŤอมูล (Data Visualization) เปūนสţวนประกอบสําคัญใน Cognitive System ซึ่งเปūนสţวน

ในการแสดงขŤอมูลหรือผลลัพธŧตţาง ๆ ในระหวţางคอมพิวเตอรŧและผูŤใชŤงานในรูปแบบของภาพ

โดยผูŤใชŤสามารถเรียนรูŤและจดจําขŤอมูลผţานการมองไดŤมากกวţาการใชŤประสาทสัมผัสอื่นๆ หรือ

จะกลţาววţา Visualization ก็คือ การสรŤางมโนภาพของสิ่งตţาง ๆ ที่เราสนใจขึ้นมาในใจ ซึ่งตţอมา

ไดŤกลายเปūนการนําภาพมาใชŤกับการนําเสนอหรอืนามาเปūนกรอบความคิด ซึ่งไดŤนําไปใชŤในการ

สนับสนุนการตัดสินใจ 

 การเลือกรูปแบบ Visualization ใหŤเหมาะสมกับขŤอมูลในปũจจุบันเปūนยุคเทคโนโลยี

เขŤาถึงทุกคนทําใหŤการรับรูŤขţาวสาร ขŤอมูลตţาง ๆ เปūนไปไดŤงţายและรวดเร็วมากขึ้น คนที่นําเสนอ

ขŤอมูลจึงตŤองนําเสนอขŤอมูลใหŤนţาสนใจ เขŤาใจงţาย และรวดเร็ว จึงเกิดการสรŤาง Data 

Visualization ขึน้มา Data Visualization เปūนการใชŤภาพเพื่อแสดงขŤอมูลในเชงิปริมาณที่วัดไดŤ ซึ่ง

อาจนําเสนอออกมาในรูปแบบ แผนภูมิ กราฟ กราฟŚก และอื่นๆ อีกมากมาย เพื่อใหŤเขŤาใจไดŤ 

 1)  แผนภูมิแทţง (Bar chart) คือกราฟที่ประกอบดŤวยรูปสี่เหลี่ยมผืนผŤา (เรียกวţา 

แทţง) จํานวนหนึ่ง โดยมีลักษณะเปūนแทţงสูงหรือยาวที่เปลี่ยนแปลงตามขนาด แตţมีความกวŤาง

เทţากันหมด เราอาจเรียงแทţงเหลţานี้ในทางตั้งหรือทางนอนก็ไดŤ โดยเวŤนระยะชţองวţางตาม

สมควรและจะตŤองเขียนโครงเรื่องจําแนกแตţละแทţงใหŤชัดเจนดŤวย แผนภูมิแทţงอาจจะมีการ

ระบายสีหรอืแรเงาเพื่อใหŤดูเดţน และในกรณีที่มีการเปรียบเทียบกันหลายแทţง เชţน แผนภูมิแทţง

ซับซŤอนหรือเชิงประกอบ จําเปūนจะตŤองระบายสีหรือแรเงา เพื่อจําแนกความแตกตţางของ

แผนภูมิแตţละชุดที่นํามาเปรียบเทียบกันนั้น วัตถุประสงคŧของการนําเสนอขŤอมูลในรูปแผนภูมิ

แทţงเพื่อแสดงความเปลี่ยนแปลงและการเปรียบเทียบขŤอมูล 
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ภาพท่ี 2.1 แผนภูมแิทţง (Bar Chart) 

ที่มา : 9experttraining.com 

 2)  แผนภูมิเสŤน (Line Charts) แผนภูมิเสŤน มีลักษณะคลŤายแผนภูมิแทţง ซึ่ง

ประกอบดŤวยแกนตั้งและนอน เพียงแตţเปลี่ยนจากแทţงขŤอมูลเปūนจุดบนแผนภูมินั่นเองแผนภูมิ 

ประเภทนี้เหมาะกับการนําเสนอขŤอมูลตัวเลขที่มีความสัมพันธŧกับขŤอมูลที่มีลักษณะเปūนชţวงใชŤ 

แสดงใหŤเห็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตามเวลาเพื่อดูแนวโนŤม รวมถึงสามารถใชŤพยาการณŧ

แนวโนŤมในอนาคตไดŤ เชţน ขŤอมูลของยอดขายในแตţละปś หรือไตรมาส และนํามาวิเคราะหŧเพื่อดู 

แนวโนŤมเปūนตŤน 

ภาพท่ี 2.2 แผนภูมิเสŤน (Line Charts) 

ที่มา : 9experttraining.com 
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 3)  แผนภูมิวงกลม (Pie Charts) แผนภูมิวงกลมเหมาะกับการนําเสนอขŤอมูลที่มี

สţวนประกอบยţอยที่รวมกันเปūนสţวนใหญţ มีการแบţงสţวนใหŤดูงţายและสวยงามแตţในทางกลับกัน

อาจจะดูยากในเรื่องของการประมาณขนาดของแตţละชิ้นยิ่งถŤามีจํานวนชิ้นมากจะยิ่งแยกยาก 

เพราะตŤองใชŤหลายสีในการนําเสนอขŤอมูล เชţน สţวนแบţงทางการตลาด (Market Share) ขŤอมูล

แสดงสţวนผสมตţาง ๆ เปūนตŤน 

ภาพท่ี 2.3 แผนภูมิวงกลม (Pie Charts) 

ที่มา : 9experttraining.com 

 4)  แผนภูมิโดนัท (Doughnut Charts) แผนภูมิโดนัทมีหลักการออกแบบเชţน 

เดียวกับแผนภูมิวงกลมแตţสามารถแสดงชุดขŤอมูลไดŤมากกวţา 1 ชุด โดยนําเสนอขŤอมูลเปūน

วงกลมซŤอนกันหลายๆ ช้ัน 

ภาพท่ี 2.4 แผนภูมโิดนัท (Doughnut Charts) 

ที่มา : 9experttraining.com 
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 5)  แผนภูมิพื้นที่ (Area Charts) มีหนŤาตาคลŤายแผนภูมิเสŤน แตţมีการแรเงาพื้นที่ใตŤ 

เสŤนขŤอมูล หรือระหวţาง 2 เสŤนเพื่อแสดงใหŤเห็นปริมาณความแตกตţางระหวţางเสŤนเหมาะ 

สําหรับเนŤนความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงในชţวงเวลาแสดงใหŤเห็นผลรวมของความแตกตţาง

ระหวţางขŤอมูล เชţน ขŤอมูลของการซื้อสินคŤาในหŤางสรรพสินคŤาในแตţเดือนตามหมวดหมูţตţาง ๆ 

ไลţไป เสือ้ผŤาแฟช่ัน อาหาร ตามลําดับ 

ภาพท่ี 2.5 แผนภูมิพื้นที่ (Area Charts) 

ที่มา : 9experttraining.com 

 6)  แผนภูมิเรดารŧ (Radar Charts) มีลักษณะคลŤายแผนภูมิเสŤนที่มีการแสดงผล

แบบวงกลมจํานวนเหลี่ยมของเรดารŧเทţากับจํานวนหัวขŤอของขŤอมูล แผนภูมินี้ไมţไดŤบอกถึงความ

ตţอเนื่องของขŤอมูลแตţเหมาะสําหรับการนําเสนอขŤอมูลเปūนหัวขŤอ แลŤวนํามาวิเคราะหŧหาจุดอţอน

จุดแข็งของขŤอมูล เชţน นําเสนอขŤอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของการรับพนักงานใหมţ เพื่อดูจุดอţอน

จุดแข็งของแตţละคน เปūนตŤน 

ภาพท่ี 2.6 แผนภูมเิรดารŧ (Radar Charts) 

ที่มา : 9experttraining.com 
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 7)  แผนภูมิตŤนไมŤ (Tree Maps) คือการนําเสนอขŤอมูลแบบแสดงใหŤเห็นพื้นที่แสดง 

ผลไดŤในแบบลําดับช้ันเหมือนแบบโครงสรŤางตŤนไมŤ อาจจะนําเสนอขŤอมูลที่ตŤองการใหŤเห็นถึง 

เขตพื้นที่ แสดงพื้นที่สีที่แตกตţางกันไดŤ 

ภาพท่ี 2.7 แผนภูมิตŤนไมŤ (Tree Maps) 

ที่มา : 9experttraining.com 

 8)  แผนภูมิรูปภาพ (Picture Graph) เปūนแผนภูมิที่ประกอบไปดŤวยแกนนอน และ 

แกนตั้ง แตţเลือกใชŤรูปภาพหรือไอคอนแทนจํานวนของสิ่งของนั้นๆ เชţน การแสดงผลจํานวน

ของนมที่ขายไดŤในแตţละเดือน โดยนําเสนอทั้งนมรสจืด รสช็อกโกแลต เปรียบเทียบในแตţละ

เดือนซึ่งมีการนําเสนอลักษณะคลŤายกับกราฟแทţง แตţเปลี่ยนจากแทţงเปūนรูปกราฟŚกของนม 2 

รสชาติแทน ก็ทําใหŤการนําเสนอขŤอมูลนţาสนใจมากยิ่งขึ้นซึ่งแนวทางการนําเสนอขŤอมูลลักษณะ

นี้ตŤองอาศัยความคุŤนชินของคนดู เพื่อแทนสัญลักษณŧภาพลงไป เชţน เมื่อพูดถึงจํานวนคน

อาจจะแทนดŤวยภาพไอคอนคนหรือเมื่อพูดถึงจํานวนเงิน ควรแทนภาพเปūนเหรียญเงิน หรือ 

แบงคŧ ก็จะทําใหŤคนดูเขŤาใจงţายจากสัญลักษณŧภาพที่คุŤนเคย 
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ภาพท่ี 2.8 แผนภูมิรูปภาพ (Picture Graph) 

ที่มา : 9experttraining.com 

2.2  ทฤษฎี 

       2.2.1  ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการขŤอมูลขนาดใหญţ 

 2.2.1.1  ขŤอมูลขนาดใหญţ 

  ขŤอมูลขนาดใหญţ หมายถึงขŤอมูลที่มีขนาดใหญţ เร็ว หรือซับซŤอนจนยาก 

หรอืเปūนไปไมţไดŤที่จะประมวลผลโดยใชŤวิธีการแบบเดิม การเขŤาถึงและจัดเก็บขŤอมูลจํานวนมาก 

เพื่อทําการวิเคราะหŧมีมานานแลŤว แตţแนวคิดเกี่ยวกับขŤอมูลขนาดใหญţเปūนที่แพรţหลายในชţวง 

ตŤนปśค.ศ. 2000 เมื่อดัก ลานียŧ นักวิเคราะหŧอุตสาหกรรมไดŤใหŤคําจํากัดความที่เปūนที่เขŤาใจกัน

ใน ขณะนีว้ţา ขŤอมูลขนาดใหญţประกอบดŤวย SVs ดังนัน้ 

  Volume (ปริมาณ) : องคŧกรตţาง ๆ รวบรวมขŤอมูลจากหลากหลายแหลţง

ซึ่งรวมถึงธุรกรรมของธุรกิจ อุปกรณŧอัจฉริยะ (IoT) อุปกรณŧอุตสาหกรรม วิดีโอ โซเชียลมีเดีย

และอื่นๆในอดีต การจัดเก็บขŤอมูลมือเปūนปũญหาใหญţ-แตţเมื่อคţาใชŤจţายในการจัดเก็บบน

แพลตฟอรŧมตţาง ๆ เชţน พื้นที่จัดเก็บขŤอมูลสţวนกลาง (Data Lake) และ Hadoop ลดลง ภาระนี้

จงึบรรเทาลง 

    Velocity (ความเร็ว) : ดŤวยการเติบโตของ Internet of Things ขŤอมูลจะ

ถูกสţงไปยังธุรกิจตţาง ๆ ดŤวยความเร็วที่ไมţเคยมีมากţอนและตŤองไดŤรับการจัดการในเวลาที่

เหมาะสม แท็ก RFID, เซ็นเซอรŧ และสมารŧทมิเตอรŧชţวยผลักดันความตŤองการในการจัดการกับ

กระแสขŤอมูลเหลţานีใ้นแบบเรียลไทมŧ 
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  Variety (ความหลากหลาย) : ขŤอมูลมีในทุกรูปแบบ นับตั้งแตţขŤอมูลที่มี

โครงสรŤาง ตัวเลขในฐานขŤอมูลแบบดั้งเดิม ไปจนถึงเอกสารขŤอความ อีเมล วิดีโอ เสียง ขŤอมูล

หุŤน และธุรกรรมทางการเงนิ 

  การวิเคราะหŧ Big Data ชţวยใหŤองคŧกรควบคุมขŤอมูลของพวกเขาและใชŤ

เพื่อระบุโอกาสใหมţๆ ในทางกลับกันนําไปสูţการเคลื่อนไหวทางธุรกิจที่ชาญฉลาดเพื่อการ

ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ผลกําไรที่สูงขึ้นและลูกคŤาที่มีความสุขมากขึ้น ในรายงาน 

Big Data ในบริษัทขนาดใหญţโดยผูŤอํานวยการฝŞายวิจัยของ Tom Davenport ใหŤ สัมภาษณŧวţา

มากกวţา 50 ธุรกิจใชŤและทําความเขŤาใจวţาพวกเขาใชŤ Big Data อยţางไร และ พบวţาสามารถ

ชţวยเหลือธุรกิจไดŤดังตţอไปนี้ 

  ลดตŤนทุน : เทคโนโลยีขŤอมูลขนาดใหญţเชţน Hadoop และการวิเคราะหŧบน

คลาวดŧนํามาซึ่งความไดŤเปรียบดŤานตŤนทุนอยţางมีนัยสําคัญเมื่อพูดถึงการจัดเก็บขŤอมูลจํานวน

มากรวมทั้งสามารถระบุวิธีการทําธุรกิจที่มีประสิทธิภาพมากขึน้ 

  เร็วกวţาและตัดสินใจดีกวţา : ดŤวยความเร็วของ Hadoop และการวิเคราะหŧ

ในหนţวยความจํารวมกับความสามารถในการวิเคราะหŧแหลţงขŤอมูลใหมţๆ ของธุรกิจจะสามารถ

สรŤางขŤอมูลไดŤทันทีและสามารถดําเนินการตţอไดŤทันทีจากการวิเคราะหŧนั้น 

  ผลิตภัณฑŧและบริการใหมţ : ดŤวยความสามารถในการวัดความตŤองการ

และความพึงพอใจของลูกคŤาผţานการวิเคราะหŧนํามาซึ่งสิ่งที่ลูกคŤาตŤองการ ซึ่งยกตัวอยţางโดย

ดาเวนพอรŧท สามารถชี้ใหŤเห็นวţาดŤวยการวิเคราะหŧขŤอมูลขนาดใหญţของบริษัทตţาง ๆ จะ

สามารถสรŤางผลิตภัณฑŧใหมţๆ เพื่อตอบสนองความตŤองการของลูกคŤาไดŤเปūนอยţางดี 

 2.2.1.2  การจัดการขŤอมูลขนาดใหญţ 

  การรวบรวมขŤอมูล 

  การรวบรวมขŤอมูลของ Big Data เปūนการรวบรวมขŤอมูลของจาก

หลากหลายทั้งที่มาและการใชŤงานที่แตกตţางกันอยţางมากมาย ซึ่งกลไกและเทคโนโลยีแบบ

ดั้งเดิม ETL (extract, transform, and load) ไมţสามารถทําไดŤ ซึ่ง Big Data หรือ ขŤอมูลขนาด

ใหญţตŤองการเทคนิค วิธีการ และเทคโนโลยีใหมţในการรวบรวมขŤอมูลขนาด เทราไบตŧ และ

อาจจะเปūนระดับเพธาไบตŧเลยก็มี ในการรวบรวมขŤอมูลนั้นตŤองมกีารประมวลผล จัดรูปแบบ ใหŤ

เหมาะสําหรับการใชŤในการวิเคราะหŧหรอืใชŤงานสําหรับธุรกิจหรอืวัตถุประสงคŧน้ันๆ 
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  การจัดการขŤอมูลขŤอมูลขนาดใหญţ หรือ Big Data นั้นมีความตŤองการ

สถานที่จัดเก็บขนาดใหญţ การจัดเก็บขŤอมูลมูลขนาดใหญţจะเปūนชนิดใดก็ไดŤไมţวţาจะเปūนแบบon 

premises หรือ แบบ cloud ขึ้นกับความตŤองการหรือความสะดวกในการใชŤ ซึ่งเราสามารถใชŤ

และประเมินผลไดŤ เชţนเดียวกัน บางครั้งก็มีความจําเปūนที่ตŤองจัดเก็บไวŤใกลŤกับแหลţงขŤอมูลหรือ

ขŤอมูลบางอัน ตŤองการความยืดหยุţนสูงและไมţตŤองการบริหารจัดการก็ใชŤเปūนแบบ Cloudซึ่ง

กําลังเปūนที่นยิม กันเปūนอยţางมาก 

  การวิเคราะหŧการลงทุนสรŤางขŤอมูลขนาดใหญţ หรือ Big data จะมี

ประโยชนŧหรือคุŤมคţา ก็ตţอเมื่อคุณใชŤและวิเคราะหŧขŤอมูล การวิเคราะหŧขŤอมูลทําใหŤเกิดความ

กระจţางและชัดเจนในชุด ขŤอมูลที่คุณมีอยูţ การสํารวจขŤอมูลยังทําใหŤเราคŤนพบสิ่งใหมţ แชรŧสิ่งที่

คŤนพบใหมţๆตţอคนอื่น สรŤางรูปแบบจําลองขŤอมูล ดŤวยการเรียนรูŤของเครื่องจักรและ

ปũญญาประดิษฐŧ AI และนําขŤอมูล เหลţานั้นไปใชŤงาน 

 2.2.1.3  เทคโนโลยีการประมวลผลขŤอมูล 

  การประมวลผลขŤอมูลที่เปūน Big Data จะมีทั้งการวิเคราะหŧขŤอมูลที่เปūน 

business intelligence (BI) เพื่อที่จะดึงขŤอมูลมานําเสนอ หรือการทํา Predictive AnalyticsโดยใชŤ 

หลักการของ Data Science ความยากของการประมวลผลคือตŤองการความเร็วในการ

ประมวลผลขŤอมูลที่นอกจากมีขนาดใหญţแลŤวบางครั้งยังเปūนขŤอมูลที่ไมţมีโครงสรŤาง ดังนั้นตŤอง

จึงมีการนําเทคโนโลยีหรือภาษาตţาง ๆ มาเพื่อใหŤสามารถประมวลผลขŤอมูลไดŤ ซึ่งในบางครั้ง

หนţวยงานอาจตŤองพิจารณาตŤองเลือกใชŤ 

       2.2.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับการทําเหมอืงขŤอมูล 

  เหมอืงขŤอมูล คอืกระบวนการที่กระทํากับขŤอมูลจํานวนมากเพื่อคŤนหารูปแบบและ

ความสัมพันธŧที่ซţอนอยูţในชุดขŤอมูลนั้น ในปũจจุบันการทําเหมืองขŤอมูลไดŤถูกนําไประยุกตŧใชŤใน

งานหลายประเภท ทั้งในดŤานธุรกิจที่ชţวยในการตัดสินใจของผูŤบริหาร ในดŤานวิทยาศาสตรŧและ

การแพทยŧรวมทั้งในดŤานเศรษฐกิจและสังคม 

  2.2.2.1  การทําเหมอืงขŤอมูล (Data Mining) เปรียบเสมือนววิัฒนาการหนึ่งในการ

จัดเก็บและตีความหมายขŤอมูลจากเดิมที่มีการจัดเก็บขŤอมูลอยţางงţายๆ มาสูţการจัดเก็บใน

รูปแบบฐานขŤอมูลที่สามารถดึงขŤอมูลสารสนเทศมาใชŤจนถึงการทําเหมืองขŤอมูลที่สามารถ

คŤนพบความรูŤที่ซţอนอยูţในขŤอมูลหรอืจะแยกๆ เปūนขŤอๆ ไดŤดังนี้ 
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 1)  กระบวนการหรือการเรียงลําดับของการคŤนขŤอมูลจํานวนมากและ

เก็บขŤอมูลที่เกี่ยวขŤอง 

 2)  การนํามาใชŤโดยหนţวยงานทางธุรกิจและนักวิเคราะหŧทางการเงิน

หรอืการนํามาใชŤงานในดŤานวิทยาศาสตรŧเพื่อเอาขŤอมูลขนาดใหญţที่สรŤางโดยวิธีการทดลองและ

การสังเกตการณŧที่ทันสมัย 

 3)  การสกัดหรือแยกขŤอมูลที่เปūนประโยชนŧจากขŤอมูลขนาดใหญţหรือ

ฐานขŤอมูล 

 4)  การวางแผนทรัพยากรขององคŧกรโดยสามารถวิเคราะหŧทางสถิติ

และตรรกะของขŤอมูลขนาดใหญţเปūนการมองหารูปแบบที่สามารถชţวยการตัดสินใจไดŤ 

  2.2.2.2  ขัน้ตอนการทําเหมืองขŤอมูล 

 ประกอบดŤวยขั้นตอนการทํางานยţอยที่จะเปลี่ยนขŤอมูลดิบใหŤกลายเปūน

ความรูŤประกอบดŤวยขั้นตอนดังนี้ 

 1)  Business Understanding เนŤนไปที่การทําความเขŤาใจในงาน ระบุ

โอกาสและหาปũญหาที่จะเกิดขึ้น กําหนดขอบเขตของขŤอมูลที่จะนําวิเคราะหŧ ซึ่งตŤองสามารถ

ระบุ ผลลัพธŧที่มไีดŤ 

 2)  Data Understanding ทําความเขŤาใจขŤอมูลโดยการรวบรวมขŤอมูลที่

เกี่ยวขŤอง คัดเลือกใหŤเหลือเพียงขŤอมูลที่มีความถูกตŤองและสําคัญตţองานมาทําการวิเคราะหŧ 

 3)  Data Preparation ทําการแปลงขŤอมูล (Raw Data) ใหŤกลายเปūน

ขŤอมูลที่สามารถนํามาชţวยในการวิเคราะหŧตţอไปไดŤ ขั้นตอนนี้จะใชŤเวลามากที่สุดในทุกขั้นตอน

เพราะคุณภาพของงานที่ไดŤจะดีเพียงใดขึ้นอยูţกับคุณภาพขŤอมูลที่จัดเตรียมในขั้นนี้ การเตรียม

ขŤอมูลประกอบดŤวยการคัดเลือกขŤอมูล การกลั่นกรองขŤอมูล และแปลงรูปแบบของขŤอมูล 

 4)  Modeling การสรŤางแบบจําลองเพื่อวิเคราะหŧขŤอมูลที่ไดŤจากขั้นตอนที่ 

3 พรŤอมทดสอบผลลัพธŧแบบจําลองเพื่อใหŤไดŤคําตอบที่ดีที่สุด บางครั้งอาจมีการยŤอนกลับไป

ปรับ การเตรียมขŤอมูลเพื่อใหŤไดŤแบบจําลองที่เหมาะสมที่สุด 

 5)  Evaluation การประเมินผลลัพธŧที่ไดŤกţอนที่จะนําไปใชŤจริง วţาตรงกับ

วัตถุประสงคŧหรือเปşาหมายที่ไดŤตั้งไวŤหรือมีความนţาเชื่อถือมากนŤอยเพียงใด หากไมţไดŤผลลัพธŧ

ตามวัตถุประสงคŧตŤองยŤอนกลับไปปรับปรุงแกŤไขการดําเนินงานในขั้นตอนกţอนหนŤา 
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 6)  Deployment การนําเอาขŤอมูลที่เปūนผลลัพธŧจากทั้งหมดมาใชŤ

ประโยชนŧตามวัตถุประสงคŧและทําการประเมินผลลัพธŧที่ ไดŤวţามีประสิทธิภาพตรงตาม

วัตถุประสงคŧที่ตัง้ไวŤหรอืไมţ 

       2.2.3  ทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซตŧ 

  2.2.3.1  หลักในการออกแบบเว็บไซตŧ 

 หนŤาเว็บเปūนสิ่งแรกที่ผูŤใชŤจะไดŤเห็นขณะที่เปŚดเขŤาสูţเว็บไซตŧและยังเปūนสิ่ง

แรกที่แสดงถึงประสทิธิภาพในการออกแบบเว็บไซตŧอกีดŤวย หนŤาเว็บจงึเปūนสิ่งสําคัญมากเพราะ

เปūนสื่อกลางใหŤผูŤชมสามารถใชŤประโยชนŧจากขŤอมูลของระบบงานของเว็บไซตŧนั้นไดŤ โดยปกติ

หนŤาเว็บจะประกอบดŤวย รูปภาพ ตัวอักษร สีพื้น ระบบเนวิเกช่ัน และองคŧประกอบอื่นๆ ที่ชţวย

สื่อความหมายของเนื้อหาและอํานวยความสะดวกตţอการใชŤงานหลักสําคัญในการออกแบบ

หนŤาเว็บก็คือ การใชŤรูปภาพและองคŧประกอบตţาง ๆ รţวมกันเพื่อสื่อความหมายเกี่ยวกับเนื้อหา

หรือลักษณะสําคัญของเว็บไซตŧ โดยมีเปşาหมายสําคัญเพื่อการสื่อความหมายที่ชัดเจนและ

นţาสนใจ บนพื้นฐานของความเรียบงţายและความสะดวกของผูŤใชŤ การออกแบบเว็บไซตŧตŤอง

คํานงึถึง 

 1)  ความเรียบงţาย ไดŤแกţ มีรูปแบบที่เรียบงţาย ไมţซับซŤอน และใชŤงานไดŤ

สะดวก ไมţมีกราฟŚกหรือตัวอักษรที่เคลื่อนไหวอยูţตลอดเวลา ชนิดและสีของตัวอักษรไมţมาก

จนเกินไปทําใหŤวุţนวาย 

 2)  ความสม่ําเสมอ ไดŤแกţ ใชŤรูปแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซตŧ เชţน

รูปแบบของหนŤา สไตลŧของกราฟŚก ระบบเนวิเกช่ันและโทนสี ควรมีความคลŤายคลึงกันตลอดทั้ง

เว็บไซตŧ 

 3)  ความเปūนเอกลักษณŧ การออกแบบเว็บไซตŧควรคํานึงถึงลักษณะของ

องคŧกรเพราะรูปแบบของเว็บไซตŧจะสะทŤอนถึงเอกลักษณŧและลักษณะขององคŧกรนั้น ๆ เชţน ถŤา

เปūนเว็บไซตŧของทาง ราชการ จะตŤองดูนţาเชื่อถือไมţเหมอืนสวนสนุก ฯลฯ 

 4)  เนื้อหาที่มปีระโยชนŧ เนือ้หาเปūนสิ่งที่สําคัญที่สุดในเว็บไซตŧ ดังนั้นควร 

จัดเตรียมเนื้อหาและขŤอมูลที่ผูŤใชŤตŤองการใหŤถูกตŤองและสมบูรณŧ มีการปรับปรุงและเพิ่มเติมใหŤ

ทันเหตุการณŧอยูţเสมอ เนือ้หาไมţควรซ้ํากับเว็บไซตŧอื่น จงึจะดึงดูดความสนใจ 
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 5)  ระบบเนวิเกชันที่ใชŤงานงţาย ตŤองออกแบบใหŤผูŤใชŤเขŤาใจงţายและใชŤงาน 

สะดวก ใชŤกราฟŚกที่สื่อความหมายรţวมกับคําอธิบายที่ชัดเจน มรีูปแบบและลําดับของรายการที่

สม่ําเสมอ เชţน วางไวŤ ตําแหนţงเดียวกันของทุกหนŤา 

 6)  ลักษณะที่นţาสนใจ หนŤาตาของเว็บไซตŧจะตŤองมีความสัมพันธŧกับ

คุณภาพขององคŧประกอบตţาง ๆ เชţน คุณภาพของกราฟŚกที่จะตŤองสมบูรณŧ การใชŤสี การใชŤ

ตัวอักษรที่อţานงţาย สบายตา การใชŤโทนสีที่เขŤากันลักษณะหนŤาตาที่นţาสนใจนั้นขึ้นอยูţกับ

ความชอบของแตţละบุคคล 

 7)  การใชŤงานอยţางไมţจํากัด ผูŤใชŤสţวนใหญţสามารถเขŤาถึงไดŤมากที่สุด

เลือกใชŤบราวเซอรŧชนิดใดก็ไดŤในการเขŤาถึงเนื้อหาสามารถแสดงผลไดŤทุกระบบปฏิบัติการและ

ความละเอียดหนŤาจอตţาง ๆ กันอยţางไมţมปีũญหาเปūนลักษณะสําคัญสําหรับผูŤใชŤที่มจีํานวนมาก 

 8)  คุณภาพในการออกแบบ การออกแบบและเรียบเรียงเนื้อหาอยţาง

รอบคอบ สรŤางความรูŤสกึวţาเว็บไซตŧมีคุณภาพ ถูกตŤอง และเช่ือถอืไดŤ 

 9)  ลิงคŧตţาง ๆ จะตŤองเชื่อมโยงไปหนŤาที่มีอยูţจริงและถูกตŤอง ระบบการ

ทํางานตţาง ๆ ในเว็บไซตŧจะตŤองมีความแนţนอนและทําหนŤาที่ไดŤอยţางถูก 

 2.2.3.2  โครงสรŤางเว็บไซตŧ 

 1)  เว็บที่มีโครงสรŤางแบบเรียงลําดับ (Sequential Structure) เปūน

โครงสรŤางแบบธรรมดาที่ใชŤกันมากที่สุดเนื่องจากงţายตţอการจัดระบบขŤอมูล ขŤอมูลที่นิยม จัด

ดŤวยโครงสรŤางแบบนี้มักเปūนขŤอมูลที่มีลักษณะเปūนเรื่องราวตามลําดับของเวลา เชţน การ

เรียงลําดับตามตัวอักษร ดรรชนี สารานุกรม หรืออภิธานศัพทŧ โครงสรŤางแบบนี้เหมาะกับ

เว็บไซตŧที่มีขนาดเล็กเนื้อหาไมţซับซŤอนใชŤการลิงกŧ (Link) ไปทีละหนŤา ทิศทางของการเขŤาสูţ

เนือ้หา (Navigation) ภายในเว็บจะเปūนการดําเนินเรื่องในลักษณะเสŤนตรงโดยมีปุŞมเดินหนŤาถอย

หลังเปūนเครื่องมือหลักในการกําหนดทิศทาง ขŤอเสียของโครงสรŤางระบบนี้คือ ผูŤใชŤไมţสามารถ

กําหนดทิศทางการเขŤาสูţเนื้อหาของตนเองไดŤทําใหŤเสียเวลาเขŤาสูţเนื้อ 

ภาพที่ 2.9 เว็บที่มโีครงสรŤางแบบเรียงลําดับ 

ที่มา : sites.google.com 
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 2)  เว็บที่มีโครงสรŤางแบบลําดับขั้น (Hierarchical Structure) เปūนวิธีที่ดี

ที่สุดวิธีหนึ่งในการจัดระบบโครงสรŤางที่มคีวามซับซŤอนของขŤอมูล โดยแบţงเนื้อหา ออกเปūนสţวน

ตţาง ๆ และมีรายละเอียดยţอย ในแตţละสţวนลดหลั่นกันมาในลักษณะแนวคิดเดียวกับ แผนภูมิ

องคŧกร จึงเปūนการงţายตţอการทําความเขŤาใจกับโครงสรŤางของเนื้อหาในเว็บลักษณะนี้ ลักษณะ

เดţนเฉพาะของเว็บประเภทนี้คือการมีจุดเริ่มตŤนที่จุดรţวมจุดเดียวนั่นคือ โฮมเพจ (Homepage) 

และเชื่อมโยงไปสูţเนื้อหา ในลักษณะเปūนลําดับจากบนลงลţาง 

ภาพที ่2.10 เว็บที่มโีครงสรŤางแบบลําดับขั้น 

ที่มา : sites.google.com 

 3)  เว็บที่มีโครงสรŤางแบบตาราง (Grid Structure) โครงสรŤางรูปแบบนี้มี

ความซับซŤอนมากกวţารูปแบบที่ผţานมา การออกแบบเพิ่มความยืดหยุţน ใหŤแกţการเขŤาสูţเนื้อหา

ของผูŤใชŤ โดยเพิ่มการเชื่อมโยงซึ่งกันและกันระหวţางเนื้อหาแตţละสţวน เหมาะแกţการแสดงใหŤเห็ค

วามสัมพันธŧกันของเนื้อหา การเขŤาสูţเนื้อหาของผูŤใชŤจะไมţเปūนลักษณะเชิงเสŤนตรง เนื่องจากผูŤใชŤ

สามารถเปลี่ยนทิศทางการเขŤาสูţเนื้อหาของตนเองไดŤ 

ภาพที่ 2.11 เว็บที่มโีครงสรŤางแบบตาราง 

ที่มา : sites.google.com 
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 ในการจัดระบบโครงสรŤางแบบนี้ เนื้อหาที่นํามาใชŤแตţละสţวนควรมี

ลักษณะที่เหมือนกันและสามารถใชŤรูปแบบรţวมกัน หลักการออกแบบคือนําหัวขŤอทั้งหมดมา

บรรจุลงในที่เดียวกันซึ่งโดยทั่วไป จะเปūนหนŤาแผนภาพ (Map Page) ที่แสดงในลักษณะเดียวกับ

โครงสรŤางของเว็บ เมื่อผูŤใชŤคลิกเลือก หัวขŤอใด ก็จะเขŤาไปสูţหนŤาเนื้อหา (Topic Page) ที่แสดง

รายละเอียดของหัวขŤอนั้น ๆ และภายในหนŤานั้น ก็จะมีการเชื่อมโยงไปยังหนŤารายละเอียดของ

หัวขŤออื่นที่เปūนเรื่องเดียวกัน นอกจากนี้ยังสามารถนําโครงสรŤางแบบเรียงลําดับและแบบลําดับ

ขั้นมาใชŤรţวมกันไดŤอีกดŤวย ถึงแมŤโครงสรŤางแบบนี้ อาจจะสรŤางความยุţงยากในการเขŤาใจไดŤและ

อาจเกิดปũญหาการคงคŤาง ของหัวขŤอ (Cognitive Overhead) ไดŤ แตţจะเปūนประโยชนŧที่สุดเมื่อผูŤ

ใชŤไดŤเขŤาใจถึงความสัมพันธŧระหวţางเนื้อหา ในสţวนของการออกแบบจําเปūนจะตŤองมีการวางแผน

ที่ดี เนื่องจากมีการเชื่อมโยงที่เกิดขึ้นไดŤหลายทิศทาง นอกจากนี้การปรับปรุงแกŤไขอาจเกิด

ความยุţงยากเมื่อตŤองเพิ่มเนื้อหาในภายหลัง 

 4)  เว็บที่มโีครงสรŤางแบบใยแมงมุม (Web Structure) โครงสรŤางประเภท

นีจ้ะมีความยืดหยุţนมากที่สุด ทุกหนŤาในเว็บสามารถจะเชื่อมโยงไปถึงกัน ไดŤหมด เปūนการสรŤาง

รูปแบบการเขŤาสูţเนื้อหาที่เปūนอิสระ ผูŤใชŤสามารถกําหนดวิธีการเขŤาสูţเนื้อหาไดŤดŤวยตนเอง การ

เชื่อมโยงเนื้อหาแตţละหนŤาอาศัยการโยงใยขŤอความที่มีมโนทัศนŧ (Concept) เหมือนกันของแตţละ

หนŤาในลักษณะของไฮเปอรŧเท็กซŧหรือไฮเปอรŧมีเดีย โครงสรŤางลักษณะนี้จัดเปūนรูปแบบที่  ไมţมี

โครงสรŤางที่แนţนนอนตายตัว (Unstructured) นอกจากนี้การเชื่อมโยงไมţไดŤจํากัดเฉพาะเนื้อหา 

ภายในเว็บนั้น ๆ แตţสามารถเชื่อมโยงออกไปสูţเนื้อหาจากเว็บภายนอกไดŤ 

ภาพที่ 2.12 เว็บที่มโีครงสรŤางแบบใยแมงมุม 

ที่มา : sites.google.com 
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 ลักษณะการเชื่อมโยงในเว็บนั้น นอกเหนือจากการใชŤไฮเปอรŧเท็กซŧหรือ

ไฮเปอรŧมีเดียกับขŤอความที่มีมโนทัศนŧ (Concept) เหมือนกันของแตţละหนŤาแลŤว ยังสามารถใชŤ

ลักษณะการเชื่อมโยง จากรายการที่รวบรวมช่ือหรอืหัวขŤอของเนือ้หาแตţละหนŤาไวŤ ซึ่งรายการนี้

จะปรากฏอยูţบริเวณใดบริเวณหนึ่งในหนŤาจอ ผูŤใชŤสามารถคลิกที่หัวขŤอใดหัวขŤอหนึ่งในรายการ

เพื่อเลือกที่จะเขŤาไปสูţหนŤาใดๆ ก็ไดŤตามความตŤองการ ขŤอดีของรูปแบบนี้คืองţายตţอผูŤใชŤในการ

ทţองเที่ยวบนเว็บ โดยผูŤใชŤสามารถกําหนดทิศทางการเขŤาสูţเนื้อหาไดŤดŤวยตนเอง แตţขŤอเสียคือถŤา

มีการเพิ่มเนือ้หาใหมţๆ อยูţเสมอจะเปūนการยากในการปรับปรุง นอกจากนี้การเชื่อมโยงระหวţาง

ขŤอมูลที่มีมากมายนั้นอาจทําใหŤผูŤใชŤเกิดการสับสนและเกิดปũญหาการคงคŤางของหัวขŤอ 

(Cognitive Overhead) ไดŤ 

  2.2.3.3  การใชŤสีในการออกแบบเว็บไซตŧ 

  การสรŤางสีสันบนหนŤาเว็บเปūนสิ่งที่สื่อความหมายของเว็บไซตŧไดŤอยţาง

ชัดเจนการเลือกใชŤสีใหŤเหมาะสม กลมกลืน ไมţเพียงแตţจะสรŤางความพึงพอใจใหŤกับผูŤใชŤ แตţยัง

สามารถทําใหŤเห็นถึงความแตกตţางระหวţางเว็บไซตŧไดŤ สีเปūนองคŧประกอบหลักสําหรับการ

ตกแตţงเว็บ จึงจําเปūนอยţางยิ่งที่จะตŤองทําความเขŤาใจเกี่ยวกับการใชŤสีระบบสีที่แสดงบน

จอคอมพิวเตอรŧ มีระบบการแสดงผลผţานหลอดลําแสงที่เรียกวţา CRT (Cathode ray tube) โดย

มีลักษณะระบบสีแบบบวก อาศัยการผสมของของแสงสีแดง สีเขียว และสีน้ําเงิน หรือระบบสี 

RGB สามารถกําหนดคţาสีจาก 0 ถึง 255 ไดŤ จากการรวมสีของแมţสีหลักจะทําใหŤเกิดแสงสีขาว

มีลักษณะเปūนจุดเล็ก ๆ บนหนŤาจอไมţสามารถมองเห็นดŤวยตาเปลţาไดŤ จะมองเห็นเปūนสีที่ถูก

ผสมเปūนเนือ้สีเดียวกันแลŤว จุดแตţละจุด หรอื พิกเซล (Pixel) เปūนสţวนประกอบของภาพบนหนŤา

จอคอมพิวเตอรŧ โดยจํานวนบิตที่ใชŤในการกําหนดความสามารถของการแสดงสีตţาง ๆ เพื่อ

สรŤางภาพบนจอนั้นเรียกวţา บิตเด็ป (Bit depth) ในภาษา HTML มีการกําหนดสีดŤวยระบบ

เลขฐานสิบหก ซึ่งมีเครื่องหมาย (#) อยูţดŤานหนŤาและตามดŤวยเลขฐานสิบหกจํานวนอักษรอีก 6

หลัก โดยแตţละไบตŧ (byte) จะมีตัวอักษรสองตัว แบţงออกเปūน 3 กลุţม เชţน #FF12AC การใชŤ

ตัวอักษรแตţละไบตŧนี้เพื่อกําหนดระดับความเขŤมของแมţสีแตţละสีของชุดสี RGB โดย 2 หลักแรก

แสดงถึงความเขŤมของสแีดง 2 หลักตţอมา แสดงถึงความเขŤมของสีเขียว 2 หลักสุดทŤายแสดงถึง

ความเขŤมของสนี้ําเงิน 
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 สีมีอิทธิพลในเรื่องของอารมณŧการสื่อความหมายที่เดţนชัด กระตุŤนการ

รับรูŤทางดŤานจิตใจมนุษยŧ สีแตţละสีใหŤความรูŤสึกถึงอารมณŧที่ไมţเหมือนกัน สีบางสีใหŤความรูŤสึก

สงบ บางสีใหŤความรูŤสึกตื่นเตŤนรุนแรง สีจึงเปūนปũจจัยสําคัญอยţางยิ่งตţอการออกแบบเว็บไซตŧ

ดังนั้นการเลือกใชŤโทนสีภายในเว็บไซตŧเปūนการแสดงถึงความแตกตţางของสีที่แสดงออกทาง

อารมณŧ มีชีวิตชีวาหรือเศรŤาโศก รูปแบบของสีที่สายตาของมนุษยŧมองเห็น สามารถแบţง

ออกเปūน 3 กลุţม คือ 

 1)  สีโทนรŤอน (Warm Colors) เปūนกลุţมสีที่แสดงถึงความสุข ความ

ปลอบโยน ความอบอุţน และดึงดูดใจ สีกลุţมนี้เปūนกลุţมสีที่ชţวยใหŤหายจากความเฉื่อยชา มี

ชีวติชีวามากยิ่งขึน้ 

 2)  สีโทนเย็น (Cool Colors) แสดงถึงความที่ดูสุภาพ อţอนโยน เรียบรŤอย

เปūนกลุţมสีที่มคีนชอบมากที่สุด สามารถโนŤมนาวในระยะไกลไดŤ 

 3)  สีโทนกลาง (Neutral Colors) สีที่เปūนกลาง ประกอบดŤวย สีดํา สีขาว

สี เทา และสีน้ําตาล กลุţมสีเหลţานี้คือ สีกลางที่สามารถนําไปผสมกับสีอื่นๆ เพื่อใหŤเกิดสีกลาง

ขึน้มา 

       2.2.4  ทฤษฎีเกี่ยวกับชุดคําสั่งภาษาของการออกแบบเว็บไซตŧ 

  2.2.4.1  CSS (ยţอมาจาก Cascading Style Sheet) มักเรียกโดยยţอวţา "สไตลŧชีต" 

คือภาษาที่ใชŤเปūนสţวนของการจัดรูปแบบการแสดงผลเอกสาร HTML โดยที่ CSS กําหนด

กฎเกณฑŧในการระบุรูปแบบ (หรือ "Style") ของเนื้อหาในเอกสารอันไดŤแกţ สีของขŤอความ สีพื้น

หลัง ประเภทตัวอักษร และการจัดวางขŤอความ ซึ่งการกําหนดรูปแบบ หรือ Style นี้ใชŤหลักการ

ของการแยกเนือ้หาเอกสาร HTML ออกจากคําสั่งที่ใชŤในการจัดรูปแบบการแสดงผล กําหนดใหŤ

รูปแบบของการแสดงผลเอกสาร ไมţขึ้นอยูţกับเนื้อหาของเอกสาร เพื่อใหŤงţายตţอการจัดรูปแบบ

การแสดงผลลัพธŧของเอกสาร HTML โดยเฉพาะในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาเอกสาร

บţอยครั้ง หรือตŤองการควบคุมใหŤรูปแบบการแสดงผลเอกสาร HTML มีลักษณะของความ

สม่ําเสมอทั่วกันทุกหนŤาเอกสารภายในเว็บไซตŧเดียวกัน โดยกฎเกณฑŧในการกําหนดรูปแบบ 

(Style) เอกสาร HTML ถูกเพิ่มเขŤามาครั้งแรกใน HTML 4.0 เมื่อปśพ.ศ. 2539 ในรูปแบบของ 

CSS level 1 Recommendations ที่กําหนดโดย องคŧกร World Wide Web Consortium หรอื W3C 



27 
 
 

 

  2.2.4.2  Bootstrap คือชุดคําสั่งที่ประกอบดŤวยภาษา CSS, HTML และ Java 

script เปūนชุดคําสั่งที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อกําหนดกรอบหรือรูปแบบการพัฒนาเว็บไซตŧในสţวน

ของการปฏิสัมพันธŧกับผูŤใชŤงานเว็บไซตŧ ( User Interface ) เราจึงสามารถเรียก Bootstrap วţา

เปūน Front-end framework คือใชŤสําหรับ พัฒนาเว็บไซตŧสţวนการแสดงผล ซึ่งแตกตţางจาก

ภาษาประเภท Server Side Script อยţาง PHP, Python หรอืภาษาอื่นๆ 

       2.2.5  ทฤษฎีเกี่ยวกับการ visualization 

  Data Visualization หรือ Information Visualization คือ การนําขŤอมูลในเชิง

ปริมาณ ทั้งที่จัดเก็บไวŤในรูปแบบของขŤอมูลจํานวนนŤอย และขŤอมูลจํานวนมหาศาล (Big Data)

มา ประมวลผล จากนั้นจงึนํามาแสดงผลในรูปแบบของกราฟ แผนภูมิอินฟอรŧเมชันกราฟŚกหรือ 

แมŤกระทั่งอินเทอรŧแอคทีฟกราฟŚก ที่ผูŤบริโภคสามารถคลิกหรือมีปฏิสัมพันธŧกับกราฟŚกนั้นๆ ไดŤ 

ซึ่งปũจจุบันสื่อหลายสํานักในประเทศไทย เริ่มมีการนําเสนอขţาวโดยการนําขŤอมูลแบบประยุกตŧ 

ดŤวยภาพ (Data Visualization) การถţายทอดขŤอมูลในเชิงปริมาณที่มีความซับซŤอนไดŤอยţางมี 

ประสิทธิผล ซึ่งคําวţา “ประสิทธิผล” ในที่นี้หมายถึงมีความชัดเจน (Clarity), มีความแมţนยํา 

(Precision), และมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หากไมţมีการทํา Data Visualization แลŤวอาจทําา

ใหŤ เราไมţสามารถคŤนพบนัยยะของขŤอมูลในแงţของแนวโนŤม , รูปแบบพฤติกรรม, และ

ความสัมพันธŧ เชื่อมโยงไดŤ 

  Visualization คือ การจินตนาการ หรือสรŤางภาพขึ้นในความคิด ซึ่งเปūน

กระบวนการ ทําใหŤเกิดความรูŤความเขŤาใจสําหรับเรื่องที่จินตนาการยาก เขŤาใจยาก วิธีการที่

เปūนทางลัดก็คือ การสรŤาง ภาพ ใหŤเปūน บันไดความคิด ไปสูţ การใชŤความคิดอีกระดับ บันไดนี้

จะชţวยตัดปริมาณ ขŤอมูล ชţวยลดภาระการคํานวณหรือการนําไปผţานหลากหลายกระบวนการ

ความคิด เพื่อ นําไปสูţคําตอบที่ตŤองการไดŤโดยเร็วและถูกตŤอง 

  Visualization System คือระบบ ซึ่งประกอบดŤวยกระบวนการตţาง ๆ ที่ออกแบบ

มา เพื่อสรŤาง รักษา นําไปใชŤ และปรับปรุงทัศนสนเทศ เพื่อทําใหŤเกิดความรูŤความเขŤาใจ อยţาง

ถูกตŤอง รวดเร็ว และไดŤผลเปūนอยţางสูง 

  Data Visualization เปūนการนําขŤอมูลมาผสมผสานกับจินตนาการ เพื่อสรŤางภาพ

ใน ความคิดขึ้นมา ซึ่งมีกระบวนการนําเสนอขŤอมูลที่มีความซับซŤอนหรือขŤอมูลเชิงปริมาณใหŤ 

สามารถเขŤาใจไดŤงţาย ในแบบของ กราฟ แผนภูมิ 
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 2.2.5.1  โปรแกรมสําหรับการสรŤางแดชบอรŧด (Data Visualization) 

 Tools ที่นิยมใชŤในตอนนี้ไดŤแกţ RapidMiner Studio , Weka , Power BI , 

Microsoft Excel , Google Chart , Google Data Studio และอื่นๆ อีกมากมาย 

 2.2.5.2  รูปแบบในการใชŤ Data Visualization 

 การนําเสนอแบบทิศทางหรือแนวโนŤม (Trending) เราใชŤกราฟที่แสดงผล

แบบทิศทางหรือแนวโนŤม เพื่อนําเสนอขŤอมูลใหŤเห็นจํานวนขŤอมูลที่เกิดขึ้นในแตţละชţวงเวลา

(period) รวมถึงเนŤนขŤอมูลที่ตŤองการนําเสนอ เชţน Line Chart, Bar Chart, Radar Chart, Area 

Chart เปūนตŤน 

ภาพที่ 2.13 การนําเสนอแบบทิศทางหรอืแนวโนŤม (Trending) 

ที่มา : medium.com 

2.3  เคร่ืองมือในการออกแบบและวิเคราะหŧขŤอมูล 

       2.3.1  แบบจําลองตŤนไมŤตัดสินใจ (Decision Tree) 

 2.3.1.1  เทคนิคตŤนไมŤตัดสินใจ (Decision Tree) 

  เปūนเทคนิคหนึ่งของ Classification ซึ่งเปūนวิธีการแบţงประเภทหรือแยก

หมวดหมูţขŤอมูล โดย Classification นั้นเปūนเทคนิคหนึ่งของเหมอืงขŤอมูล (Data Mining) 



29 
 
 

 

  การเรียนรูŤแบบตŤนไมŤตัดสินใจ (อังกฤษ: decision tree learning) เปūนหนึ่ง

ในวิธีการเรยีนรูŤซึ่งใชŤในสถิติ, การเรียนรูŤของเครื่อง และการทําเหมืองขŤอมูล โดยพิจารณาการ

สังเกตการแบţงแยกขŤอมูลโดยพิจารณาขŤอมูล 

  ในการเรียนรูŤของเครื่อง (machine learning) ตŤนไมŤตัดสินใจ เปūนโมเดล

ทางคณิตศาสตรŧที่ใชŤทํานายประเภทของวัตถุโดยพิจารณาจากลักษณะของวัตถุ บัพภายใน 

(inner node) ของตŤนไมŤจะแสดงตัวแปร สţวนกิ่งจะแสดงคţาที่เปūนไปไดŤของตัวแปร สţวนบัพใบ 

(leaf node) จะแสดงประเภทของวัตถุ 

  ตŤนไมŤตัดสินใจที่บัพใบแสดงถึงขŤอมูลที่เปūนขŤอมูลไมţตţอเนื่อง (discrete 

values) จะเรียกวţาตŤนไมŤตัดสินใจแบบจําแนก (classification trees) และตŤนไมŤตัดสินใจที่บัพใบ

เปūนขŤอมูลตţอเนื่อง (continuous values) จะเรียกวţาตŤนไมŤตัดสินใจแบบถดถอย (regression 

trees) 

  ตŤนไมŤการตัดสินใจในการบริหารธุรกิจ เปūนแผนผังตŤนไมŤชţวยในการ

ตัดสินใจ โดยแสดงถึงมูลคţาของทรัพยากรที่จะใชŤ ความเสี่ยงในการลงทุนและผลลัพธŧที่มี

โอกาสเกิดขึ้น ตŤนไมŤตัดสินใจสรŤางขึ้นเพื่อชţวยการตัดสินใจเพื่อใชŤในการสรŤางแผนงาน นิยมใชŤ

มากในการบริหารความเสี่ยง (risk management) ตŤนไมŤตัดสินใจเปūนสţวนหนึ่งของทฤษฎีการ

ตัดสินใจ (decision theory) และ ทฤษฎีกราฟ ตŤนไมŤตัดสินใจเปūนวิธีการพื้นฐานอยţางหนึ่ง 

สําหรับการทําเหมอืงขŤอมูล 

 2.3.1.2  ขั้นตอนในการสรŤาง Decision Tree เพื่อใชŤจําแนกขŤอมูล มีดังนี้ 

 1)  เลือก Attribute ทีท่ําหนŤาที่เปūน Root Node34 

 2)  จาก Root Node สรŤางเสŤนเชื่อมโยงไปยังโหนดลูก จํานวนเสŤน

เชื่อมโยงจะเทţากับจํานวนคţาที่เปūนไปไดŤทั้งหมดของ Attribute ที่เปūน root node 

 3)  ถŤาโหนดลูกเปūนกลุţมของขŤอมูลที่อยูţในคลาสเดียวกันทั้งหมด ใหŤหยุด

สรŤางตŤนไมŤ แตţถŤาโหนดลูกมีขŤอมูลของหลายคลาสปะปนกันอยูţ ตŤอง สรŤาง subtree เพื่อจําแนก

ขŤอมูลตţอไป โดยเลือก subtree มาทําหนŤาที่ เปūน root node ของ subtree มาทําซ้ําในขั้นตอนที่ 

2.) , 3.) ซึ่งการคํานวณมีดังนี ้
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 เอนโทรปś (Entropy) การสรŤางตŤนไมŤการตัดสินใจจากบนลงลţางดŤวยการ

ถามวţาลักษณะใด ควรจะเปūนรากของตŤนไมŤการตัดสินใจตŤนนี้ และถามซ้ําๆ ไปเรื่อยๆ เพื่อหา

ตŤนไมŤทั้งตŤนดŤวยการเขียนโปรแกรมดŤวยความสัมพันธŧแบบเวียนเกิด (อังกฤษ: recursion) โดยใน

การเลือกวţาลักษณะใดดีที่สุดนั้นดูจากคţาของลักษณะเรียกวţาเกนความรูŤ (Information gain) 

กţอนที่จะรูŤจักเกนความรูŤจะตŤองนิยามคţาหนึ่งที่ใชŤบอกความไมţบริสุทธิ์ของขŤอมูลกţอน เรียกวţา

เอนโทรปś (Entropy) โดยนิยามเอนโทรปśของตŤนไมŤการตัดสินใจในตัวในเซตของตัวอยţาง S คือ E 

(S) ดังนี ้

 เมื่อแทนคţา 𝑆 คือ ตัวอยţางที่ประกอบดŤวยชุดของตัวแปรตŤนและตัวแปร

ตามหลายๆ กรณี𝑃𝑠(௝) คือ อัตราสţวนของกรณีใน S ที่ตัวแปรตามหรอืผลลัพธŧมีคţา j 

     โดยสําหรับตŤนไมŤการตัดสินใจที่มีผลลัพธŧเปūนแคţเพียงคţาตรรกะ 

(Boolean) ใชţกับไมţใชţเหมือนกับที่ยกมาตอนตŤนของบทความนัน้ จะมีเอนโทรปś คือ 

 เมื่อพจิารณาเอนโทรปśแลŤวจะเห็นวţาเอนโทรปśจะมีคţาอยูţระหวţาง 0 กับ 1 

โดยจะมีคţาเปūนศูนยŧเมื่อทุกๆ กรณีมีผลลัพธŧเพียงแบบเดียว เชţน ใชţทั้งหมด หรือ ไมţใชţทั้งหมด 

และจะมีคţามากขึ้นเมื่อเริ่มมคีţาที่แตกตţางกันมากขึ้น หรอืจะพูดอีกนัยหนึ่งก็คือเอนโทรปśจะมีคţา

มากขึ้นหากขŤอมูลไมţบริสุทธิ์ และจะตัดสินใจไดŤวţาผลลัพธŧจะเปūนอะไรเมื่อเอนโทรปś เปūน 0 

เทţานั้น 

 เกนความรูŤ (Information Gain) ซึ่งจากการนิยามเอนโทรปśขŤางตŤน ทําใหŤ

เราสามารถนิยามลักษณะของตัวแปรตŤนที่ดีไดŤ โดยตัวแปร A จะเปūนตัวแปรตŤนที่ดีก็ตţอเมื่อหา

กวţาแบţงขŤอมูลตัวอยţาง (Example) ออกเปūนชุด มีจํานวนชุดตามจํานวนคţาของ A ที่เปūนไปไดŤ 

เพื่อใหŤแตţละกรณี (Instance) ในชุดนั้นมีคţา A เพียงคţาเดียวและคţาเฉลี่ยของเอนโทรปśของชุด

ขŤอมูลที่ถูกแบţงออก (partition) มานั้นต่ําที่สุด เรียกคţาคาดหวังของการลดลงของเอนโทรปś 

หลังจากขŤอมูลถูกแบţงดŤวย A วţาเกนความรูŤของ A นิยามโดย 
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 เมื่อแทนคţา � คือตัวอยţางที่ประกอบดŤวยชุดของตัวแปรตŤนและตัวแปร

ตามหลายๆ กรณี 

   𝐸 คือเอนโทรปśของตัวอยţาง 

   𝐴 คือตัวแปรตŤนที่พิจารณา 

   Value(A) คือเซตของคţาของ A ที่เปūนไปไดŤ 

   𝑆௩ คือตัวอยţางที่ A มีคţา v ทั้งหมด 

 จะเห็นวţาหากเกนความรูŤของ A ยิ่งมากแสดงวţาหลังจากแบţงตัวอยţาง S 

ดŤวย A แลŤวในแตţละชุดที่แบţงไดŤจะมี Entropy เขŤาใกลŤศูนยŧมากยิ่งขึ้น ทําใหŤใกลŤที่จะตัดสินใจไดŤ

มากขึ้น เกนความรูŤจึงเปūนคţาที่ดทีี่จะบอกความดีของตัวแปรตŤนที่นํามาพิจารณา 

       2.3.2  การประเมินผลโมเดล (Decision Tree) 

  สถิติในการทดสอบหาคţาความแมţนยําของอัลกอริทึม และทดสอบความถูกตŤอง

และความนţาเชื่อถือของโมเดลโดยใชŤการประเมินคţาความแมţนยา Confusion Matrix 

  Confusion Matrix คือ การประเมินผลลัพธŧการทํานาย (หรือผลลัพธŧจาก

โปรแกรม) 

  เปรียบเทียบกับผลลัพธŧจรงิโดยที ่

  a, d คือ จํานวนขŤอมูลที่มีในการทํานายถูก 

  b, c คือ จํานวนขŤอมูลที่มใีนการทํานายผิด 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.14 Confusion Matrix 
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  แสดงเปūนสมการไดŤ ดังนั้น 

  Sensitivity or Recall คือคţาที่บอกวţา โปรแกรมทํานายไดŤวţาจรงิ เปūนอัตราสţวน

เทţาไหรţของจริงทั้งหมด คํานวณไดŤจากสมการ 

𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 =
𝑎

𝑎 + 𝑏
 

  Precision คือคţาที่บอกวţา โปรแกรมทํานายวţาจริงถูกตŤองเทţาไหรţ คํานวณไดŤจาก

สมการ 

Precision =
𝑎

𝑎 + 𝑐
 

  Correctly Classified Instances คือคţาที่บอกวţามีการทํานายขŤอมูลถูกตŤอง และมี

คţาความแมţนยําเทţาไหรţในการทํานาย คํานวณไดŤจากสมการ 

Correctly Classified Instances =
(𝑎 + 𝑑)

(𝑎 + 𝑏 + 𝑐 + 𝑑)
 

       2.3.3  การแสดงผลแบบ visualization 

  2.3.3.1  การแสดงผลแบบ visualization ดŤวย Google Charts , Google Data 

Studio 

   google ไดŤเตรียมหรือทําขึ้นมาใหŤเราสามารถนํา script ที่เปūนภาษา java 

script มาประยุกตŧใชŤกับระบบงานของเราไดŤตามตŤองการ เชţน line chart, bar chart, scatter 

chart, maps, gauge chart เปūนตŤน โดยเราสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดŤจาก Chart Gallery 

นอกจากนีเ้รายังสามารถทดสอบ run script ของเรากţอน โดยคลิกไปที่ปุŞม  ซึ่งอยูţใตŤ chart และ

เราสามารถทดลองปรับแตţง script ซึ่งมี 4 สţวนคือ html, java script, css และ result เพื่อลอง

รันกţอนนํา script ไปใชŤงาน เปūนตŤน 
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ภาพที่ 2.15 การแสดงแดชบอรŧดของ  Google Chart 

ที่มา : https://bit.ly/3v4snQk 

       2.3.4  แผนภาพกระแสขŤอมูล (Data Flow Diagram : DFD) 

  แผนภาพกระแสขŤอมูล (DFD) เปūนเครื่องมอืที่ใชŤกันอยţางแพรţหลายในการเขียน

แบบระบบใหมţในการเขียนแผนภาพจําลองการทํางานของกระบวนการ (Process) ตţาง ๆ ใน

ระบบ โดยเฉพาะกับระบบที่ "หนŤาที่" ของระบบมีความสําคัญและมีความสลับซับซŤอนมากกวţา

ขŤอมูลที่ไหลเขŤา 

   วัตถุประสงคŧของการสรŤางแผนภาพกระแสขŤอมูล 

  1.  เปūนแผนภาพที่สรุปรวมขŤอมูลทั้งหมดที่ไดŤจากการวิเคราะหŧในลักษณะของ

รูปแบบที่เปūนโครงสรŤาง 

  2.  เปūนขŤอตกลงรţวมกันระหวţางนักวิเคราะหŧระบบและผูŤใชŤงาน 

  3.  เปūนแผนภาพที่ใชŤในการพัฒนาตţอในขั้นตอนของการออกแบบระบบ 

  4.  เปūนแผนภาพที่ใชŤในการอŤางองิ หรอืเพื่อใชŤในการพัฒนาตţอในอนาคต 

  5.  ทราบที่มาที่ไปของขŤอมูลที่ไหลไปในกระบวนการตţาง ๆ (Data and 

Process) 
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    สัญลักษณŧที่ใชŤในแผนภาพกระแสขŤอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.16 สัญลักษณŧที่ใชŤในแผนภาพกระแสขŤอมูล 

ที่มา : http://analysisanddesignn.blogspot.com/p/42-4.html 

  Process หรอื ขั้นตอนการดําเนินงาน คือ งานที่ดําเนินการ/ตอบสนองขŤอมูลที่

รับเขŤา หรือดําเนินการ/ตอบสนองตţอเงื่อนไข/ สภาวะใด ๆ ที่เกิดขึ้น ไมţวţาขั้นตอนการ

ดําเนินงานนั้นจะกระทําโดยบุคคล หนţวยงาน หุţนยนตŧ เครื่องจักร หรือ เครื่องคอมพิวเตอรŧก็

ตาม โดยจะเปūนกริยา (Verb) 

  เสŤนทางการไหลของขŤอมูล (Data Flows) เปūนการสื่อสารระหวţางขั้นตอนการ

ทํางาน (Process) ตţาง ๆ และสภาพแวดลŤอมภายนอกหรือภายในระบบ โดยแสดงถึงขŤอมูลที่

นําเขŤาไปในแตţละ Process และขŤอมูลที่สţงออกจาก Process ใชŤในการแสดงถึงการบันทึกขŤอมูล 

การลบขŤอมูล การแกŤไขขŤอมูลตţาง ๆ สัญลักษณŧที่ใชŤอธิบายเสŤนทางการไหลของขŤอมูลคือ 

เสŤนตรงที่ประกอบดŤวยหัวลูกศรตรงปลายเพื่อบอกทิศทางการเดินทางหรอืการไหลของขŤอมูล 

  ตัวแทนขŤอมูล (External Agents) หมายถึง บุคคล หนţวยงานในองคŧกร องคŧกร

อื่น ๆ หรือระบบงานอื่น ๆ ที่อยูţภายนอกขอบเขตของระบบ แตţมีความสัมพันธŧกับระบบ โดยมี

การสţงขŤอมูลเขŤาสูţระบบเพื่อดําเนินงาน และรับขŤอมูลที่ผţานการดําเนินงานเรียบรŤอยแลŤวจาก
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ระบบ สัญลักษณŧที่ใชŤอธิบาย คือ สี่เหลี่ยมจัตุรัส หรือสี่เหลี่ยมผืนผŤา ภายในจะตŤองแสดงชื่อ

ของ External Agent โดยสามารถทําการซ้ํา (Duplicate) ไดŤดŤวยการใชŤเครื่องหมาย \ (back 

slash) ตรงมุมลţางซŤาย 

  แหลţงจัดเก็บขŤอมูล (Data Store) เปūนแหลţงเก็บ/บันทึกขŤอมูล เปรียบเสมือน

คลังขŤอมูล (เทียบเทţากับไฟลŧขŤอมูล และฐานขŤอมูล) โดยอธิบายรายละเอียดและคุณสมบัติ

เฉพาะตัวของสิ่งที่ตŤองการเก็บ/บันทึก สัญลักษณŧที่ใชŤอธิบายคือสี่เหลี่ยมเปŚดหนึ่งขŤาง แบţง

ออกเปūนสองสţวน ไดŤแกţ สţวนที่ 1 ทางดŤานซŤายใชŤแสดงรหัสของ Data Store อาจจะเปūน

หมายเลขลําดับหรือตัวอักษรไดŤเชţน D1, D2 เปūนตŤน สําหรับสţวนที่ 2 ทางดŤานขวา ใชŤแสดงชื่อ 

Data Store หรอืชื่อไฟลŧ 

2.4  วรรณกรรมที่เกี่ยวขŤอง 

       อภยิศ เหรยีญวิพัฒนŧ (2560) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŧ มีแนวคิดในการ

ประยุกตŧใชŤขŤอมูลทางสถิติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหŤบริการแกţผูŤใชŤ โดยทําการศึกษากับ

ตัวเลขของการใหŤบริการในดŤานตţาง ๆ ที่กระจัดกระจายอยูţเปūนจํานวนมาก มีปริมาณขŤอมูลสูง 

และยังไมţเคยผţานการวิเคราะหŧทางดŤานสถิติมากţอน โดยการวิเคราะหŧขŤอมูลนี้ จะวิเคราะหŧ

ขŤอมูลที่มีหลากหลาย ทั้งจากการเขŤาใชŤงานอาคาร ของสํานักหอสมุด และการใชŤบริการ

พื้นฐานและบริการพิเศษตţาง ๆ โดยใชŤวิธีวิเคราะหŧขŤอมูล แสดงความสัมพันธŧ และนํามา

แสดงผลใน รูปแบบของ Data visualization โดยใชŤภาพ ตัวเลข แผนภูมิ กราฟ และอื่น ๆ ซึ่ง

ชţวยเพิ่มความพึงพอใจแกţผูŤบริหารใหŤสํามารถรับรูŤขŤอมูลที่มากขึ้น และสํามารถนําขŤอมูลที่ไดŤไป

ใชŤในการสนับสนุนการตัดสินใจ 

       วิไลลักษณŧ ตรพีืช (2562) การวิจัยนี้มวีัตถุประสงคŧเพื่อการวิเคราะหŧขŤอมูลผูŤบาดเจ็บและ

เสียชีวิตจากอุบัติเหตุในชţวงเทศกาลสงกรานตŧโดยใชŤเทคนิคการทําเหมืองขŤอมูล โดยใชŤขŤอมูล

ผูŤบาดเจ็บและเสียชีวิตในเทศกาลสงกรานตŧ ประจําปś 2551 - 2557 จําแนกตามโรงพยาบาล

ทั่วประเทศ จากเว็บไซตŧ data.go.th ซึ่งผูŤวิจัยไดŤทําการเตรียมขŤอมูลใหŤเหมาะสมสําหรับการ

จําแนกขŤอมูลโดยตัดขŤอมูลที่ไมţเกี่ยวขŤองออกไปและปรับใหŤจํานวนขŤอมูลของคําตอบหรือ

ผลลัพธŧมีสัดสţวนใกลŤเคียงกัน จากนั้นทําการจําแนกขŤอมูลโดยกําหนดใหŤแอตทริบิวตŧ

ผลการรักษาเปūน คําตอบที่ตŤองการพยากรณŧสําหรับอัลกอริทึมที่ผูŤวิจัยเลือกใชŤในการสรŤาง
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โมเดล ไดŤแกţ Naive Bayes, Generalized Linear Model (GLM), Logistic Regression, Decision 

Tree, Random Forest, และ Gradient Boosted Trees (XGBoost) 

  Taamneh (2560) ไดŤศึกษาเรื่อง เทคนิคการทําเหมืองขŤอมูลสําหรับการสรŤางแบบจําลอง

การเกิดอุบัติเหตุการจราจรและการคาดการณŧในสหรัฐอาหรับเอมิเรตสŧพบวา มีหลายปũจจัยที่

นําไปสูţการบาดเจ็บที่รุนแรงรวมถึงปũจจัยที่เกี่ยวขŤองกบการขับรถ ปũจจัยทางถนนที่เกี่ยวขŤองกับ

การเกิดอุบัติเหตุและปũจจัยที่เกี่ยวขŤองอื่น ๆ โดยใชŤตŤนไมŤตัดสินใจ (DT) (J48) ซึ่งผลการศึกษา

พบวţาความถูกตŤองโดยรวมของตัวจําแนกประเภท DT J48 ตัวจําแนกประเภท PART class และ

ตัวจําแนกประเภท MLP ในการทํานายความรุนแรงของการบาดเจ็บอันเปūนผลมาจากอุบัติเหตุ

ทางรถโดยใชŤการมากกวาผูŤโดยสารและคนเดินเทŤา ผูŤขับขี่ชายมีสţวนรţวมในอุบัติเหตุจราจรมาก

กวาผูŤขับขี่หญิงมากขึ้น 

  ศุภามณ จันทรŧสกุล (2562) เทคนิคเหมืองขŤอมูลในการวิเคราะหŧขŤอมูลทางการพยาบาล 

ปũจจุบันมี ขŤอมูลตţาง ๆ และฐานขŤอมูลที่เกี่ยวขŤองในในวิชาชีพการพยาบาลเปūนจํานวนมากแตţ

การนําขŤอมูลตţาง ๆ และฐานขŤอมูลเหลţานั้นมาใชŤประโยชนŧโดยคŤนหารูปแบบความสัมพันธŧของ

ขŤอมูลซึ่งเรียกวţา “การวิเคราะหŧเหมืองขŤอมูลยังมีอยูţนŤอย วัตถุประสงคŧของบทความวิชาการ

เพื่อนําเสนอความรูŤเบื้องตŤน ในการทําเหมืองขŤอมูลสําหรับ การวิเคราะหŧเหมืองขŤอมูลแบţง

ออกเปūนสองกลุţมใหญţคือ (1) การ วิเคราะหŧเหมืองขŤอมูลเพื่อการทํานายมีการเรียนรูŤแบบมี 

การสอน และ (2) การวิเคราะหŧเหมืองขŤอมูล เพื่อการอธิบายมีการเรียนรูŤแบบไมţมีการสอน

เทคนิคเหมืองขŤอมูล 3 เทคนิค ที่ไดŤรับความนิยมไดŤแกţการจําแนกประเภท (ตŤนไมŤตัดสินใจ) 

การจัดกลุţมขŤอมูลและการคŤนหา กฎ ความสัมพันธŧของขŤอมูล ผลการวิเคราะหŧที่ไดŤจากเหมือง

ขŤอมูลสรŤางองคŧความรูŤและเปūนขŤอคŤนพบที่ เปūนประโยชนŧ ในการนําไปใชŤเพื่อการตัดสินใจ 
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2.5  บทสรุป 

       จากแนวคิด ทฤษฎี เครื่องมือและวรรณกรรมที่เกี่ยวขŤองที่ไดŤกลţาวมาในขŤางตŤนทั้งหมด

นั้น คณะผูŤจัดทําไดŤเลือกใชŤขั้นตอนกระบวนการวิเคราะหŧขŤอมูลดŤวย CRISP-DM จากเทคนิค

การทําเหมอืงขŤอมูลแบบ Classification ดŤวยการสรŤางโมเดล Decision Tree เพื่อจัดกลุţมขŤอมูลที่

มีความสัมพันธŧกัน โดยใชŤโปรแกรมที่ใชŤทําเหมืองขŤอมูล คือ โปรแกรม Weka 3.8.4 และ

โปรแกรม RapidMiner Studio 9.5.1 ในการสรŤางโมเดล Decision Tree เพื่อทําการเปรียบเทียบ 

และเลือกผลลัพธŧที่ดีที่สุดมานําเสนอ จากนั้นนําขŤอมูลสารสนเทศมาทําการแสดงผลแบบ 

visualization ในรูปแบบของภาพโดยใชŤโปรแกรม Google Chart เผยแพรţบน web browser ที่

เปūนที่นิยมในยุคอินเตอรŧเน็ตคือการเผยแพรţทางสื่อออนไลนŧ โดยใชŤภาษา HTML และ CSS ใน

การเขียนเว็บไซตŧขึ้นมา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

บทที่ 3 

วธิีการดําเนนิงานโครงงาน 

 

 โครงงานเรื่อง การพัฒนาเว็บไซตŧสําหรับวิเคราะหŧขŤอมูลผูŤเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทาง

ถนน ปś 2554 – 2563 ในบทนี้จะเปūนการวิเคราะหŧขŤอมูลดŤวยเทคนิคทางดาตŤาไมนิ่ง ซึ่งมี

กระบวนการวิเคราะหŧที่สําคัญหลายขั้นตอน เมื่อเสร็จสิ้นจากกระบวนการวิเคราะหŧขŤอมูลแลŤว

จะเปūนการออกแบบเว็บไซตŧและออกแบบรูปแบบการแสดงผลและบทสรุปจากวิธีการ

ดําเนนิงาน 

 3.1  การวิเคราะหŧขŤอมูลดŤวย CRISP-DM 

 3.2  แผนภาพกระแสขŤอมูล Data Flow Diagram 

 3.3  การออกแบบเว็บไซตŧ 

 3.4  บทสรุป 

3.1  การวเิคราะหŧขŤอมูลดŤวย CRISP-DM 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 กระบวนการวิเคราะหŧขŤอมูล ดŤวย CRISP-DM 

ที่มา : datacubeth.ai 
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 กระบวนการวิเคราะหŧขŤอมูล (Cross Industry Standard Process for Data Mining หรือ 

CRISP. DM) พัฒนาขึ้นในปś ค.ศ. 1936 โดยความรţวมมือของ 3 บริษัทคือ Daimler Chrysler, 

SPSS และ NCR ซึ่งกระบวนการวิเคราะหŧขŤอมูล CRISP-UM. จะเปūนดังรูปแบบในรูปภาพที่ 3.1 

แตţละขั้นตอนในรูปจะเปūนขั้นตอนที่ตţอเนื่องกันนั่นคือ ขั้นตอนถัดไปจะรอผลลัพธŧจากขั้นตอน

กţอนหนŤาซึ่งแสดงดŤวยลูกศรที่เช่ือมระหวţางกระบวนการนัน้ ๆ ประกอบดŤวย 6 ขัน้ตอนหลัก 

       3.1.1  รูŤจักและเขŤาใจในธุรกิจ (Business Understanding) เปūนขั้นตอนแรกขอกระบวนการที่

มุţงเนŤนไปที่การทําความเขŤาใจกระบวนการทางธุรกิจโดยรวม 

  คณะผูŤจัดทําทําความเขŤาใจกับปũญหาใหŤอยูţในรูปของการวิเคราะหŧขŤอมูลทาง Data 

Mining โดยการวิเคราะหŧขŤอมูลในประเด็นนี ้คอื ขŤอมูลผูŤเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน ปś 2554 

- 2563 ซึ่งมีจํานวนขŤอมูลมหาศาล จํานวนรายการทั้งหมด 206,588 รายการ ทําใหŤไมţ

สามารถทําความเขŤาใจกับขŤอมูลที่มีความซับซŤอนไดŤอยţางรวดเร็ว เชţน ตŤองการทราบวţาชţวง

อายุใดมีอัตราการเกิดอุบัติเหตุหรอืเสียชีวติสูงสุด 

      3.1.2  จัดเก็บและรวบรวมขŤอมูลใหŤครบ (Data Understanding) ขั้นตอนการจัดเก็บและ

รวบรวมขŤอมูล ตลอดจนการพิจารณาตรวจสอบความถูกตŤองของขŤอมูลที่ไดŤรับ โดยเลือกวţาจะ

ใชŤขŤอมูลทั้งหมดหรอืบางสţวนในการวิเคราะหŧใหŤสอดรับกับวัตถุประสงคŧที่กําหนดไว 

     คณะผูŤจัดทําทําการรวบรวมขŤอมูล เพื่อตรวจสอบรายละเอียด ปริมาณ และความ

นţาเชื่อถือของขŤอมูลผูŤเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน ปś 2554 - 2563  ที่ไดŤจากเว็บไซตŧ 

data.go.th ซึ่งเปūนระบบศูนยŧกลางขŤอมูลภาครัฐ ที่เผยแพรţสูţสาธารณะอยţางเปūนรูปธรรม เปūน

ชţองทางใหŤผูŤใชŤบริการทั้งภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน รวมถึงหนţวยงานของรัฐสามารถ

คŤนหาและเขŤาถึงขŤอมูลที่มีคุณภาพของภาครัฐไดŤงţาย 
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ภาพท่ี 3.2 เว็บไซตŧ data.go.th 

ที่มา : data.go.th 

 ซึ่งขŤอมูลผูŤ เสียชีวิตจากอุบัติ เหตุทางถนน ปś 2554 - 2563 มีจํานวนขŤอมูล 

206,588 รายการ ประกอบดŤวย 25 แอตทริบิวทŧ ประกอบดŤวย รหัส ปśที่เสียชีวิต(พศ.) ปśที่

เสียชีวิตของผูŤประสบเหตุ อายุผูŤเสียชีวิต เพศผูŤเสียชีวิต ปśเกิด สัญชาติผูŤเสียชีวิต(มรณบัตร) ที่

อยูţตําบล ที่อยูţอําเภอ ที่อยูţจังหวัด หมวกนิรภัย การคาดเข็มขัดนิรภัยของผูŤเสียชีวิต วันที่

เสียชีวิต (ขŤอมูลจากมรณบัตร) วันที่เกิดเหตุ เวลาเกิดเหตุ ตําบลเกิดเหตุ อําเภอเกิดเหตุ 

จังหวัดเกิดเหตุ พิกัด Latitude ของจุดที่เกิดเหตุ พิกัด Longitude ของจุดที่เกิดเหตุ รหัส ICD-

10 พาหนะที่ประสบเหตุ วันที่สรŤางrecord วันที่ตรวจสอบขŤอมูล และผูŤนําเขŤาขŤอมูล 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.3 ขŤอมูลผูŤเสียชวีิตจากอุบัติเหตุทางถนน ปś 2554 – 2563 
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 3.1.3  เตรียมขŤอมูลใหŤพรŤอมใชŤงาน (Data Preparation) ขั้นตอนการแปลงขŤอมูลที่ไดŤ

รวบรวมมาและเลือกไวŤ ใหŤอยูţในรูปแบบที่พรŤอมสําหรับนําไปวิเคราะหŧในขั้นตอนตţอไปไดŤ โดย

การทําใหŤเปūนขŤอมูลที่ถูกตŤอง (Data cleaning) มักใชŤเวลาคţอนขŤางมาก โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

  3.1.3.1  ทําการคัดเลือกขŤอมูล (Data Selection) คอืการคัดเลือกขŤอมูลที่เหมาะสม

เพื่อนํามาใชŤในการวิเคราะหŧขŤอมูล 

  คณะผูŤจัดทําทําการคัดเลือกขŤอมูล และทําการ Data Cleaning ขŤอมูล

ผูŤบาดเจ็บและเสียชีวิตในชţวงเทศกาลปśใหมţประจําปś 2551-2558 โดยตัดสţวนที่ไมţจําเปūนออก

ใหŤเหลือเฉพาะขŤอมูลที่จําเปūนในการวิเคราะหŧในภาพรวม จํานวน 14 แอตทริบิวทŧ ไดŤแกţ ปśที่

เสียชีวิต (พศ.) ปśที่เสียชีวิตของผูŤประสบเหตุ อายุผูŤเสียชีวิต เพศผูŤเสียชีวิต ปśเกิด ที่อยูţตําบล ที่

อยูţอําเภอ ที่อยูţจังหวัด วันที่เสียชีวิต (ขŤอมูลจากมรณบัตร) วันที่เกิดเหตุ ตําบลเกิดเหตุ อําเภอ

เกิดเหตุ จังหวัดเกิดเหตุ และพาหนะที่ประสบเหตุตามรหัส โดยใชŤขŤอมูลในปś 2554 - 2563 

จํานวน 206,588 รายการ ซึ่งเปūนขŤอมูลที่จําเปūนในการนําไปวิเคราะหŧขŤอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.4 ขŤอมูลผูŤเสียชวีิตจากอุบัติเหตุทางถนน ปś 2554 – 2563 

  3.1.3.2  ทําการกลั่นกรองขŤอมูล (Data Cleaning) คือการทําความสะอาดขŤอมูล

เปūนกระบวนการตรวจสอบและการแกŤไข (หรือลบ) รายการขŤอมูลที่ไมţถูกตŤองออกไปจากชุด

ขŤอมูล ตารางหรือฐานขŤอมูล ซึ่งเปūนหลักสําคัญของฐานขŤอมูล ทางคณะผูŤจัดทําไดŤดําเนินการ 

ดังนี้ 

 1)  ผูŤเสียชีวิตจากอุบัติทางถนน ปś 2554 – 2563 คณะผูŤจัดทํา ทําการ

แกŤไขคําผิดหรือชื่อยţอและแกŤไขขŤอผิดพลาด ซึ่งคณะผูŤจัดทําพบวţามีขŤอมูลบางสţวนมีคําผิดและ
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ชื่อยţอของจังหวัด จึงดูขŤอมูลตามหลักความเปūนจริงโดยเปรียบเทียบขŤอมูลสţวนใหญţที่ใชŤหรือ

ขŤอมูลที่มีคําผิด เนื่องดŤวยอาจจะมาจากการคียŧขŤอมูลที่ตŤนทาง ดังนั้นคณะผูŤจัดทําไดŤทําการ

แกŤไขคําผิดและชื่อยţอของจังหวัด ดังนี้ 

 - คณะผูŤจัดทํา ทําการแกŤไขขŤอมูลคําผิดและชื่อยţอจังหวัดเปūนจํานวนมาก

ไมţสามารถระบุไดŤ โดยใชŤขŤอมูลในปś 2554 – 2563 ที่ทําการ Cleaning แลŤว จํานวน 206,583 

รายการ โดยประมาณ 

 - แกŤไขชื่อยţอของจังหวัด โดยจะทําการเปลี่ยนชื่อยţอของแตţละจังหวัดใหŤ

เปūนชื่อเต็มทั้งหมด ตัวอยţาง เชţน กบ จะเปลี่ยนใหŤเปūน กระบี่ ทั้งหมด 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.5 การแกŤไขชื่อจังหวัดใหŤเปūนชื่อเต็ม 

 - แกŤไขชื่ออําเภอที่ผิด โดยจะแกŤไขใหŤเปūนชื่ออําเภอที่ถูกตŤองของแตţละ

จังหวัด ตัวอยţาง เชţน กงไขกรลาศัย จะเปลี่ยนใหŤเปūน กงไกรลาศ ทั้งหมด 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.6 การแกŤไขชื่ออําเภอใหŤถูกตŤอง 



43 
 

 

 3.1.3.3  แปลงรูปแบบของขŤอมูล (Data Transformation) เปūนขั้นตอนการแปลง

ขŤอมูลในรูปแบบตารางฐานขŤอมูลใหŤอยูţในรูป item set เพื่อใชŤสําหรับการนํามาวิเคราะหŧดŤวย

วิธีการของ data mining ทางคณะผูŤจัดทําไดŤดําเนินการกับขŤอมูลผูŤเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทาง

ถนน ปś 2554 - 2563 ดังนี้ 

 1)  คณะผูŤจัดทําพบขŤอมูล “ไมţทราบ” ในคอลัมนŧของแตţละประเภท คือ 

พาหนะ, มาตรการ และการดื่มสุรา จึงไดŤทําการแปลงขŤอความใหŤอยูţในรูปแบบตัวเลขเพื่อหา

ฐานนิยม หรือตัวเลขที่ซ้ํากันมากที่สุดในชţวงของขŤอมูล ซึ่งจะไดŤตรงกับขŤอความที่มีการเกิดขึ้น

มากที่สุด ทางคณะผูŤจัดทําจงึนํามาแทนที่ประเภท “ไมţทราบ” ของแตţละกลุţมของขŤอมูลทั้งหมด 

ดŤวยฟũงกŧชัน MODE 

 2)  คณะผูŤจัดทําทําการแปลงรูปแบบดŤวยการรวมกลุţมของขŤอมูลในแอ

ตทริบิวตŧ ผลการรักษา (Result) เนื่องจากปกติแลŤวจะมีขŤอมูลในแอตทริบิวตŧนี้หลากหลาย 

ไดŤแกţ ตายที่เกิดเหตุ ตายระหวţางนําสţง ซึ่งทางคณะผูŤจัดทําจะขอรวมกลุţมของการตายใน

รูปแบบตţาง ๆใหŤเหลือเพียง “ตาย”  อยţางเดียว 

 3)  คณะผูŤจัดทําทําการแปลงรูปแบบดŤวยการรวมกลุţมของขŤอมูลในแอ

ตทริบิวตŧ ผลการรักษา (Result) เนื่องจากปกติแลŤวจะมีขŤอมูลในแอตทริบิวตŧนี้หลากหลาย 

ไดŤแกţ บาดเจ็บ บาดเจ็บเล็กนŤอย ICU พักฟŝŭน ซึ่งทางคณะผูŤจัดทําจะขอรวมกลุţมของการตายใน

รูปแบบตţาง ๆใหŤเหลือเพียง “ทุเลา/หาย”  อยţางเดียว 

      3.1.4  สรŤางแบบจําลอง (Modeling) ขั้นตอนการสรŤางตัวแบบทางคณิตศาสตรŧและสถิติ 

เพื่อการวิเคราะหŧขŤอมูล โดยสามารถใชŤเทคนิคหรือวิธีการตţาง ๆ อาทิเชţน การแบţงกลุţม 

(Clustering) การจําแนก (Classification) และการสรŤางความสัมพันธŧ (Association rule) 

  คณะผูŤจัดทําไดŤทําการวิเคราะหŧขŤอมูลดŤวยการทําเหมืองขŤอมูลแบบ Data 

Classification เพื่อใชŤทํานายแนวโนŤมการเกิดขึ้นของปũจจัยที่กţอใหŤเกิดผูŤบาดเจ็บและเสียชีวิตจาก

เทคนิคการจําแนกประเภทขŤอมูล ดŤวยการสรŤางโมเดล Decision Tree เพื่อจัดการกับกลุţมของ

ขŤอมูลที่มคีวามสัมพันธŧกัน ดŤวยชุดขŤอมูลที่คัดเลือก ดังนี้ 
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ภาพที่ 3.7 ชุดขŤอมูลที่คัดเลือกมาทําการวิเคราะหŧขŤอมูล 

 จากรูปภาพที่ประกอบดŤวย 5 แอตทริบิวตŧ คือ 

x เพศ แสดงเพศ ประกอบดŤวย 2 คţา คือ ชาย หญิง 

x พาหนะ แสดงสถานะของผูŤประสบอุบัติเหตุ ประกอบดŤวย 3 คţา คือ 

เดินเทŤา รถจักรยานยนตŧ รถยนตŧ 

x มาตรการ แสดงมาตรการความปลอกภัยในการขับขี่ ประกอบดŤวย 4 

คţา คือ คาดเข็มขัด ไมţคาดเข็มขัด ใสţหมวก ไมţใสţหมวก 

x การดื่มสุรา แสดงการดื่มสุรา ซึ่งเปūนคลาส ประกอบดŤวย 2 คţา คือ 

ดื่ม ไมţดื่ม 

x ผลการรักษา แสดงผลการรักษา ซึ่งเปūนคลาส ประกอบดŤวย 2 คţา คือ 

เสียชีวติ ทุเลา/หาย 

  การสรŤางโมเดล Decision tree จะทําการคัดเลือกแอตทริบิวตŧที่มีความสัมพันธŧ

กับคลาสมากที่สุดขึ้นมาเปūนโหนดบนสุดของ Tree (root node) หลังจากนั้นก็จะหาแอตทริบิวตŧ

ถัดไปเรื่อยๆ ในการหาความสัมพันตŧของแอตทริบิวตŧนี้จะใชŤตัววัด ที่เรียกวţา Information Gain 

(IG) คţานีค้ํานวณไดŤจากสมการดังนี้ 
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ตารางที่ 3.1 สมการการหาความสัมพันธŧของแอตทริบิวตŧ 

การคํานวณ สมการ 

Entropy entropy(c1) = -p(c1) log p(c1) และ p(c2) คือ คţาความนţาจะเปūนของ c1 

Information Gain 
IG (parent, child) = entropy(parent) – [p(c1) x entropy(c1) + p(c2) x 

entropy(c2) + …] 

 การคํานวณคţาแตţละแอตทริบิวตŧเทียบกับคลาสเพื่อหารแอตทริบิวตŧที่มีคţา IG มาก

ที่สุดมาเปūน root ของ Decision กับจํานวนขŤอมูลทั้งหมดโดยใชŤผลลัพธŧเปūนดื่มและไมţดื่ม ดังนี้ 

 1.  คํานวณคţา IG ของแอตทริบิวตŧ เพศ จากขŤอมูลสามารถคํานวณคţา IG ไดŤดังนี ้

 entropy(parent)   = -p(ดื่ม)*log2 p(ดื่ม) + p(ไมţดื่ม)*log2 p(ไมţดื่ม) 

      = -[0.583 * log2(0.583) + 0.417 * log2(0.417)] 

      = -[0.583 * - 0.778 + 0.417 * - 1.262] 

      = -[0.454 + 0.526] 

      = 0.98 

 entropy(ผล = ชาย)   = -p(ดื่ม)*log2 p(ดื่ม) + p(ไมţดื่ม)*log2 p(ไมţดื่ม) 

      = -[0.582 * log2(0.582) + 0.418 * log2(0.418)] 

      = -[0.582 * - 0.781 + 0.418 * - 1.258] 

      = -[0.455 + 0.526] 

      = 0.981 

 entropy(ผล = หญิง)   = -p(ดื่ม)*log2 p(ดื่ม) + p(ไมţดื่ม)*log2 p(ไมţดื่ม) 

      = -[0.584 * log2(0.584) + 0.416 * log2(0.416)] 

      = -[0.584 * - 0.776 + 0.416 * - 1.265] 

      = -[0.453 + 0.526] 

      = 0.979 
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 IG(parent,child)   = entropy(parent) – [p(ผล = ชาย) * entropy(ผล = 

ชาย) + p(ผล = หญิง) * entropy(ผล = หญิง)] 

     = 0.98 - [0.785 * 0.981 + 0.215 *0.979] 

     = 0.98 – [0.770 + 0.210] 

     = 0.98 – 0.98 

     = 0 

 2.  คํานวณคţา IG ของแอตทริบิวตŧ ยานพาหนะ จากขŤอมูลสามารถคํานวณคţา IG  

ไดŤดังนี ้

 entropy(parent)   = -p(ดื่ม)*log2 p(ดื่ม) + p(ไมţดื่ม)*log2 p(ไมţดื่ม) 

      = -[0.583 * log2(0.583) + 0.417 * log2(0.417)] 

      = -[0.583 * - 0.778 + 0.417 * - 1.262] 

      = -[0.454 + 0.526] 

      = 0.98 

 entropy(ผล = เดินเทŤา)   = -p(ดื่ม)*log2 p(ดื่ม) + p(ไมţดื่ม)*log2 p(ไมţดื่ม) 

      = -[0.577 * log2(0.577) + 0..422* log2(0.422)] 

      = -[0.577 * - 0.793 + 0.422 * - 1.245] 

      = -[ 0.458 + 0.525] 

      = 0.983 

 entropy(ผล = รถจักรยานยนตŧ) = -p(ดื่ม)*log2 p(ดื่ม) + p(ไมţดื่ม)*log2 p(ไมţดื่ม) 

      = -[0.583 * log2(0.583) + 0.416 * log2(0.416)] 

      = -[0.583 * - 0.778  + 0.416 * - 1.265] 

      = -[0.454 + 0.526] 

      = 0.98 
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 entropy(ผล = รถยนตŧ)   = -p(ดื่ม)*log2 p(ดื่ม) + p(ไมţดื่ม)*log2 p(ไมţดื่ม) 

      = -[0.582 * log2(0.582) + 0.418 * log2(0.418)] 

      = -[0.582 * - 0.781 + 0.418 * - 1.258] 

      = -[0.455 + 0.526] 

      = 0.981 

 IG(parent,child)   = entropy(parent) – [p(ผล = เดินเทŤา) * entropy(ผล 

= เดินเทŤา) + p(ผล = รถจักรยานยนตŧ) * entropy(ผล = รถจักรยานยนตŧ) + p(ผล = รถยนตŧ) 

* entropy(ผล = รถยนตŧ)] 

     = 0.98 - [0.035 * 0.983 + 0.411 * 0.98 + 0.554 

* 0.981] 

     = 0.98 – [0.034 + 0.403 + 0.543] 

     = 0.98 – 0.98 

     = 0 

 3.  คํานวณคţา IG ของแอตทริบิวตŧ มาตรการ จากขŤอมูลสามารถคํานวณคţา IG ไดŤดังนี ้

 entropy(parent)   = -p(ดื่ม)*log2 p(ดื่ม) + p(ไมţดื่ม)*log2 p(ไมţดื่ม) 

      = -[0.583 * log2(0.583) + 0.417 * log2(0.417)] 

      = -[0.583 * - 0.778 + 0.417 * - 1.262] 

      = -[0.454 + 0.526] 

      = 0.98 

 entropy(ผล = ใสţหมวก)  = -p(ดื่ม)*log2 p(ดื่ม) + p(ไมţดื่ม)*log2 p(ไมţดื่ม) 

      = -[0.172 * log2(0.172) + 0.828 * log2(0.828)] 

      = -[0.172 * - 2.54 + 0.828 * - 0.272] 

      = -[0.437 + 0.225] 

      = 0.662 

 entropy(ผล = ไมţใสţหมวก)  = -p(ดื่ม)*log2 p(ดื่ม) + p(ไมţดื่ม)*log2 p(ไมţดื่ม) 

      = -[0.692 * log2(0.692) + 0.308 * log2(0.308)] 

      = -[0.692 * - 0.531 + 0.308 * - 1.70] 
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      = -[0.367 + 0.524] 

      = 0.891 

 entropy(ผล = คาดเข็มขัด)  = -p(ดื่ม)*log2 p(ดื่ม) + p(ไมţดื่ม)*log2 p(ไมţดื่ม) 

      = -[0.582 * log2(0.582) + 0.418 * log2(0.418)] 

      = -[0.582 * - 0.781 + 0.418 * - 1.258] 

      = -[0.455 + 0.526] 

      = 0.981 

 entropy(ผล = ไมţคาดเข็มขัด)  = -p(ดื่ม)*log2 p(ดื่ม) + p(ไมţดื่ม)*log2 p(ไมţดื่ม) 

      = -[0.582 * log2(0.582) + 0.418 * log2(0.418)] 

      = -[0.582 * - 0.781 + 0.418 * - 1.258] 

      = -[0.455 + 0.526] 

      = 0.981 

 IG(parent,child)   = entropy(parent) – [p(ผล = ใสţหมวก) * entropy(

ผล = ใสţหมวก) + p(ผล = ไมţใสţหมวก) * entropy(ผล = ไมţใสţหมวก) + p(ผล = คาดเข็มขัด) * 

entropy(ผล = คาดเข็มขัด) + p(ผล = ไมţคาดเข็มขัด) * entropy(ผล = ไมţคาดเข็มขัด)] 

     = 0.98 - [0.093 * 0.662 + 0.353 * 0.891 + 

0.381 * 0.981 + 0.173 * 0.981] 

     = 0.98 – [0.062 + 0.315 + 0.374 + 0.17] 

     = 0.98 – 0.921 

     = 0.059 

 4.  คํานวณคţา IG ของแอตทริบิวตŧ ผลการรักษา จากขŤอมูลสามารถคํานวณคţา IG ไดŤ

ดังนี้ 

 entropy(parent)   = -p(ดื่ม)*log2 p(ดื่ม) + p(ไมţดื่ม)*log2 p(ไมţดื่ม) 

      = -[0.583 * log2(0.583) + 0.417 * log2(0.417)] 

      = -[0.583 * - 0.778 + 0.417 * - 1.262] 

      = -[0.454 + 0.526] 

      = 0.98 
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 entropy(ผล = ทุเลา/หาย)  = -p(ดื่ม)*log2 p(ดื่ม) + p(ไมţดื่ม)*log2 p(ไมţดื่ม) 

      = -[0.583 * log2(0.583) + 0.417 * log2(0.417)] 

      = -[0.583 * - 0.778 + 0.417 * - 1.262] 

      = -[0.454 + 0.526] 

      = 0.98 

 entropy(ผล = เสียชีวิต)   = -p(ดื่ม)*log2 p(ดื่ม) + p(ไมţดื่ม)*log2 p(ไมţดื่ม) 

      = -[0.582 * log2(0.582) + 0.418 * log2(0.418)] 

      = -[0.582 * - 0.781 + 0.418 * - 1.258] 

      = -[0.455 + 0.526] 

      = 0.981 

 IG(parent,child)   = entropy(parent) – [p(ผล = ทุเลา/หาย) * entropy(

ผล = ทุเลา/หาย) + p(ผล = เสียชีวติ) * entropy(ผล = เสียชีวติ)] 

     = 0.98 - [0.397 * 0.98  + 0.603  * 0.981] 

     = 0.98 – [0.389 + 0.592] 

     = 0.98 – 0.981 

     = 0 

 จากการคํานวณคţา IG ของทุกแอตทริบิวตŧพบวţาคţา IG ของแอตทริบิวตŧ มาตรการ มี

คţามากที่สุด (0.059) ดังนั้นจึงเลือกแอตทริบิวตŧ มาตรการ ขึ้นมาเปūนโหนด root และจะตŤองทํา

การแตกกิ่งตţาง ๆของ โหนด root ออกไปจนขŤอมูลและโหนดจะมีคําตอบเดียวกัน และคณะ

ผูŤจัดทําพบวţา ใสţหมวกและไมţใสţหมวก ไมţสามารถสรŤางกิ่งแตţละโหนดไดŤ เนื่องจากไมţมี

ความสัมพันธŧกับแอตทริบิวตŧใด จึงสรุปขŤอมูลไดŤเปūนผลลัพธŧดื่มและไมţดื่ม ดังนั้นผูŤจัดทําจึงทํา

การสรŤางโหนดในระดับถัดไปของแอตทริบิวตŧ มาตรการ คาดเข็มขัดและไมţคาดเข็มขัด

เนื่องจากมีคţาเทţากัน (0.981)  

 การคํานวณคţาแตţละแอตทริบิวตŧในระดับที่ 2 ตţอจากโหนด root เพื่อหาคţา IG ที่มาก

ที่สุดของแอตทริบิวตŧ มาตรการตţอ ผลการรักษา เพศ และยานพาหนะ กับจํานวนทั้งหมดโดย

ใชŤผลลัพธŧเปūนดื่มและไมţดื่ม ดังนี้ 
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 1.  คํานวณคţา IG ของแอตทริบิวตŧของมาตรการตţอผลการรักษา ไดŤดังนี้ 

 entropy(parent)   = -p(ดื่ม)*log2 p(ดื่ม) + p(ไมţดื่ม)*log2 p(ไมţดื่ม) 

      = -[0.582 * log2(0.582) + 0.418 * log2(0.418)] 

      = -[0.582 * - 0.781 + 0.418 * - 1.258] 

      = -[0.455 + 0.526] 

      = 0.981 

 entropy(ผล = ทุเลา/หาย) = -p(ดื่ม)*log2 p(ดื่ม) + p(ไมţดื่ม)*log2 p(ไมţดื่ม) 

      = -[0.564 * log2(0.564) + 0.436 * log2(0.436)] 

      = -[0.564 * - 0.826 + 0.436 * -1.198] 

      = -[0.465 + 0.522] 

      = 0.987 

 entropy(ผล = เสียชีวิต)  = -p(ดื่ม)*log2 p(ดื่ม) + p(ไมţดื่ม)*log2 p(ไมţดื่ม) 

      = -[0.601 * log2(0.601) + 0.399 * log2(0.399)] 

      = -[0.601 * - 0.735 + 0.399 * - 1.326] 

      = -[0.442 + 0.529] 

      = 0.971 

 IG(parent,child)   = entropy(parent) – [p(ผล = ทุเลา/หาย) * entropy(

ผล = ทุเลา/หาย) + p(ผล = เสียชีวติ) * entropy(ผล = เสียชีวติ)] 

     = 0.981  - [0.502 * 0.987 + 0.489 * 0.971] 

     = 0.981 – [0.495 + 0.475] 

     = 0.981 – 0.970 

     = 0.011 
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 2.  คํานวณคţา IG ของแอตทริบิวตŧของมาตรการตţอเพศ ไดŤดังนี้ 

 entropy(parent)   = -p(ดื่ม)*log2 p(ดื่ม) + p(ไมţดื่ม)*log2 p(ไมţดื่ม) 

      = -[0.582 * log2(0.582) + 0.418 * log2(0.418)] 

      = -[0.582 * - 0.781 + 0.418 * - 1.258] 

      = -[0.455 + 0.526] 

      = 0.981 

 entropy(ผล = ชาย)  = -p(ดื่ม)*log2 p(ดื่ม) + p(ไมţดื่ม)*log2 p(ไมţดื่ม) 

      = -[0.574 * log2(0.574) + 0.426 * log2(0.426)] 

      = -[0.574 * - 0.801 + 0.426 * - 1.231] 

      = -[ 0.460 + 0.524] 

      = 0.984 

 entropy(ผล = หญิง)  = -p(ดื่ม)*log2 p(ดื่ม) + p(ไมţดื่ม)*log2 p(ไมţดื่ม) 

      = -[0.608 * log2(0.608) + 0.392 * log2(0.392)] 

      = -[0.608 * - 0.718 + 0.392 * - 1.351] 

      = -[ 0.437 + 0.530] 

      = 0.967 

 IG(parent,child)   = entropy(parent) – [p(ผล = ชาย) * entropy(ผล = 

ชาย) + p(ผล = หญิง) * entropy(ผล = หญิง)] 

     = 0.981  - [0.754 * 0.984 + 0.246* 0.967] 

     = 0.981 – [0.733 + 0.238] 

     = 0.981 – 0.971 

     = 0.01 
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 3.  คํานวณคţา IG ของแอตทริบิวตŧของมาตรการตţอยานพาหนะ “คาดเข็มขัด” ไดŤดังนี้ 

 entropy(parent)   = -p(ดื่ม)*log2 p(ดื่ม) + p(ไมţดื่ม)*log2 p(ไมţดื่ม) 

      = -[0.582 * log2(0.582) + 0.418 * log2(0.418)] 

      = -[0.582 * - 0.781 + 0.418 * - 1.258] 

      = -[0.455 + 0.526] 

      = 0.981 

 entropy(ผล = รถยนตŧ)  = -p(ดื่ม)*log2 p(ดื่ม) + p(ไมţดื่ม)*log2 p(ไมţดื่ม) 

      = -[0.582 * log2(0.582) + 0.418 * log2(0.418)] 

      = -[0.582 * - 0.781 + 0.418 * - 1.258] 

      = -[ 0.455 + 0.526] 

     = 0.981 

 IG(parent,child)   = entropy(parent) – [p(ผล = รถยนตŧ) * entropy(ผล 

= รถยนตŧ)] 

     = 0.981  - [1 * 0.981]    

     = 0.981 – 0.981 

     = 0 

 จากการคํานวณคţา IG ของทุกแอตทริบิวตŧพบวţาคţา IG ของแอตทริบิวตŧ มาตรการตţอ

การรักษา เพศ และยานพาหนะ พบวţาคţา IG ของแอตทริบิวตŧ มาตรการตţอผลการรักษามีคţา

มากที่สุด (0.011) ดังนั้นจึงเลือกแอตทริบิวตŧ ผลการรักษา ขึ้นมาเปūนโหนดระดับที่ 2  ตţอจาก

โหนด root คณะผูŤจัดจึงทําการสรŤางโหนดในระดับถัดไปของแอตทริบิวตŧ ผลการรักษาและเพศ 

ออกไปจนขŤอมูลในแตţละโหนดมีคลาสคําตอบเดียวกัน 

 การคํานวณคţาแตţละแอตทริบิวตŧในระดับที่ 3 ตţอจากโหนดระดับที่ 2 เพื่อหาคţา IG ที่

มากที่สุดของแอตทริบิวตŧผลการรักษาตţอเพศประกอบไปดŤวย ชายและหญิง กับจํานวนทั้งหมด

โดยใชŤผลลัพธŧเปūนดื่มและไมดื่ม ดังนี้ 
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 1.  คํานวณคţา IG ของแอตทริบิวตŧของมาตรการและผลการรักษาตţอเพศ “ชาย” ไดŤ 

ดังนี้ 

 entropy(parent)   = -p(ดื่ม)*log2 p(ดื่ม) + p(ไมţดื่ม)*log2 p(ไมţดื่ม) 

      = -[0.564 * log2(0.564) + 0.436 * log2(0.436)] 

      = -[0.564 * - 0.826 + 0.436 * -1.198] 

      = -[0.465 + 0.522] 

      = 0.987 

 entropy(ผล = ทุเลา/หาย) = -p(ดื่ม)*log2 p(ดื่ม) + p(ไมţดื่ม)*log2 p(ไมţดื่ม) 

      = -[0.564 * log2(0.564) + 0.436 * log2(0.436)] 

      = -[0.564 * - 0.826 + 0.436 * - 1.198] 

      = -[ 0.466 + 0.522] 

      = 0.988 

 entropy(ผล = เสียชีวิต)  = -p(ดื่ม)*log2 p(ดื่ม) + p(ไมţดื่ม)*log2 p(ไมţดื่ม) 

      = -[0.585 * log2(0.585) + 0.415 * log2(0.415)] 

      = -[0.585 * - 0.773 + 0.415 * - 1.269] 

      = -[0.452 + 0.527] 

      = 0.979 

 IG(parent,child)   = entropy(parent) – [p(ผล = ทุเลา/หาย) * entropy(

ผล = ทุเลา/หาย) + p(ผล = เสียชีวติ) * entropy(ผล = เสียชีวติ)] 

     = 0.987  - [0.516 * 0.988 + 0.483 *0.979] 

     = 0.987 – [0.510 + 0.473] 

     = 0.987 – 0.983 

     = 0.004 
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 2.  คํานวณคţา IG ของแอตทริบิวตŧของมาตรการและผลการรักษาตţอเพศ “หญิง” ไดŤ 

ดังนี้ 

 entropy(parent)   = -p(ดื่ม)*log2 p(ดื่ม) + p(ไมţดื่ม)*log2 p(ไมţดื่ม) 

      = -[0.564 * log2(0.564) + 0.436 * log2(0.436)] 

      = -[0.564 * - 0.826 + 0.436 * -1.198] 

      = -[0.465 + 0.522] 

      = 0.987 

 entropy(ผล = ทุเลา/หาย) = -p(ดื่ม)*log2 p(ดื่ม) + p(ไมţดื่ม)*log2 p(ไมţดื่ม) 

      = -[0.564 * log2(0.564) + 0.436 * log2(0.436)] 

      = -[0.564 * - 0.826 + 0.436 * - 1.198] 

      = -[ 0.466 + 0.522] 

      = 0.988 

 entropy(ผล = เสียชีวิต)  = -p(ดื่ม)*log2 p(ดื่ม) + p(ไมţดื่ม)*log2 p(ไมţดื่ม) 

      = -[0.645 * log2(0.645) + 0.355 * log2(0.355)] 

      = -[0.645 * - 0.633 + 0.355 * - 1.494] 

      = -[ 0.408 + 0.530] 

      = 0.938 

 IG(parent,child)   = entropy(parent) – [p(ผล = ชาย) * entropy(ผล = 

ชาย) + p(ผล = หญิง) * entropy(ผล = หญิง)] 

     = 0.987  - [0.459 * 0.988 + 0.541 * 0.938] 

     = 0.987 – [0.453 + 0.507] 

     = 0.987 – 0.96 

     = 0.027 

 จากการคํานวณคţา IG ของแอตทริบิวตŧมาตรการและผลการรักษาตţอเพศที่เปūนแอตทริ

บิวตŧสุดทŤาย คณะผูŤจัดทําพบวţาผลการรักษา “ทุเลา/หาย” และ “เสียชีวิต” มีความสัมพันธŧกับ

เพศมากที่สุดที่ และพบวţาขŤอมูลในแตţละโหนดมคีําตอบเดียวกันแลŤว คือ ดื่มและไมţดื่ม  
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      3.1.5  การประเมินผล (Evaluation) เปūนขั้นตอนกţอนนําผลลัพธŧที่ไดŤจากขั้นตอนที่ 3 ไปใชŤ

งาน ดŤวยการวัดประสิทธิผลของผลลัพทŧที่ไดŤกับวัตถุประสงคŧที่ตั้งไวŤในขั้นตอนแรก วţามี

นัยสําคัญหรือความนţาเชื่อถือมากนŤอยเพียงใด ดŤวยการประเมินผลจากโปรแกรมวţาถูกตŤอง

หรอืไมţ 

  คณะผูŤจัดทําไดŤทําการทดสอบโมเดล เพื่อวัดประสิทธภาพที่ตรงกับความตŤองการ

ซึ่งเปūนการวัดประสิทธิภาพดŤวยวิธี Self Consistency Test เหมาะสําหรับใชŤในการทอสอบ

ประสิทธิภาพ เพื่อดูแนวโนŤมของโมเดลที่สรŤางขึ้นและเมื่อนําขŤอมูลมาทดสอบ (Testing Data) 

กับโปรแกรมที่ผูŤวิเคราะหŧเลือกมาทอสอบกับขŤอมูลที่ผţานการวิเคราะหŧขŤอมูลดŤวยเทคนิค Data 

Mining จากการสรŤางโมเดล Decision Tree จึงนําขŤอมูลดังกลţาวมาทดสอบกับโปรแกรม Weka 

เวอรŧช่ัน 3.8.5 ซึ่งมีขัน้ตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 เปŚดโปรแกรม Weka ขึน้มา 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.8 แสดงการเปŚดโปรแกรม 
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ภาพท่ี 3.9 แสดงการเขŤาหนŤาจอโปรแกรม Weka 3.8.4 

  ขั้นตอนที่ 2 นําขŤอมูลที่ไดŤรับจัดเตรียมไวŤ โดยเลือกที่ Application > 

Explorer > Open file เลือกไฟลŧขŤอมูลที่ตŤองการนํามาทดสอบตามภาพที่ 3.10 และ

หลังจากนัน้โปรแกรมจะแสดงหนŤาจอของขŤอมูลตามภาพท่ี 3.11 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.10 แสดงการนําขŤอมูลเขŤาในโปรแกรม Weka 3.8.4 
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ภาพท่ี 3.11 หนŤาจอแสดงขŤอมูลที่นําเขŤาโปรแกรม Weka 3.8.4 

  ขั้นตอนที่ 3 การดําเนินการเลือกเทคนิคที่ตŤองการ ไดŤแกţ เทคนิคการจัดกลุţมของ

ขŤอมูล โดยเลือก Classification > Choose > tree เลือกเทคนิคที่ตŤองการ ในที่นี้คณะผูŤจัดทํา

เลือกใชŤเทคนิค J48 จากนั้นใหŤกดปุŞม Start ตามภาพที่ 3.12 จะแสดงผลลัพธŧไดŤตามภาพที่ 

3.13 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.12 การเลือกเทคนิคที่ใชŤในการจําแนกขŤอมูลแบบ Decision Tree: J48 
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ภาพท่ี 3.13 หนŤาจอผลลัพธŧของโมเดลการจําแนกขŤอมูลแบบ Decision Tree: J48 

  จากผลการทดสอบพบวţาเทคนิค Decision Tree: J48 ใหŤผลลัพธŧการจําแนก

ประเภท การดื่ม (Drink) และไมţดื่ม (No Drink) มคีวามถูกตŤองถึง 67.37 % และไดŤกฎจํานวน 9 

กฎแสดงผลลัพธŧที่เปūนกฎในลักษณะของตŤนไมŤการตัดสินใจที่มกีิ่งแตกออกมา ดังภาพที่ 3.13 

และภาพที่ 3.14 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.14 ผลลัพธŧจากการจําแนกกลุţมแบบ Decision Tree: J48 ในโปรแกรม Weka 
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ภาพท่ี 3.15 รูปแบบแผนภาพโมเดล Graph Decision Tree: J48 ในโปรแกรม Weka 3.8.4 

  ดังนัน้ คณะผูŤจัดทําจะใชŤเทคนิคของการจําแนกกลุţมแบบ Decision Tree: J48 มาใชŤ

ในการศกึษา เนื่องจากใหŤผลลัพธŧของกฎที่สามารถทํานายไดŤจํานวน 9 กฎ ซึ่งสามารถนําไปใชŤ

ในการแบţงกลุţมไดŤตามเงื่อนไขไดŤชัดเจนและสามารถนํากฎที่ไดŤมานําไปวิเคราะหŧกฎตţอไปไดŤ 

โดยสามารถจําแนกกฎที่ไดŤ ดังนี้ 

  กฎขŤอที่ 1 IF safety = Seat Belt Then Alcohol = Drink หมายความวţา ถŤา

มาตรการเปūนมาตรการที่ปşองกันกับการคาดเข็มขัดเกี่ยวเนื่องกัน ผลของการพิจารณาพบวţา 

ประเภทของการดื่มสุรานั้นจะมีผลลัพธŧเปūน “ดื่ม” 

  กฎขŤอที่ 2 IF safety = No Helmet Then Alcohol = Drink หมายความวţา ถŤา

มาตรการเปūนมาตรการที่ปşองกันกับการไมţใสţหมวกเกี่ยวเนื่องกัน ผลของการพิจารณาพบวţา 

ประเภทของการดื่มสุรานั้นจะมีผลลัพธŧเปūน “ดื่ม” 

  กฎขŤอที่ 3 IF safety = Helmet Then Alcohol = No Drink หมายความวţา ถŤา

มาตรการเปūนมาตรการที่ปşองกันกับการใสţหมวกเกี่ยวเนื่องกัน ผลของการพิจารณาพบวţา 

ประเภทของการดื่มสุรานั้นจะมีผลลัพธŧเปūน “ไมţดื่ม” 

  กฎขŤอที่ 4 IF safety = No Helmet Then Alcohol = No Drink หมายความวţา ถŤา

มาตรการเปūนมาตรการที่ปşองกันกับการไมţใสţหมวกเกี่ยวเนื่องกัน ผลของการพิจารณาพบวţา 

ประเภทของการดื่มสุรานั้นจะมีผลลัพธŧเปūน “ไมţดื่ม” 
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  กฎขŤอที่ 5 IF safety = Helmet Then Alcohol = No Drink หมายความวţา ถŤา

มาตรการเปūนมาตรการที่ปşองกันกับการใสţหมวกเกี่ยวเนื่องกัน ผลของการพิจารณาพบวţา 

ประเภทของการดื่มสุรานั้นจะมีผลลัพธŧเปūน “ไมţดื่ม” 

  กฎขŤอที่ 6 IF safety = No Seat Belt Then Alcohol = No Drink หมายความวţา ถŤา

มาตรการเปūนมาตรการที่ปşองกันกับการไมţคาดเข็มขัดเกี่ยวเนื่องกัน ผลของการพิจารณาพบวţา 

ประเภทของการดื่มสุรานั้นจะมีผลลัพธŧเปūน “ไมţดื่ม” 

  กฎขŤอที่ 7 IF safety = No Seat Belt And Result = Recover Then Alcohol = Drink

หมายความวţา ถŤามาตรการเปūนมาตรการที่ปşองกันกับการไมţคาดเข็มขัดและผลของการรักษา

กับผลเปūน ทุเลา/หาย นั้นเกี่ยวเนื่องกัน ผลของการพิจารณาพบวţา ประเภทของการดื่มสุรานั้น

จะมีผลลัพธŧเปūน “ดื่ม” 

  กฎขŤอที่ 8 IF safety = No Seat Belt And Result = Die And Sex = M Then 

Alcohol = Drink หมายความวţา ถŤามาตรการเปūนมาตรการที่ปşองกันกับการไมţคาดเข็มขัดและ

ผลของการรักษากับผลเปūน ตาย และเพศนั้นเปūนเพศชาย นั้นเกี่ยวเนื่องกัน ผลของการ

พิจารณาพบวţา ประเภทของการดื่มสุรานั้นจะมีผลลัพธŧเปūน “ดื่ม” 

  กฎขŤอที่ 9 IF safety = No Seat Belt And Result = Die And Sex = FM Then 

Alcohol = No Drink หมายความวţา ถŤามาตรการเปūนมาตรการที่ปşองกันกับการไมţคาดเข็มขัด

และผลของการรักษากับผลเปūน ตาย และเพศนั้นเปūนเพศหญิง นั้นเกี่ยวเนื่องกัน ผลของการ

พิจารณาพบวţา ประเภทของการดื่มสุรานั้นจะมีผลลัพธŧเปūน “ไมţดื่ม” 

  ทางคณะผูŤจัดทํายังไดŤนําโมเดลของขŤอมูลที่เลทอกใชŤ มาเปรยีบเทยีบกับ

โมเดลที่สรŤางดŤวยโปรแกรม RapidMiner Studio ดังภาพที่ 3.15 และภาพท่ี 3.16 ซึ่ง

ทางคณะผูŤจัดทําพบวţาไดŤผลลัพธŧจากการจําแนกกลุţมและรูปแบบแผนภาพโมเดลที่

ตรงกันสูง 
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ภาพท่ี 3.16 ผลลัพธŧจากการจําแนกกลุţมแบบ Decision Tree ของโปรแกรม RapidMiner 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.17 รูปแบบแผนภาพโมเดล Graph Decision Tree ในโปรแกรม RapidMiner 

  หลักจากคณะผูŤจัดทําเลือกการทดสอบประสิทธิภาพของ Model ดŤวยวิธี Self 

Consistency Test หรือเรียกวţา Use Training Set เปūนวิธีการที่นําขŤอมูลที่ใชŤในการสรŤางโมเดล

(Model) และขŤอมูลที่ใชŤในการทดสอบโมเดลเปūนขŤอมูลชุดเดียวกัน คือขŤอมูลผูŤเสียชีวิตจาก

อุบัติเหตุทางถนน ปś 2554 – 2563 ที่ไดŤทําการคัดเลือกมาทั้งหมด ซึ่งคณะผูŤจัดทําเลือก

โปรแกรมที่ใชŤนําเสนอ คือ โปรแกรม Weka พบวţาการทดสอบประสิทธิภาพโมเดล Decision 

Tree (J48) พิจารณาไดŤวţา โมเดลที่ถูกสรŤางขึ้นมีคţาความถูกตŤองเฉลี่ยในทุกโมเดลเทţากับ 

67.3676% มีคţาการทํานายขŤอมูลไมţถูกตŤองเทţากับ 32.6324% และมีคţาความเคลื่อนเทţากับ 

0.4495 และเมื่อพิจารณาสţวนคţา Confusion Matrix ในภาพที่ 3.16 จะพบวţาการหาคţาของขŤอ

มูลคţาจริงกับจํานวนขŤอมูลจากการทํานายแบţงตามประเภทของการเสียชีวิตและการหายจา

การบาดเจ็บและนํามาหาคţาเฉลี่ยรวมของทุก Class ไดŤคţาเฉลี่ยรวมเทţากับ   67.4 % มีผลลัพธŧ

ตรงกันอยูţในระดับคţอนขŤางด ีสามารถนําโมเดลไปใชŤงานไดŤ 
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  ดังนั้น คณะผูŤจัดทําจึงเลือกใชŤโมเดล Decision Tree : J48 ในการนําไปหาแนว

ทางการปşองกันและรักษามาตรการและใหŤคําแนะนําในการปฏิบัติตัวระหวţางเดินทางในชţวงเทศ

การปśใหมţ เพราะมีคţาความถูกตŤองของโมเดลและคţาเฉลี่ย Confusion Matrix จากทุกประเภท

ของการดื่มและไมţไดŤดื่มอยูţในระดับที่คţอนขŤางดี 

ภาพท่ี 3.18 ผลลัพธŧจากการจําแนกกลุţมแบบ Dacision Tree : J48 ในโปรแกรม Weka 
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3.2  แผนภาพกระแสขŤอมูล Data Flow Diagram 

       แผนภาพกระแสขŤอมูล (DFD) ยţอมาจาก Data Flow Diagramเปūนเครื่องมือเชิงโครงสรŤาง

ที่ใชŤบรรยายภาพรวมของระบบโดยแสดงขั้นตอนการทํางานของระบบหรือโพรเซส(process)  

ระบุแหลţงกําเนิดของขŤอมูล การไหลของขŤอมูล ปลายทางขŤอมูล การเก็บขŤอมูลและการ

ประมวลผลขŤอมูล โดยจะชţวยแสดงแผนภาพ วţาขŤอมูลมาจากไหน จะไปไหน เก็บขŤอมูลไวŤที่ไหน 

มีอะไรเกิดขึ้นกับขŤอมูลระหวţางทางเรียกวţาแผนภาพกระแสขŤอมูลหรือ แผนภาพแสดงความ

เคลื่อนไหวของขŤอมูล 

สัญลักษณŧที่ใชŤในการเขียนแผนภาพกระแสขŤอมูลนั้น ประกอบดŤวย 4สัญลักษณŧ คือ การ

ประมวลผล (Process) เสŤนทางการไหลของขŤอมูล (Data Flows) ตัวแทนขŤอมูล (External 

Agents) และแหลţงจัดเก็บขŤอมูล (Data Store) โดยไดŤมีการศึกษาคิดคŤนพัฒนาวิธีการอยูţหลาย

แบบ 

      สัญลักษณŧที่ใชŤในแผนภาพกระแสขŤอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.19 สัญลักษณŧที่ใชŤในแผนภาพกระแสขŤอมูล 
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      แผนภาพบริบท (Context Diagram) จะแสดงภาพโดยรวมระบบของการพัฒนาเว็บไซตŧ

สําหรับวิเคราะหŧขŤอมูลผูŤเสียชวีิตจากอุบัติเหตุทางถนนในปś 2554 – 2563 ดังรูปภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.20 แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

 จากรูปภาพที่ 3. เปūนแผนภาพบริบทระบบของการพัฒนาเว็บไซตŧสําหรับวิเคราะหŧขŤอมูล

ผูŤเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนในปś 2554 – 2563 โดยสามารถแบţงผูŤใชŤออกเปūน 2 ประเภท

ดังนี้ 

1)  ผูŤดูแลระบบ (System Administrator) สามารถเพิ่ม ลบ และแกŤไขขŤอมูลสารสนเทศ

ผูŤบาดเจ็บและเสียชีวิตจากอุบัติเหตุบนเว็บไซตŧไดŤ  สามารถจัดการขŤอมูลสารสนเทศผูŤบาดเจ็บ

และเสียชีวิตจากอุบัติเหตุบนเว็บไซตŧไดŤ สามารถดูขŤอมูลสารสนเทศของผูŤบาดเจ็บและเสียชีวิต

จากอุบัติเหตุทางถนน สามารถดูขŤอมูลสารสนเทศในลักษณะของตารางสรุปขŤอมูลสถิติ

ผูŤบาดเจ็บและผูŤเสียชีวิตทางถนน และสามารถดูขŤอมูลสารสนเทศในลักษณะของรูปแบบ

แผนภูมิชนิดตţาง ๆไดŤ 

2)  ผูŤเยี่ยมชมเว็บไซตŧ (Website visitor) สามารถดูขŤอมูลสารสนเทศของผูŤบาดเจ็บ

และเสียชีวติจากอุบัติเหตุทางถนน สามารถดูขŤอมูลสารสนเทศในลักษณะของตารางสรุปขŤอมูล

สถิติผูŤบาดเจ็บและผูŤเสียชีวิตทางถนน สามารถดูขŤอมูลสารสนเทศในลักษณะของรูปแบบ

แผนภูมิชนิดตţาง ๆไดŤ และสามารถดาวนŧโหลดไฟลŧขŤอมูลจากทางเว็บไซตŧไดŤ 
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ภาพท่ี 3.21 แผนภาพกระแสขŤอมูลระดับที่ 0 (Data Flow Diagram Level 0 ) 

คําอธิบายกระบวยการ 

1.  DFD Number 1 ตรวจสอบการเขŤาระบบ 

Process Description 

System ระบบจัดการขŤอมูลสารสนเทศผูŤบาดเจ็บและเสียชีวติจากอุบัติเหตุ 

DFD Number 1 

Process Name ตรวจสอบการเขŤาระบบ 

Input Data Flow ขŤอมูลผูŤใชŤและรหัสผţาน, ขŤอมูลผูŤใชŤระบบ 

Output Data Flow - 

Data Store Used ขŤอมูลผูŤใชŤระบบ 

Description เปūนกระบวนการตรวจสอบ ขŤอมูลและรหัสผţานขŤอผูŤใชŤ สําหรับ

ผูŤดูแลระบบ 
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2.  DFD Number 2 จัดการขŤอมูลผูŤเขŤาสูţระบบ 

Process Description 

System ระบบจัดการขŤอมูลสารสนเทศผูŤบาดเจ็บและเสียชีวติจากอุบัติเหตุ 

DFD Number 2 

Process Name จัดการขŤอมูลผูŤเขŤาสูţระบบ 

Input Data Flow ขŤอมูลการจัดการขŤอมูลผูŤใชŤระบบ 

Output Data Flow ขŤอมูลผูŤใชŤระบบ 

Data Store Used ขŤอมูลผูŤใชŤระบบ 

Description เปūนกระบวนการตรวจสอบ ขŤอมูลและรหัสผţานขŤอผูŤใชŤ สําหรับ

ผูŤดูแลระบบ 

3.  DFD Number 3 ตรวจสอบการเขŤาสูţระบบ 

Process Description 

System ระบบจัดการขŤอมูลสารสนเทศผูŤบาดเจ็บและเสียชีวติจากอุบัติเหตุ 

DFD Number 2 

Process Name จัดการขŤอมูลหนŤาเว็บไซตŧ 

Input Data Flow ขŤอมูลหนŤาเว็บไซตŧ,ขŤอมูลภายในเว็บไซตŧ 

Output Data Flow ขŤอมูลหนŤาเว็บไซตŧ 

Data Store Used ขŤอมูลหนŤาเว็บไซตŧ 

Description เปūนกระบวนการจัดการหนŤาเว็บไซตŧ ของผูŤดูแลระบบรวมไปถึงผูŤ

เขŤาชมเว็บไซตŧแตţจะมีแคţ ผูŤดูแลระบบที่สามารถแกŤไขระบบภายใน

เว็บไซตŧไดŤ 
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3.3  ออกแบบหนŤาเว็บไซตŧ 

       3.3.1  การออกแบบ Wireframe หนŤาจอเว็บไซตŧ 

 1)  หนŤาเว็บไซตŧแสดงเมนูตţาง ๆบนหนŤาเว็บไซตŧ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.22 Wireframe แสดงหนŤาเว็บไซตŧแสดงเมนูตţาง ๆ บนหนŤาเว็บไซตŧ 

 2)  หนŤาแสดงขŤอมูลทั่วไปเกีย่วกับการเกิดอุบัติเหตุบททŤองถนน 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.23 Wireframe ขŤอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุบททŤองถนน 
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 3)  หนŤาแสดงการวิเคราะหŧขŤอมูลโดยใชŤ Decision Tree ที่จะแสดงขั้นตอนการ

สรŤางโมเดล โดยการใชŤโปรแกรม Weka  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.24 แสดงการวเิคราะหŧขŤอมูลโดยใชŤ Decision Tree 

 4)  หนŤาแสดงผลของขŤอมูลในรูปตาราง และแดชบอรŧดผูŤประสบอุบัติเหตุบนทŤอง

ถนน 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.25 แสดงแดชบอรŧดผูŤประสบอุบัติเหตุบนทŤองถนน 
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 5)  หนŤาแสดง File ขŤอมูลตţาง ๆ ที่สามารถดาวนŧโหลดไดŤ 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.26 แสดง File ขŤอมูลตţาง ๆ ที่สามารถดาวนŧโหลดไดŤ 

 6)  หนŤาแสดง ขŤอมูลสţวนตัวผูŤจัดทํา 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.27 แสดงขŤอมูลสţวนตัวผูŤจัดทํา 
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 7)  สţวนของ Admin หนŤาแสดงหนŤาแคชบอรŧดที่สามารถแกŤไขขŤอมูลไดŤ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.28 แสดงหนŤาแคชบอรŧดที่สารถมารถแกŤไขไดŤ 

 8)  สţวนของ Admin หนŤาแสดง File ขŤอมูลตţางที่สามารถแกŤไขขŤอมูลไดŤ 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.29 แสดง File ขŤอมูลตţางที่สามารถแกŤไขขŤอมูลไดŤ 
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 9)  สţวนของ Admin หนŤาแสดงการเพิ่มขŤอมูล เชţน การอัพโหลดไฟลŧ และการ

กรอกขŤอมูล 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.30 แสดงการเพิ่มขŤอมูล 

3.4  บทสรุป 

      จากวิธีการดําเนินงานโครงงานในขŤางตŤนทั้งหมดนี้ ทางคณะผูŤจัดทําไดŤทําการแสดงวิธีใน

การจัดการกับขŤอมูลของผูŤเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน ปś 2554 – 2563 ดŤวยขั้นตอนการ

วิเคราะหŧขŤอมูลดŤวย CRISP-DM อยţางละเอียดรวมไปถึงการสรŤางโมเดล Decision Tree จาก

โปรแกรมที่ใชŤเลือกทําเหมืองขŤอมูลเพื่อนําเสนอ คือ โปรแกรม Weka ในการสรŤางโมเดล 

Decision Tree และตรวจสอบขŤอมูลผţานทางโปรแกรม RapidMiner Studio เพื่อความแมţนยํา 

และประเมอนประสิทธิภาพของโมเดล ซึ่งมีคţาความถูกตŤองเฉลี่ยในทุกโมเดลเทţากับ 67.37% 

เปūนการทดสอบประสิทธิภาพของ Model ดŤวยวิธี Self Consistency Test พบวţามีผลลัพธŧตรงกัน

อยูţในระดับคţอนขŤางดีและสามารถนําโมเดลไปใชŤงานไดŤและไดŤผลลัพธŧที่เหมือนกัน เมื่อ

เปรียบเทียบโมเดลกับโปรแกรม RapidMiner Studio ทางคณะผูŤจัดทําไดŤนําขŤอมูลสารสนเทศนั้น

มาทําการแสดงผลแบบ Visualization โดยใชŤโปรแกรม Google data studio และออกแบบ 

Wireframe ของเว็บไซตŧที่จะเผยแพรţบน Web browser  



 

 

บทที่ 4 

ผลการดําเนนิงาน 

 

  จากการวิเคราะหŧวิเคราะหŧขŤอมูลผูŤเสียชวีิตจากอุบัติเหตุทางถนนในปś 2554 – 2563 เพื่อใชŤ

สําหรับเผยแพรţขŤอมูลบนเว็บไซตŧ มีวัตถุประสงคŧเพื่อพัฒนาเว็บไซตŧสําหรับวิเคราะหŧขŤอมูล

ผูŤเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนในปś 2554 – 2563 เพื่อใหŤไดŤเว็บไซตŧที่รวมแหลţงขŤอมูลความรูŤ

ทั่วไปเกี่ยวกับขŤอมูล และแสดงกระบวนการวิเคราะหŧขŤอมูล ที่สามารถนําไปใชŤงานไดŤอยţาง

ประสิทธิภาพ โดยผูŤจัดทําโครงการไดŤทําการวิเคราะหŧขŤอมูล และนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขŤา

ชţวยในการนําเสนอขŤอมูล ทําใหŤมีความสะดวกรวดเร็วและสามารถใชŤงานไดŤจริงจนสําเร็จลุลţวง

ตามเปşาหมาย 

4.1  ผลการดําเนินงาน 

      การจัดทําโครงงานเรื่อง การพัฒนาเว็บไซตŧสําหรับวิเคราะหŧขŤอมูลผูŤเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ

ทางถนนในปś 2554 – 2563  เพื่อพัฒนาเว็บไซตŧสําหรับวิเคราะหŧขŤอมูลผูŤเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ

ทางถนนในปś 2554 – 2563 ในครั้งนี้พบวţาการจําแนกขŤอมูลออกเปūนประเภทตţาง ๆ ชţวยใหŤ

เกิดความเขŤาใจตţอขŤอมูลและสิ่งที่ตŤองการทราบอยţางแทŤจริง คณะผูŤจัดทําไดŤทําการวิเคราะหŧ

ขŤอมูลในรูปแบบของ Data mining โดยทําการจําแนกขŤอมูลเปūนประเภทตţาง ๆ ดŤวยเทคนิคการ

ทําเหมืองขŤอมูลแบบ Classification จากเทคนิคการจําแนกขŤอมูลดŤวยการวิเคราะหŧในรูปแบบ

ของแผนภูมิตŤนไมŤ หรือเรียกวţา Decision Tree และการนําเสนอสารสนเทศแบบ Visualization 

เผยแพรţขŤอมูลสารสนเทศขี้บน Web Browser ใชŤกับผูŤใชŤงาน ซึ่งจะทําใหŤเขŤาใจไดŤอยţางรวดเร็ว 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหŤกับการศึกษาคŤนควŤาและทันตţอเวลา คณะผูŤจัดทําจึงไดŤทําการ

วิเคราะหŧขŤอมูล และจัดทําเว็บไซตŧตามวัตถุประสงคŧที่กําหนดไวŤและมีผลการดําเนินงาน ดังนี้ 
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ภาพท่ี 4.1 หนŤาแรกของเว็บไซตŧ เมื่อเขŤาสูţเว็บไซตŧ 

 คําอธิบายใชŤงาน : แถบเมนูสามารถใชŤงานไดŤตามความตŤองการของการใชŤงาน ซึ่ง

เปūนหนŤาสําหรับผูŤเขŤาชมทั่วไป สามารถเลือกดู และศกึษาเขŤาไปใชŤงานในสţวนของเว็บไซตŧไดŤ 

 

ภาพท่ี 4.2 หนŤาแสดงแบบสอบถามความพึงพอใจ 

 คําอธิบายใชŤงาน : เปūนหนŤาแสดงการทําแบบสอบถามความพึงพอใจของผูŤเขŤาชม

เว็บไซตŧของผูŤใชŤงานสามารถทําแบบสอบถามตามที่พึงพอใจไดŤ 
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ภาพท่ี 4.3 แสดงหนŤาขŤอมูลการเกิดอุบัติเหตุและการปşองกันการเกิดอุบัติเหตุ 

 คําอธิบายใชŤงาน : เปūนหนŤาแสดงขŤอมูลเกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุและการปşองกันการ

เกิดอุบัติเหตุบนทŤองถนน 

 

ภาพท่ี 4.4 แสดงขŤอมูลสารสนเทศในรูปแบบตาราง 

 คําอธิบายใชŤงาน : การแสดงขŤอมูลสารสนเทศผูŤประสบอุบัติเหตุบนทŤองถนนในปś 

2554 – 2563 ในรูปแบบตาราง กţอนที่จะนํามาทํา การทํา Decision Tree ดังตาราง 

DEAD_YEAR คือ ปśพุทธศักราชที่เกิดอุบัติเหตุ Sex คือ เพศ AccProv คือ ภูมิภาคที่เกิดอุบัติเหตุ 
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Vehicle คือ ยานพาหนะ Safety คือ มาตรการปşองกันการเกิดอุบัติเหตุ Result คือ 

ผลการรักษา และAlcohol คือ สถานการณŧดื่มแอลกอฮอลŧของผูŤเกิดอุบัติเหตุ 

 
ภาพท่ี 4.5 แสดงหนŤาการทํา Decision Tree 

 คําอธิบายใชŤงาน : เปūนหนŤาแสดงการทํา Decision Tree และการเปรียบเทียบโมเดลที่

ทําการทดลองดŤวยโปรแกรม Weka 3.8.4 และโปรแกรม RapidMiner Studio 9.5.1 ซึ่งมีคţาที่

ตรงกัน 

 

ภาพท่ี 4.6 แสดงขัน้ตอนการทดสอบขŤอมูลกับโปรแกรม WEKA 

 คําอธิบายใชŤงาน : เปūนหนŤาแสดงขั้นตอนการทดสอบขŤอมูลโดยโปรแกรม WEKA 

เวอรŧช่ัน 3.8.4 เพื่อวัดประสิทธิภาพที่ตรงกับความตŤองการซึ่งเปūนการวัดประสิทธิภาพดŤวยวิธี  

Self Consistency Test เหมาะสําหรับใชŤในการทอสอบประสิทธิภาพ 
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ภาพท่ี 4.7 แสดงขŤอมูลในรูปแบบ แผนภาพ Dashboard 

 คําอธิบายใชŤงาน : เปūนหนŤาแสดงที่การนําเสนอขŤอมูลแบบ visualization เปūนการ

แสดงผลขŤอมูลในรูปแบบของภาพโดยใชŤ Google Data Studio ซึ่งทางผูŤวิเคราะหŧขŤอมูลไดŤสรŤาง 

และจัดทําเปūนรูปแบบของแผนภาพ (Dashboard) 

 

ภาพท่ี 4.8 แสดงเอกสารที่นํามาใชŤวเิคราะหŧ 

 คําอธิบายใชŤงาน : เปūนหนŤาแสดงเอกสารที่นํามาใชŤในการวิเคราะหŧและผูŤเขŤาชมทั่วไป

สามารถดาวนŧโหลดไปใชŤไดŤ 
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ภาพท่ี 4.9 แสดงขŤอมูลผูŤจัดทํา 

คําอธิบายใชŤงาน : เปūนหนŤาแสดงขŤอมูลผูŤจัดทําและอาจารยŧที่ปรึกษาโครงงาน 

 
ภาพท่ี 4.10 แสดงหนŤาเขŤาสูţระบบสําหรับแอดมนิ 

 คําอธิบายใชŤงาน : เปūนหนŤาแสดงการเขŤาสูţระบบเพื่อทําการแกŤไข ลบ ขŤอมูลภายใน

เว็บสําหรับแอดมินเทţานัน้ 
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ภาพท่ี 4.11 แสดงหนŤาแบบฟอรŧมเพิ่มขŤอมูล 

 คําอธิบายใชŤงาน : เปūนหนŤาแสดงแบบฟอรŧมเพิ่มขŤอมูลไปยัง Google Sheet สําหรับ

หรับแอดมินหรอืผูŤดูแลเว็บไซตŧเทţาน้ัน 

 
ภาพท่ี 4.12 แสดงหนŤาการเลือกแกŤไขขŤอมูล 

 คําอธิบายใชŤงาน : เปūนหนŤาแสดงการเลือกแกŤไขขŤอมูลในแตţละหนŤาของเว็บไซตŧผูŤที่จะ

สามารถแกŤไขขŤอมูลไดŤจะตŤองเปūนแอดมนิเทţานั้น 
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ภาพท่ี 4.13 แสดงหนŤาออกจากระบบสําหรับแอดมิน  

 คําอธิบายใชŤงาน : เปūนหนŤาแสดงการออกจากระบบหลังจากที่ทําการแกŤไข ลบ 

ขŤอมูลภายในเว็บเสร็จแลŤวสําหรับแอดมินเทţานั้น 

4.2  การอภิปรายผล 

  จากวัตถุประสงคŧเพื่อพัฒนาเว็บไซตŧสําหรับวิเคราะหŧขŤอมูลผูŤเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทาง

ถนนในปś 2554 – 2563 คณะผูŤจัดทําไดŤศึกษาปũญหา และเก็บรวบรวมขŤอมูล ซึ่งคณะผูŤจัดทํา

ทําการวิเคราะหŧขŤอมูลอยูţในรูปแบบ Data Mining โดยใชŤกระบวนการวิเคราะหŧขŤอมูล (Cross-

industry standard process for data mining หรือ CRISP-DM)  เพื่อใชŤในการวิเคราะหŧขŤอมูล

ตามขอบเขตของโครงงาน ดังนี้ 

ขอบเขตผูŤวิเคราะหŧขŤอมูล 

  4.2.1  กระบวนการวิเคราะหŧขŤอมูลดŤวย CRISP-DM 

                  1.  เขŤาใจ (Business Understanding) ปũญหาในรูปแบบของการวิเคราะหŧขŤอมูลทาง 

Data Mining โดยการวิเคราะหŧขŤอมูลในประเด็น ขŤอมูลผูŤเสียชวีิตจากอุบัติเหตุทางถนน 

                2.  เขŤาใจขŤอมูล (Data Understanding) และทําการรวบรวมขŤอมูลเพื่อตรวจสอบ

รายละเอียดปริมาณและความนţาเชื่อถือของขŤอมูลผูŤที่ไดŤรับบาดเจ็บและผูŤเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ

ทางถนน ปś 2554 - 2563 จากเว็บไซตŧ data.go.th  

                 3.  เตรียมขŤอมูล (Data Preparation) และทําการคัดเลือกขŤอมูลและทําการ Data 

Cleaning ขŤอมูลเพื่อใหŤไดŤขŤอมูลที่สมบูรณŧ ดŤวยการตัดขŤอมูลในสţวนที่ไมţจําเปūนออกไป เพื่อเหลือ

ขŤอมูลที่จําเปūนในการนําไปวิเคราะหŧขŤอมูล 
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     4.  สรŤางแบบจําลอง (Modeling) ผูŤจัดทําการวิเคราะหŧขŤอมูลดŤวยการทําเหมือง

ขŤอมูลแบบ Data Classification เพื่อใชŤในการทํานายแนวโนŤมการเกิดขึ้นของปũจจัยที่กţอใหŤเกิด

ผูŤเสียชีวิตและผูŤที่ไดŤรับบาดเจ็บจากเทคนิคการจําแนกประเภทขŤอมูล ดŤวยการสรŤางโมเดล 

Decision Tree เพื่อจัดกลุţมขŤอมูลที่มคีวามสัมพันธŧกัน โดยใชŤโปรแกรมที่ใชŤทําเหมืองขŤอมูล 

                5.  การประเมินผล (Evaluation) ผูŤจัดทําจะใชŤเทคนิคของการจําแนกกลุţมแบบ 

Decision Tree: J48 มาใชŤในการศึกษา เนื่องจากใหŤผลลัพธŧของกฎที่สามารถทํานายไดŤจํานวน 

9 กฎ ซึ่งสามารถนําไปใชŤในการแบţงกลุţมไดŤตามเงื่อนไขไดŤชัดเจนและสามารถนํากฎที่ไดŤมา

นําไปวิเคราะหŧกฎตţอไปไดŤ โดยสามารถจําแนกกฎที่ไดŤ ดังนี้ 

� กฎขŤอที่ 1 IF safety = Seat Belt Then Alcohol = Drink หมายความวţา ถŤา

มาตรการเปūนมาตรการที่ปşองกันกับการคาดเข็มขัดเกี่ยวเนื่องกัน ผลของการพิจารณาพบวţา 

ประเภทของการดื่มสุรานั้นจะมีผลลัพธŧเปūน “ดื่ม” 

� กฎขŤอที่ 2 IF safety = No Helmet Then Alcohol = Drink หมายความวţา ถŤา

มาตรการเปūนมาตรการที่ปşองกันกับการไมţใสţหมวกเกี่ยวเนื่องกัน ผลของการพิจารณาพบวţา 

ประเภทของการดื่มสุรานั้นจะมีผลลัพธŧเปūน “ดื่ม” 

� กฎขŤอที่ 3 IF safety = Helmet Then Alcohol = No Drink หมายความวţา ถŤา

มาตรการเปūนมาตรการที่ปşองกันกับการใสţหมวกเกี่ยวเนื่องกัน ผลของการพิจารณาพบวţา 

ประเภทของการดื่มสุรานั้นจะมีผลลัพธŧเปūน “ไมţดื่ม” 

� กฎขŤอที่ 4 IF safety = No Helmet Then Alcohol = No Drink หมายความวţา 

ถŤามาตรการเปūนมาตรการที่ปşองกันกับการไมţใสţหมวกเกี่ยวเนื่องกัน ผลของการพจิารณาพบวţา 

ประเภทของการดื่มสุรานั้นจะมีผลลัพธŧเปūน “ไมţดื่ม” 

� กฎขŤอที่ 5 IF safety = Helmet Then Alcohol = No Drink หมายความวţา ถŤา

มาตรการเปūนมาตรการที่ปşองกันกับการใสţหมวกเกี่ยวเนื่องกัน ผลของการพิจารณาพบวţา 

ประเภทของการดื่มสุรานั้นจะมีผลลัพธŧเปūน “ไมţดื่ม” 

� กฎขŤอที่ 6 IF safety = No Seat Belt Then Alcohol = No Drink หมายความวţา 

ถŤามาตรการเปūนมาตรการที่ปşองกันกับการไมţคาดเข็มขัดเกี่ยวเนื่องกัน ผลของการพิจารณา

พบวţา ประเภทของการดื่มสุรานั้นจะมีผลลัพธŧเปūน “ไมţดื่ม” 

� กฎขŤอที่ 7 IF safety = No Seat Belt And Result = Recover Then Alcohol = 

Drinkหมายความวţา ถŤามาตรการเปūนมาตรการที่ปşองกันกับการไมţคาดเข็มขัดและผลของการ
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รักษากับผลเปūน ทุเลา/หาย นั้นเกี่ยวเนื่องกัน ผลของการพิจารณาพบวţา ประเภทของการดื่ม

สุรานั้นจะมีผลลัพธŧเปūน “ดื่ม” 

� กฎขŤอที่ 8 IF safety = No Seat Belt And Result = Die And Sex = M Then 

Alcohol = Drink หมายความวţา ถŤามาตรการเปūนมาตรการที่ปşองกันกับการไมţคาดเข็มขัดและ

ผลของการรักษากับผลเปūน ตาย และเพศนั้นเปūนเพศชาย นั้นเกี่ยวเนื่องกัน ผลของการ

พิจารณาพบวţา ประเภทของการดื่มสุรานั้นจะมีผลลัพธŧเปūน “ดื่ม” 

� กฎขŤอที่ 9 IF safety = No Seat Belt And Result = Die And Sex = FM Then 

Alcohol = No Drink หมายความวţา ถŤามาตรการเปūนมาตรการที่ปşองกันกับการไมţคาดเข็มขัด

และผลของการรักษากับผลเปūน ตาย และเพศนั้นเปūนเพศหญิง นั้นเกี่ยวเนื่องกัน ผลของการ

พิจารณาพบวţา ประเภทของการดื่มสุรานั้นจะมีผลลัพธŧเปūน “ไมţดื่ม” 

   6. การนําไปใชŤ (Deployment) ผูŤจัดทํานําผลของขŤอมูลที่ไดŤรับจากการวิเคราะหŧ

แลŤวมาแสดงผลขŤอมูลผţานทาง Web Browser โดยนําเสนอขŤอมูลแบบ Visualization เปūนการ

แสดงผลขŤอมูลในรูปแบบของภาพโดยใชŤ Google Data Studio  เปūนรูปแบบของรายงาน 

(Report) หรือแผนภาพ (Dashboard) โดยคณะผูŤจัดทําไดŤทําการศึกษาความรูŤพื้นฐานทางดŤาน

ภาษาที่ใชŤในการพัฒนาเว็บไซตŧ คือ ใชŤชุดคําสั่ง HTML CSS3 และ JavaScript เมื่อศึกษาขŤอมูล

ความรูŤพื้นฐานในภาษาตţาง ๆ และการวิเคราะหŧขŤอมูลดŤวยเทคนิคดังที่กลţาวมาขŤางตŤนแลŤวจึง

ทําการวิเคราะหŧขŤอมูล และออกแบบเว็บไซตŧ โดยเว็บไซตŧมีสţวนประกอบตţาง ๆ ดังนี้ 

  1.  สţวนเนือ้หาเกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุและการปşองกันการเกิดอุบัติเหตุ 

  2.  สţวนของการทํา Decision Tree การเปรียบเทียบโมเดล 

  3.  สţวนของขัน้ตอนการทดสอบขŤอมูลกับโปรแกรม WEKA เวอรŧช่ัน  3.8.4 

  4.  สţวนการนําเสนอขŤอมูลในรูปแบบ แผนภาพ Dashboard 

  5.  สţวนเอกสาร 

  6.  สţวนของแบบสอบถาม 

  4.2.2  ขอบเขตผูŤใชŤงานทั่วไปบนเว็บไซตŧ 

  1)  ผูŤใชŤงานทั่วไปสามารถดูขŤอมูลสารสนเทศของผูŤบาดเจ็บและเสียชีวิตบนทŤอง

ถนนในปś 2554 – 2563 และแหลţงความรูŤของขŤอมูลทั่วไปที่เกี่ยวกับอุบัติเหตุและการวิเคราะหŧ

ขŤอมูลเผยแพรţบนเว็บไซตŧ 
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  2)  ผูŤใชŤงานทั่วไปสามารถดูขŤอมูลสารสนเทศในลักษณะของตารางของผูŤบาดเจ็บ

และเสียชีวิตบนทŤองถนนในปś 2554 – 2563 ในรูปแบบแผนภาพ (Dashboard) จาก Google 

Data Studio ในลักษณะรูปแบบของแผนภูมชินิดตţาง ๆ 

  4.2.3  การอธิปรายผลความพึงพอใจจากการตอบแบบสอบถาม 

  จากผลการพัฒนาเว็บไซตŧสําหรับวิเคราะหŧขŤอมูลผูŤเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน 

ปś 2554 – 2563 แลŤวจากนั้นทางผูŤวิเคราะหŧขŤอมูลไดŤทําการประเมินผลการใชŤงานเว็บไซตŧจาก

ผูŤใชŤงานทั่วไป จากกลุţมตัวอยţางจํานวน 61 คน ผูŤวิเคราะหŧไดŤแบţงการประเมินเปūน 3 ตอน ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี ้

  1) ขŤอมูลทั่วไปของผูŤใชŤงานเว็บไซตŧ 

  2) ขŤอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชŤบริการเว็บไซตŧ 

  3) ขŤอเสนอแนะ 

  ในตอนที่ 1 ขŤอมูลทั่วไปของผูŤใชŤงานเว็บไซตŧ ประกอบดŤวย 

  สţวนขŤอมูลทั่วไปจากแบบสํารวจ ประกอบดŤวยขŤอมูลทั่วไป ไดŤแกţ เพศ อายุ ระดับ

การศกึษาโดยสามารถสรุปขŤอมูล จากกลุţมตัวอยţาง 61 คน แบţงเปūน 

  เพศ 

   ชาย   จํานวน 24 คน  คิดเปūนรŤอยละ 39.3 

   หญิง   จํานวน 37 คน   คิดเปūนรŤอยละ 60.7 

  อายุ 

   ต่ํากวţา 20 ปś    จํานวน 12 คน   คิดเปūนรŤอยละ 19.7 

   20-30 ปś    จํานวน 43 คน  คิดเปūนรŤอยละ 70.5 

   31-40 ปś    จํานวน  6 คน   คิดเปūนรŤอยละ 9.8 

   41-50 ปś    จํานวน  0 คน   คิดเปūนรŤอยละ 0 

   51-60 ปś    จํานวน  0 คน   คิดเปūนรŤอยละ 0 

   มากกวţา 60 ปś    จํานวน  0 คน  คิดเปūนรŤอยละ 0 

  ระดับการศกึษา 

   ต่ํากวţาปริญญาตรี จํานวน  39 คน  คิดเปūนรŤอยละ 27.9 

   ปริญญาตรี  จํานวน  24 คน  คิดเปūนรŤอยละ 68.9 
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   ปริญญาโท  จํานวน  2 คน  คิดเปūนรŤอยละ 3.3 

   สูงกวţาปริญญาโท จํานวน  0 คน  คิดเปūนรŤอยละ 0 

  ในตอนที่ 2 ขŤอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชŤบริการเว็บไซตŧมากนŤอยเพียงใด 

  1) ดŤานการออกแบบและการจัดรูปแบบ (Design) 

  2) ดŤานคุณภาพขŤอมูล (Information Quality) 

  3) ดŤานประโยชนŧและการนําไปใชŤ (Perceived Usefulness) 

  การประเมินความพึงพอใจของผูŤตอบแบบสอบถามในภาพรวมดŤวยคţาเฉลี่ย

คะแนนความพงึพอใจ โดยมีคิดคะแนนและเกณฑŧระดับความพึงพอใจเปūนดังนี้ 

  ระดับความพึงพอใจ นŤอยที่สุด มีคţาคะแนน 1 

  ระดับความพึงพอใจ นŤอย  มีคţาคะแนน 2 

  ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง มีคţาคะแนน 3 

  ระดับความพึงพอใจ มาก  มีคţาคะแนน 4 

  ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด มีคţาคะแนน 5 

  เมื่อนําคําตอบของผูŤตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถี่และหาคţาเฉลี่ย แลŤว

กําหนดระดับคţาเฉลี่ยความพึงพอใจเปūนดังนี้ 

  (สรุปแบบประเมินความพึงพอใจของผูŤรับบริการศูนยŧดํารงธรรมจังหวัดราชบุรี 

หนŤา 4) 

  จากเกณฑŧดังกลţาว สามารถแปลความหมายของความพึงพอใจไดŤดังนี้ 

   คะแนนคţาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนŤอยที่สุด 

   คะแนนคţาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนŤอย 

   คะแนนคţาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

   คะแนนคţาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 

   คะแนนคţาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

  ดังนั้นผูŤวิเคราะหŧจึงนําคţาคะแนนมาคํานวณทางสถิติ คือ คţาคะแนนเฉลี่ย ( 𝒙 ഥ) 

และคţาสţวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการประเมินแสดงรายละเอียดดังนี้ การประเมินดŤาน

ดŤานการออกแบบ ดังตารางที่ 4.1 การประเมินดŤานการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซตŧ 

แสดงดังตารางที่ 4.2 และการประเมินดŤานประโยชนŧและการนําไปใชŤแสดงดังตารางที่ 4.3 
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ตารางท่ี 4. 1 แสดงขŤอมูลการประมวลผลดŤานการออกแบบ (Design) 

รายการประเมิน 
จํานวนผูŤตอบ

แบบสอบถาม 
( 𝒙ഥ ) S.D. 

ผลการ

ประเมิน 

1. ความสวยงาม ความทันสมัย นţาสนใจ

ของหนŤาโฮมเพจ 
61 3.79 0.86 ด ี

2. การจัดรูปแบบในเว็บไซตŧงţายตţอการ

อţานและการใชŤงาน 
61 4.00 0.75 ด ี

3. สีสันในการออกแบบเว็บไซตŧมีความ

เหมาะสม 
61 4.03 0.71 ด ี

4. เมนูงţายตţอการใชŤงาน 61 3.87 0.85 ด ี

5. สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความ

เหมาะสมตţอการอţาน 
61 3.69 0.83 ด ี

6. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร 

อţานไดŤงţายและสวยงาม 
61 4.00 0.77 ด ี

7. ภาพกับเนือ้หามีความสอดคลŤองกัน

และสามารถสื่อความหมายไดŤ 
61 4.02 0.74 ด ี

8. โดยภาพรวมทţานมีความพึงพอใจใน

การออกแบบเว็บไซตŧในระดับใด 
61 3.98 0.87 ด ี

รวม 3.92 0.80 ดี 

จากตารางที่ 4.1 พบวţาการแสดงสีสันในการออกแบบเว็บไซตŧมีความเหมาะสม

คţาเฉลี่ยสูงสุดเทţากับ 4.03 (S.D. = 0.71) อยูţในเกณฑŧระดับดี ภาพกับเนื้อหามีความสอดคลŤอง

กันและสามารถสื่อความหมายไดŤ มีคţาเฉลี่ย 4.02 (S.D. = 0.74) อยูţในเกณฑŧระดับดี การ

จัดรูปแบบในเว็บไซตŧงţายตţอการอţานและการใชŤงาน  มีคţาเฉลี่ย 4.00 (S.D. = 0.75) อยูţใน

เกณฑŧระดับดี ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อţานไดŤงţายและสวยงาม มีคţาเฉลี่ย 4.00 

(S.D. = 0.77) โดยภาพรวมทţานมีความพึงพอใจในการออกแบบเว็บไซตŧในระดับใด มีคţาเฉลี่ย 

3.98 (S.D. = 0.87) อยูţในเกณฑŧระดับดี เมนูงţายตţอการใชŤงาน มีคţาเฉลี่ย 3.87  (S.D. = 0. 
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.85) อยูţในเกณฑŧระดับดี ความสวยงาม ความทันสมัย นţาสนใจของหนŤาโฮมเพจ มีคţาเฉลี่ย 

3.79 (S.D. = 0.86) อยูţในเกณฑŧระดับดี และสีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมตţอการ

อţาน มีคţาเฉลี่ย 3.69 (S.D. = 0.83) อยูţในเกณฑŧระดับดี จากจํานวนผูŤตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมด 61 คน คţาเฉลี่ยเทţากับ 3.92 (S.D. = 0.80) อยูţในเกณฑŧระดับดี 

ตารางท่ี 4. 2 ตารางแสดงการประมวลผลดŤานคุณภาพขŤอมูล (Information Quality) 

รายการประเมิน 
จํานวนผูŤตอบ

แบบสอบถาม 
( 𝒙ഥ ) S.D. 

ผลการ

ประเมิน 

1. ขŤอมูลในเว็บไซตŧมีความเกี่ยวเนื่องกับ

งานของทţาน 
61 4.00 0.77 ด ี

2. ขŤอมูลภายในเว็บไซตŧเปūนขŤอมูลที่ทţาน

สามารถทําความเขŤาใจไดŤ 
61 4.15 0.68 ด ี

3. ขŤอมูลในแตţละเมนูของเว็บไซตŧ มีความ

ครบถŤวนสมบูรณŧ 
61 4.44 0.70 ด ี

4. ขŤอมูลภายในเว็บไซตŧมีความนţาเชื่อถือ 61 3.56 1.07 ด ี

5. ขŤอมูลภายในเว็บไซตŧ มีความทันสมัย 61 3.95 0.67 ด ี

6. ขŤอมูลภายในเว็บไซตŧมีความถูกตŤอง 61 3.98 0.76 ด ี

7.การนําเสนอรูปแบบ Visualization ดŤวย

โปรแกรม Google Data Studio มีความ

เหมาะสมกับขŤอมูล 

61 4.03 0.77 ด ี

รวม 4.02 0.78 ดี 

 จากตารางที่ 4.2 พบวţาขŤอมูลในแตţละเมนูของเว็บไซตŧ มีความครบถŤวนสมบูรณŧ คţาเฉลี่ย

สูงสุดเทţากับ 4.44 (S.D. = 0.70) อยูţในเกณฑŧระดับดี ขŤอมูลภายในเว็บไซตŧเปūนขŤอมูลที่ทţาน

สามารถทําความเขŤาใจไดŤ มีคţาเฉลี่ย 4.15 (S.D. = 0.68) อยูţในเกณฑŧระดับดี การนําเสนอ

รูปแบบ Visualization ดŤวยโปรแกรม Google Data Studio มีความเหมาะสมกับขŤอมูล มีคţาเฉลี่ย 

4.03 (S.D. = 0.77) อยูţในเกณฑŧระดับดี ขŤอมูลในเว็บไซตŧมีความเกี่ยวเนื่องกับงานของทţาน มี

คţาเฉลี่ย 4.00 (S.D. = 0.77) อยูţในเกณฑŧระดับดี ขŤอมูลภายในเว็บไซตŧมีความถูกตŤอง มี
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คţาเฉลี่ย 3.98 (S.D.=0. 0.76) ขŤอมูลภายในเว็บไซตŧ มีความทันสมัย มีคţาเฉลี่ย 3.95 (S.D.=0. 

0.67) อยูţในเกณฑŧระดับดี และขŤอมูลภายในเว็บไซตŧมีความนţาเชื่อถือ มีคţาเฉลี่ย 3.56 (S.D. = 

1.07) อยูţในเกณฑŧระดับดี จากจํานวนผูŤตอบแบบสอบถามทั้งหมด 61 คน คţาเฉลี่ยเทţากับ 4.02 

(S.D. = 0.78) อยูţในเกณฑŧระดับดี 

ตารางท่ี 4. 3 แสดงการประเมินผลดŤานประโยชนŧและการนําไปใชŤ (Perceived Usefulness) 

รายการประเมิน 
จํานวนผูŤตอบ

แบบสอบถาม 
(𝒙ഥ) S.D. 

ผลการ

ประเมิน 

1. เนื้อหามีประโยชนŧตţอผูŤใชŤงาน และ

สามารถนําไปประยุกตŧใชŤไดŤ 
61 4.25 0.62 ด ี

2. สามารถเปūนแหลţงความรูŤไดŤ 61 4.21 0.69 ด ี

3. เปūนแหลţงขŤอมูลที่ตรงกับความ

ตŤองการของผูŤใชŤงาน 
61 3.89 0.95 ด ี

4. โดยรวมทţานคิดวţาเปūนเว็บไซตŧที่มี

ประโยชนŧ 
61 4.18 0.72 ด ี

รวม 4.13 0.74 ดี 

 จากตารางที่ 4.3 พบวţา เนื้อหามีประโยชนŧตţอผูŤใชŤงาน และสามารถนําไปประยุกตŧใชŤไดŤ

คţาเฉลี่ยสูงสุดเทţากับ 4.25 (S.D. = 0.62) อยูţในเกณฑŧระดับดี สามารถเปūนแหลţงความรูŤไดŤ    

มีคţาเฉลี่ย 4.21 (S.D. = 0.69) อยูţในเกณฑŧระดับดี เปūนแหลţงขŤอมูลที่ตรงกับความตŤองการของ

ผูŤใชŤงาน มีคţาเฉลี่ย 3.89 (S.D. = 0.95) อยูţในเกณฑŧระดับดี โดยรวมทţานคิดวţาเปūนเว็บไซตŧที่มี

ประโยชนŧ มีคţาเฉลี่ย 4.18 (S.D. = 0.72) อยูţในเกณฑŧระดับดี จากจํานวนผูŤตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมด 61 คน คţาเฉลี่ยเทţากับ 4.13 (S.D. = 0.74) อยูţในเกณฑŧระดับดี 
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4.3  บทสรุป 

  จากผลการดําเนินงานโครงการในขŤางตŤนทั้งหมดนี้ คณะผูŤจัดทําไดŤนําขŤอมูลการวิเคราะหŧ 

และแสดงผลแบบ Visualization ตţาง ๆ โดยใชŤ Google Data Studio มาเผยแพรţใหŤกับ

บุคคลภายนอกหรือกลุţมผูŤใชŤขŤอมูลไดŤรับในรูปแบบของเว็บไซตŧ ที่จะเปūนแหลţงความรูŤตţาง ๆ ใน

เรื่องของอุบัติเหตุ วิธีการและขั้นตอนในการสรŤางโมเดล Decision Tree สําหรับผูŤใชŤทั่วไปที่

ตŤองการตัวอยţางในการศกึษาคŤนควŤา  



 

 

บทที่ 5 

สรุปและขŤอเสนอแนะ 

 

 วิเคราะหŧขŤอมูลผูŤเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน ปś 2554 – 2563 ทางคณะผูŤจัดทําไดŤ

ทําการประเมินการใชŤงานเว็บไซตŧจากผูŤใชŤงานทั่วไปเพื่อสรุปผลการจัดทําโครงงาน ขŤอจํากัด

ของเว็บไซตŧ ปũญหาและอุปสรรคตţาง ๆ ของการจัดทําโครงงาน และขŤอเสนอแนะเพื่อพัฒนา

โครงงานตţอไป ดังนี้ 

5.1  บทสรุปโครงงาน 

 จากการที่คณะผูŤวิเคราะหŧไดŤทําการศึกษาและวิเคราะหŧขŤอมูลผูŤเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทาง

ถนน ปś 2554 – 2563 โดยใชŤเทคนิคการทําเหมืองขŤอมูลแบบ Data Classification เพื่อใชŤทํา

แนวโนŤมการเกิดขึ้นของปũจจัยที่สามารถทําใหŤเกิดอุบัติเหตุ จากเทคนิคการจําแนกประเภท

ขŤอมูล ดŤวยการสรŤางโมเดล Decision Tree เพื่อจัดกลุţมขŤอมูลที่มีความสัมพันธŧกัน แลŤวนํามา

สรŤางเปūนสารสนเทศ เพื่อเผยแพรţขŤอมูลบนเว็บไซตŧ ในการพัฒนาเว็บไซตŧ คือ HTML PHP 

JavaScript และ CSS เมื่อศึกษาความรูŤพื้นฐานในภาษาตţาง ๆ และการวิเคราะหŧขŤอมูลดŤวย

เทคนิคดังที่กลţาวมาขŤางตŤนแลŤวจึงทําการวิเคราะหŧขŤอมูลจนแลŤวเสร็จจากนั้นไดŤทําการ

ประเมินผลจากการใชŤงานจากกลุţมตัวอยţาง จํานวน 61 คน ผูŤวิเคราะหŧไดŤแบţงการประเมินเปūน 

3 ดŤาน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

      1)  ดŤานการออกแบบและการจัดรูปแบบ (Design) จากจํานวนผูŤตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

61 คน คţาเฉลี่ยเทţากับ 3.92 (S.D. = 0.80) อยูţในเกณฑŧระดับดี 

      2)  ดŤานคุณภาพขŤอมูล (Information Quality) จากจํานวนผูŤตอบแบบสอบถามทั้งหมด 61 

คน คţาเฉลี่ยเทţากับ 4.02 (S.D. = 0.78) อยูţในเกณฑŧระดับดี 

      3)  ดŤานประโยชนŧและการนําไปใชŤ (Perceived Usefulness) จากจํานวนผูŤตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด 61 คน คţาเฉลี่ยเทţากับ 4.13 (S.D. = 0.74) อยูţในเกณฑŧระดับดี
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5.2  ขŤอจํากัดของเว็บไซตŧ 

  5.2.1  ผูŤใชŤงานทั่วไปไมţสามารถปรับเปลี่ยน แกŤไข เพิ่มขŤอมูลบนเว็บไซตŧไดŤ 

  5.2.2  ผูŤใชŤงานทั่วไปไมţสามารถปรับเปลี่ยน แกŤไข กราฟบนเว็บไซตŧไดŤ 

  5.2.3  การดาวนŧโหลดชุดขŤอมูลที่ผูŤใชŤสามารถดาวนŧโหลดไดŤ จะใชŤเวลาคţอนขŤางเยอะ

เนื่องจากขŤอมูลมจีํานวนมาก 

  5.2.4  ผูŤใชŤงานไมţสามารถแยกดูขŤอมูลในแตţละจังหวัดไดŤ 

5.3  ปũญหาและอุปสรรคของโครงงาน 

 5.3.1  ขŤอมูลที่จํานวนมากและมีความซับซŤอน คณะผูŤจัดทําจึงตŤองใชŤเวลานานในการทํา

ความเขŤาใจและจัดการขŤอมูลที่มอียูţใหŤอยูţในรูปแบบที่เหมาะสม 

 5.3.2  ขŤอมูลที่ไดŤมานั้นยังมีความผิดพลาดของขŤอมูล จึงตŤองทําความสะอาดชุดขŤอมูล

และ แทนคţาชุดขŤอมูลบางสţวน 

 5.3.3  ขŤอจํากัดของโปรแกรมตţาง ๆ ที่นํามาใชŤในการวิเคราะหŧขŤอมูล เนื่องจากผูŤเคราะหŧ

ขŤอมูลใชŤแบบเวอรŧช่ันทดลองทําใหŤโปรแกรมมีขŤอจํากัดหลายอยţาง เชţน ในโปรแกรม WEKA 

เวอรŧช่ัน 3.8.4 ตŤองซือ้แพ็คเกจภาษาไทยมาตดิตั้งจงึจะสามารถนําเขŤาขŤอมูลเปūนภาษาไทยไดŤ 

 5.3.4  การจัดทําเว็บไซตŧ บางหนŤาหรือบางเนื้อหา เกิดขŤอผิดพลาดของโคŤด และฟũงกŧชัน 

บางจุด แกŤไขแลŤวเกิดการผิดพลาดเนื้อหาหรอืไมţตรงตามที่ผูŤจัดทําตŤองการ 

 5.3.6  เนื่องดŤวยสถานการณŧโควิด-19 ทําใหŤการจัดทําโครงงานของคณะผูŤจัดทําลţาชŤา 

เพราะเนื่องจากการติดตţอสื่อสารกับสมาชิกในการทําโครงงานและอาจารยŧที่ปรึกษาโครงงาน

ตŤองติดตţอสื่อสารกันผţานทางออนไลนŧ บางกรณีอนิเตอรŧเน็ตไมţเสถียรจึงเปūนปũจจัยที่สําคัญของ

ปũญหาและอุปสรรคของการจัดทําโครงงานในครั้งนี้ 

5.4  ขŤอเสนอแนะ 

  การวิเคราะหŧขŤอมูลผูŤเสียชวีิตจากอุบัติเหตุทางถนน ปś 2554 – 2563 ที่จัดทําเสร็จสิ้นแลŤว

แมŤวţาจะสามารถจัดทําและแสดงผลไดŤตรงตามวัตถุประสงคŧและขอบเขตที่กําหนดไวŤ แตţยังมี

อีกหลายขŤอจํากัดที่ยังสามารถพัฒนาตţอไดŤ ซึ่งหากจะมีผูŤพัฒนาใหŤเว็บไซตŧเผยแพรţขŤอมูล

แสดงผลและทํางานไดŤอยţางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นผูŤพัฒนาจะตŤองปรับปรุงในสţวนตţาง ๆ 

  5.4.1  ควรมีการพัฒนาหนŤาการแสดงผลตţาง ๆ ของเว็บไซตŧใหŤเหมาะสม สะดวก และ

เขŤาใจงţายมากยิ่งขึ้น เพื่อลดความผิดพลาดและเพิ่มประสิทธิภาพในการนําเสนอขŤอมูล 
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  5.4.2  ควรมีการพัฒนาในสţวนของเว็บไซตŧใหŤมีการรองรับบนโทรศัพทŧไดŤในอนาคต 

  5.4.3  ควรมีการพัฒนาการปรับเปลี่ยนรูปแบบมุมมองการแสดงกราฟขŤอมูลในรูปแบบ

ตţาง ๆ ไดŤ 

  5.4.4  ควรทําใหŤระบบสามารถแยกดูรายงานยอดสรุปของแตţละจังหวัดไดŤ 
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คูţมือการใชŤงานเว็บไซตŧ 

 จากการดําเนินงานการพัฒนาเว็บไซตŧสําหรับวิเคราะหŧขŤอมูลผูŤเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ

ทางถนน ปś 2554 – 2563 โดยเว็บไซตŧมีสţวนใชŤงาน 6 สţวน ดังนี้ สţวนเนื้อหาเกี่ยวกับการเกิด

อุบัติเหตุและการปşองกันการเกิดอุบัติเหตุ สţวนของการทํา Decision Tree การเปรียบเทียบ

โมเดล สţวนของขั้นตอนการทดสอบขŤอมูลกับโปรแกรม WEKA เวอรŧชัน 3.8.4 สţวนการนําเสนอ

ขŤอมูลในรูปแบบ แผนภาพ Dashboard สţวนเอกสาร และสţวนของแบบสอบถาม ผูŤจัดทําจึงไดŤ

ทําคูţมอือธิบายการใชŤงานเว็บไซตŧ ดังตţอไปนี ้ 

คูţมือการใชŤงานสําหรับผูŤเขŤาใชŤงานเว็บไซตŧ 

1) หนŤาแรกของเว็บไซตŧ เมื่อเขŤาสูţเว็บไซตŧการพัฒนาเว็บไซตŧสําหรับวิเคราะหŧขŤอมูล

ผูŤเสียชีวติจากอุบัติเหตุทางถนน 

 

ภาพท่ี ก.1 แสดงหนŤาแรกของเว็บไซตŧ 

หมายเลข 1 สţวนของแถบเมนูดŤานขŤางที่ประกอบไปดŤวยเมนูการใชŤงานเพื่อไปยัง

หนŤาตţาง ๆ ภายในเว็บไซตŧ 

หมายเลข 2 สţวนแสดงเนื้อหาในหนŤาแรก แสดงรูปภาพการเกิดอุบัติเหตุ 

หมายเลข 3 สţวนของเว็บไซตŧ ที่นําขŤอมูลมาวิเคราะหŧ 

1 

2 

3 

4 

5 
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หมายเลข 4 สţวนเขŤาสูţระบบ เขŤาไดŤเฉพาะผูŤดูแลระบบเทţานั้น 

หมายเลข 5 สţวนของแบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับเว็บไซตŧ 

2) แสดงหนŤาแบบสอบถามความพึงพอใจในการเขŤาใชŤงาน 

 

ภาพท่ี ก.2 แสดงหนŤาแบบสอบถามความพึงพอใจ 

หมายเลข 1 สţวนแบบฟอรŧมแบบสอบถามความพึงพอใจในการเขŤาใชŤเว็บไซตŧ 

3) แสดงหนŤาเขŤาสูţระบบสําหรับผูŤดูแลระบบเทţานั้น 

 

ภาพท่ี ก.3 แสดงเขŤาสูţระบบสําหรับผูŤดูแลระบบ 

หมายเลข 1 ใสţช่ือผูŤใชŤ (Username) ของผูŤดูแลระบบ 

หมายเลข 2 ใสţรหัส (Password) ของผูŤดูแลระบบ 

1 

1 
2 

3 
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หมายเลข 3 ปุŞมเขŤาสูţระบบ (Login) 

4) การแสดงขŤอมูลเกี่ยวกับการเกิดอุบัติบนทŤองถนนและการปşองกัน 

 

ภาพท่ี ก.4 แสดงขŤอมูลเกี่ยวกับการเกิดอุบัติบนทŤองถนนและการปşองกัน 

หมายเลข 1 แสดงขŤอมูลขŤอมูลเกี่ยวกับการเกิดอุบัติบนทŤองถนนและการปşองกัน 

5) แสดงหารเตรียมขŤอมูลใหŤพรŤอมใชŤงานและแสดงขŤอมูลสารสนเทศในรูปแบบตาราง 

 

ภาพท่ี ก.5 แสดงขŤอมูลสารสนเทศในรูปแบบตาราง 

1 

1 

2 



98 
 

 

หมายเลข 1 แสดงขัน้ตอนการเตรยีมขŤอมูลเพื่อใหŤพรŤอมใชŤงานในการวิเคราะหŧ 

หมายเลข 2 แสดงขŤอมูลสารสนเทศในรูปแบบตาราง 

6) การวิเคราะหŧขŤอมูลดŤวยการใชŤ MODEL ในรูปแบบของแผนภูมติŤนไมŤ 

 
ภาพท่ี ก.6 แสดงการวิเคราะหŧขŤอมูลดŤวยการใชŤ MODEL โดย Decision Tree 

หมายเลข 1 แสดงขŤอมูลในรูปแบบตารางที่นํามาวิเคราะหŧ 

หมายเลข 2 สมการการหาความสัมพันธŧของแอตทริบิวตŧ และการคํานวณหาแอตทริ

บิวตŧ คţาที่มีคţามากที่สุดมาเปūน Root และการหา Root ระดับที่ 2 และ ระดับที่ 3 ของ Decision 

Tree 

หมายเลข 3 ขั้นตอนการทดสอบขŤอมูลกับโปรแกรม WEKA เวอรŧชัน 3.8.4 

หมายเลข 4 การเปรียบเทียบโมเดล WEKA กับ RapidMiner Studio 

1 

2 

3 

4 
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7) แสดงขั้นตอนการทดสอบขŤอมูลกับโปรแกรม WEKA เวอรŧชัน 3.8.4 

 

ภาพท่ี ก.7 แสดงขั้นตอนการทดสอบขŤอมูลกับโปรแกรม WEKA เวอรŧชัน 3.8.4 

หมายเลข 1 แสดงขั้นตอนการนําขŤอมูลที่วิเคราะหŧเรียบรŤอยแลŤว มาทําการทดสอบกับ

โปรแกรม WEKA เวอรŧชัน 3.8.4 

8) แสดงการนําเสนอขŤอมูลในรูปแบบ แผนภาพ Dashboard 

 

ภาพท่ี ก.8 แสดงการนําเสนอขŤอมูลในรูปแบบ แผนภาพ Dashboard 

หมายเลข 1 แสดงการนําเสนอขŤอมูลในรูปแบบ แผนภาพ Dashboard โดย Google 

Data Studio สามารถกรองดูขŤอมูลไดŤ 

 

1 

1 
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9) หนŤาเอกสารที่นํามาวิเคราะหŧ 

 

ภาพท่ี ก.9 แสดงหนŤาเอกสารที่นํามาวิเคราะหŧ 

หมายเลข 1 แสดงหนŤาเอกสารที่นํามาวิเคราะหŧ และสามารถดาวนŧโหลดไดŤ 

10) หนŤาแสดงผูŤจัดทําเว็บไซตŧ 

 

ภาพท่ี ก.10 แสดงผูŤจัดทําเว็บไซตŧ 

หมายเลข 1 แสดงรูปภาพและขŤอมูลผูŤจัดทําเว็บไซตŧ 

 

 

1 

1 
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11) แสดงหนŤาที่สามารถแกŤไขขŤอมูลไดŤ สําหรับผูŤดูแลระบบเทţานั้น 

 

ภาพท่ี ก.11 แสดงหนŤาที่สามารถแกŤไขขŤอมูลไดŤ 

หมายเลข 1 ขŤอมูลการเกิดอุบัติเหตุและการปşองกัน (DATA PAGE) 

หมายเลข 2 ตารางขŤอมูลแสดงผล (TABLE) 

หมายเลข 3 การทําตŤนไมŤตัดสินใจ (DECISION PAGE) 

หมายเลข 4 ANALYZE PAGE 

หมายเลข 5 ทดสอบขŤอมูลกับโปรแกรม WEKA (TREE PAGE) 

หมายเลข 6 ปุŞมสําหรับกดแกŤไขขŤอมูลในแตţละหนŤา 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

3 

4 

5 

2 

6 
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12) หนŤาฟอรŧมเพิ่มขŤอมูลผูŤประสบอุบัติเหตุและแสดงขŤอมูล สําหรับผูŤดูแลระบบเทţานั้น 

 

ภาพท่ี ก.12 แสดงหนŤาที่สามารถแกŤไขขŤอมูลไดŤ 

หมายเลข 1 ฟอรŧมเพิ่มขŤอมูลผูŤประสบอุบัติเหตุ 

หมายเลข 2 แสดงขŤอมูลที่เพิ่มเขŤาไป และสามารถ เพิ่ม ลบ แกŤไข ขŤอมูลภายในตาราง

ที่แสดงไดŤเลย **ตŤองเขŤาสูţระบบของ Google กţอน** 

13) แสดงหนŤาออกจากระบบสําหรับผูŤดูแลระบบเทţานั้น 

 

ภาพท่ี ก.13 แสดงออกจากระบบสําหรับผูŤดูแลระบบ 

หมายเลข 3 ปุŞมออกจากระบบ (Logout) 

 

1 

2 

1 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามความพึงพอใจการใชŤเว็บไซตŧ 

 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคŧเพื่อสํารวจความพึงพอใจการใชŤเว็บไซตŧโครงงาน เรื่อง 

การพัฒนาเว็บไซตŧสําหรับวิเคราะหŧขŤอมูลผูŤเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน ปś 2554 - 2563 

แบţงออกเปūน 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ขŤอมูลเกี่ยวกับสถานภาพและขŤอมูลพืน้ฐานของผูŤตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดใหŤรายละเอียดที่เกี่ยวกับตัวทţาน โดยเขียนเครื่องหมาย √ ลงใน ( ) หนŤาขŤอความ

ตามความเปūนจริง 

 เพศ   ( ) ชาย   ( ) หญิง 

 อายุ    ( ) ต่ํากวţา 20 ปś  ( ) 20-30 ปś 

    ( ) 31-40 ปś   ( ) 41-50 ปś 

    ( ) 51-60 ปś   ( ) มากกวţา 60 ปś 

 ระดับการศกึษา  ( ) ต่ํากวţาปริญญาตร ี  ( ) ปริญญาตรี 

    ( ) ปริญญาโท    ( ) สูงกวţาปริญญาโท 

ตอนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจ 

คําช้ีแจง เขียนเครื่องหมาย √ ลงในชţองระดับความพึงพอใจตามความเปūนจริง 

หัวขŤอประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 

 (5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นŤอย  

(2) 

นŤอยที่สุด 

 (1) 

ดŤานการออกแบบและการจัดรูปแบบ (Design) 

1. ความสวยงาม ความทันสมัย 

นţาสนใจของหนŤาโฮมเพจ 

     

2. เมนูงţายตţอการใชŤงาน      

3. ภาพกับเนือ้หามีความ

สอดคลŤองกันและสามารถสื่อ

ความหมายไดŤ 
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หัวขŤอประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 

 (5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นŤอย  

(2) 

นŤอยที่สุด 

 (1) 

4. โดยภาพรวมทţานมีความพึง

พอใจในการออกแบบเว็บไซตŧใน

ระดับใด 

     

5. สีสันในการออกแบบเว็บไซตŧ

มีความเหมาะสม 

     

6. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบ

ตัวอักษร อţานไดŤงţายและ

สวยงาม 

     

7. การจัดรูปแบบในเว็บไซตŧงţาย

ตţอการอţานและการใชŤงาน 

     

8. สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมี

ความเหมาะสมตţอการอţาน 

     

ดŤานคุณภาพขŤอมูล (Information Quality) 

1. ขŤอมูลภายในเว็บไซตŧ มีความ

ทันสมัย 

     

2. ขŤอมูลภายในเว็บไซตŧมีความ

ถูกตŤอง 

     

3. การนําเสนอรูปแบบ 

Visualization ดŤวย Google Data 

Studio มีความเหมาะสมกับ

ขŤอมูล 
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หัวขŤอประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 

 (5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นŤอย  

(2) 

นŤอยที่สุด 

 (1) 

4. ขŤอมูลในเว็บไซตŧมีความ

เกี่ยวเนื่องกับงานของทţาน 

     

5. ขŤอมูลภายในเว็บไซตŧเปūน

ขŤอมูลที่ทţานสามารถทําความ

เขŤาใจไดŤ 

     

6. ขŤอมูลในแตţละเมนูของ

เว็บไซตŧ มีความครบถŤวน

สมบูรณŧ 

     

7. ขŤอมูลภายในเว็บไซตŧมีความ

นţาเชื่อถือ 

     

ดŤานประโยชนŧและการนําไปใชŤ (Perceived Usefulness) 

1. เนือ้หามีประโยชนŧตţอผูŤใชŤงาน 

และสามารถนําไปประยุกตŧใชŤไดŤ 

     

2. สามารถเปūนแหลţงความรูŤไดŤ      

3. เปūนแหลţงขŤอมูลที่ตรงกับ

ความตŤองการของผูŤใชŤงาน 

     

4. โดยรวมทţานคิดวţาเปūน

เว็บไซตŧที่มปีระโยชนŧ 

     

ขŤอเสนอแนะตţอการพัฒนา/ปรับปรุงเว็บไซตŧ 

 ………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค 

แบบบันทึกรายละเอียดการเขŤาพบอาจารยŧที่ปรึกษา 
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ภาคผนวก ค 

แบบบันทึกรายละเอียดการเขŤาพบอาจารยŧที่ปรกึษา 
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