
บทท่ี 1 

บทน ำ 

 

1.1  หลักกำรเหตุผลควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของโครงงำน 

ปัจจุบันได้มีจ ำนวนรถยนต์เพิ่มขึ้นต่อเนื่องทุก ๆ ปี กรมกำรขนส่งทำงบก เผยสถิติ  

รถจดทะเบียนใหม่ป้ำยแดงทั่วประเทศปี 2559 (มกรำคม – ธันวำคม 2559) สูงถึง 2,872,026 

คัน เพิ่มขึ้นจำกปีก่อนร้อยละ 3.60 (กรมกำรขนส่งทำงบก,  2559) ซึ่งได้ส่งผลสะท้อนให้เห็น

ถึงสภำพเศรษฐกิจและสังคมในประเทศที่มียอดขำยรถยนต์เติบโตขึ้น ท ำให้อุตสำหกรรมกำร

ผลติรถยนต์น้ันมีแนวโน้มสูงขึ้น แล้วสง่ผลต่อมำยังธุรกิจพ่วงอย่ำงธุรกิจคำร์แคร์ที่คนส่วนใหญ่

ให้ควำมส ำคัญเกี่ยวข้องกับกำรบ ำรุงดูแลรักษำรถยนต์ ท ำให้ธุรกิจคำร์แคร์นั้นมีโอกำสเติบโต

ตำมกำรเพิ่มขึ้นของรถยนต์ซึ่งดูจำกยอดจ ำหน่ำยรถยนต์ที่ผ่ำนมำในประเทศไทยซึ่งธุรกิจคำร์

แคร์เป็นธุรกิจกำรให้บริกำรเกี่ยวกับกำรบ ำรุงรักษำและกำรท ำควำมสะอำดรถยนต์ เช่น ล้ำง 

ดูดฝุ่น ขัดสี และเคลือบสีโดยภำพรวมของธุรกิจคำร์แคร์ในประเทศไทย มีมูลค่ำรวมกว่ำ 

10,000.00    ล้ำนบำท แบ่งเป็นธุรกิจล้ำงรถประมำณ 8,000 ล้ำนบำท และบริกำรอื่น ๆ อำทิ

กำรท ำเคลือบแก้ว ท ำสี  ท ำเบำะ ประมำณ 2,000 ล้ำนบำท ในแต่ละปีมีกำรเติบโตประมำณ

ร้อยละ 10 ซึ่งเป็นศูนย์บริกำรท ำควำมสะอำดและบ ำรุงรักษำรถยนต์เบื้องต้นทั้งภำยในและ

ภำยนอก โดยเป็นผลพวงมำจำกจ ำนวนรถยนต์ที่เพิ่มมำกขึ้นซึ่งมำจำกพฤติกรรมคนในปัจจุบัน

ที่นิยมกำรใช้รถยนต์ส่วนตัว เป็นจ ำนวนมำก และประชำกรในวัยท ำงำนมีเวลำส่วนตัวน้อยลง 

จะต้องเอำเวลำไปดูแลใส่ใจครอบครัวและสุขภำพของตนเอง ท ำให้ธุรกิจคำร์แคร์  เข้ำมำมี

บทบำทในชีวิตของคนปัจจุบัน    มำกขึ้นซึ่งจะเห็นได้ว่ำเจ้ำของรถมีแนวโน้มที่จะล้ำงรถดูแลรถ

ของตนเองน้อยลงส่วนมำกจะน ำไปใช้บริกำรธุรกิจคำร์แคร์ในร้ำนต่ำง ๆ เนื่องจำกผู้ใช้รถส่วน

ใหญ่จะไม่มีควำมรู้ ควำมช ำนำญ บวกกับกำรไม่มีเวลำในกำรดูแลรักษำท ำควำมสะอำดอย่ำง

ถูกต้อง จึงมีแนวโน้มควำมต้องกำรในกำรดูแลรักษำเพื่อควำมสวยงำม และเพื่อกำรดูแล

รักษำกำรให้ใชง้ำน 

ร้ำนฟอร์วอช (FOR WASH) ตั้งอยู่ที่  55/5 หมู่ที่  5 ต ำบลช้ำงเผือก อ ำเภอเมือง           

จังหวัดเชียงใหม่ 50300  บริเวณห้ำงสรรพสินค้ำเมย่ำ (MAYA Lifestyle Center Chiangmai)       

เป็นศูนย์กลำงของแหล่งช้อปปิ้ง (Shopping) ช้ัน (BP-01) เป็นธุรกิจที่ให้บริกำรเกี่ยวกับกำร 
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บ ำรุงรักษำและกำรท ำควำมสะอำดรถยนต์และรถจักรยำนยนต์ในเชียงใหม่ซึ่ง

ประชำกรส่วนใหญ่ในบริเวณนั้น และรวมผู้ที่มำซื้อของต่ำง ๆ มักจะมีรถยนต์ส่วนบุคลเป็นส่วน

ใหญ่โดยกำรให้บริกำรล้ำงรถในระดับมำตรฐำน เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภำพ มีกำรตั้งรำคำ

กำรให้บริกำรโดยแบ่งตำมขนำดเครื่องยนต์เป็น 5 ขนำด คือ S,M,L,XL และ XXL รวมทั้งบริกำร

ล้ำงรถจักรยำนยนต์และรถจักรยำนยนต์ ประเภท Super Bike เพื่อตอบสนองควำมต้องกำร

และเป็นทำงเลือกให้กับลูกค้ำ มีบริกำรล้ำงรถทั้งภำยนอกและภำยใน โดยบริกำรในส่วน

ภำยนอกจะประกอบไปด้วย ล้ำงสี ดูดฝุ่น ขัดดินน้ ำมัน ขัดกระจก เคลือบกระจก และ ลบรอย

ครำบมูลนกเฉพำะจุด ค่ำแรงเคลือบสี ส่วนบริกำรภำยในประกอบด้วย ดูดฝุน่ เคลือบเบำะหนัง

แท้ เคลือบเบำะ PVC ล้ำงห้องเครื่องแบบแห้ง ล้ำงห้องเครื่องแบบเปียก ซักเบำะ และ ซักพรม 

เป็นต้น 

ปัจจุบันร้ำนฟอร์วอชเกิดปัญหำในด้ำนประสิทธิภำพกำรให้บริกำรที่มีกำรบริกำรไม่ทัน  

และไม่เพียงพอต่อจ ำนวนรถที่ลูกค้ำน ำมำใช้บริกำร กำรบริกำรที่ล่ำช้ำท ำให้ลูกค้ำต้องเสียเวลำ  

รอเป็นเวลำนำนเกิดควำมไม่พึงพอใจท ำให้ต้องเสียลูกค้ำ แล้วในส่วนของด้ำนเอกสำรทำงร้ำน     

ได้มีกำรบันทึกข้อมูลลูกค้ำ รำยกำรบริกำรของลูกค้ำ กำรออกใบเสร็จด้วยกำรจดบันทึกท ำให้     

มีปัญหำตำมมำ เช่น ท ำรำยกำรบริกำรของลูกค้ำหำย กำรคิดเงินผิด จึงท ำให้ขำดรำยได้เกิด

ควำมซับซ้อนในกำรบริกำรท ำให้พนักงำนท ำงำนกันอย่ำงไม่เป็นระบบ ทำงร้ำนจึงต้องกำร

นวัตกรรมเพื่อที่จะมำช่วยในกำรพัฒนำกำรบริกำรและเพิ่มประสิทธิภำพในระบบงำนของธุรกิจ 

ผู้พัฒนำระบบจึงเล็งเห็นควำมส ำคัญที่จะมีกำรพัฒนำเว็บไซต์และระบบแอปพลิเคชัน     

บนสมำร์ทโฟนเพื่อบ ำรุงรักษำท ำควำมสะอำดรถ ดังนั้นเพื่อบริกำรให้ได้มำกขึ้น กำรมีเว็บไซต์    

และกำรมีแอปพลิเคชัน ย่อมที่จะเป็นทำงเลือกที่ดี เพรำะเป็นกำรเพิ่มช่องทำงอีก ช่องทำงหนึ่ง     

ในกำรขำย นอกเหนือจำกช่องทำงปกติ เมื่อมีช่องทำงกำรขำยที่มำกแล้ว โอกำสจะประสบ

ควำมส ำเร็จกับกำรขำยย่อมมำกตำมไปด้วยสำมำรถสร้ำงโอกำสให้แก่กิจกำร แล้วยังสำมำรถ

แก้ไขปัญหำลูกค้ำที่ต้องรอนำนซึ่งสำมำรถที่จะเช็คผ่ำนเว็บไซต์ได้ว่ำมีรถก ำลังด ำเนินกำรอยู่

ขั้นตอนใดตอนนีม้ีรถอยู่กี่คัน  และช่วยลดปัญหำกำรน ำรถมำล้ำงแล้วรถเต็ม สำมำรถที่จะจอง

คิวไว้ลว่งหนำ้ อีกทั้งยังเพิ่มควำมแม่นย ำในกำรคิดค ำนวณค่ำบริกำรเพิ่มควำมสะดวกสบำย ใน

กำรออกใบเสร็จและแก้ไขปัญหำรำยกำรที่ลูกค้ำที่ต้องกำรใช้บริกำรตกหล่นหรือสูญหำยท ำให้

ลูกค้ำได้รับควำมสะดวกสบำยและสร้ำงควำมประทับใจ รวมถึงกำรสร้ำงรำยได้ที่เพิ่มมำกขึ้น

ของกิจกำร 
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1.2  วัตถุประสงค์ของโครงงำน 

 เพื่อพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรร้ำนบนสมำร์ทโฟนและเว็บไซต์ธุรกิจคำร์แคร์ 

กรณีศกึษำร้ำนฟอร์วอช 

 

1.3  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรท ำโครงงำน 

 ได้ระบบบริหำรจัดกำรร้ำนบนสมำร์ทโฟนและเว็บไซต์ธุรกิจคำร์แคร์ กรณีศึกษำ          

ร้ำนฟอร์วอช 

 

1.4  ขอบเขต 

ระบบบริหำรจัดกำรธุรกิจคำร์แคร์ กรณีศึกษำร้ำน ฟอร์วอช มีกำรใช้งำนทั้ง เว็บไซต์ 

และระบบแอปพลิเคชันบนสมำร์ทโฟนมีขอบเขตดังนี้ 

 1.4.1  ระบบกำรใชง้ำนบนเว็บ  

 1.4.1.1  ผูจ้ัดกำร 

  1)  สำมำรถเข้ำสู่ระบบได้ 

   2)  สำมำรถเรียกดูรำยงำนสรุปกำรใชบ้ริกำรได้ 

   3)  สำมำรถจัดกำรข้อมูลทั่วไปของรำ้นได้ 

   4)  สำมำรถจัดกำรข้อมูลสมำชิกได้ 

   5)  สำมำรถจัดกำรข้อมูลพนักงำนได้  

 6)  สำมำรถเรียกดูกำรแจ้งเตือนกำรแจ้งปัญหำหรือข้อเรียกร้องของ

   ลูกค้ำได้ 

 7)  สำมำรถตรวจสอบสินค้ำได้ 

 8)  สำมำรถจัดกำรค่ำบริกำรได้ 

 9)  สำมำรถจัดกำร โปรโมชั่นได้  

 1.4.1.2  พนักงำนบัญชี 

   1)  สำมำรถเข้ำสู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใช้และรหัสผำ่นได้ 

 2)  สำมำรถจัดกำรข้อมูลกำรบริกำรได้ 

 3)  สำมำรถจัดกำรข้อมูลรำยรับ – รำยจำ่ยได้ 

   4)  สำมำรถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 

 5)  สำมำรถตรวจสอบข้อมูลสินค้ำได้ 
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 1.4.1.3  พนักงำนล้ำงรถ 

   1)  สำมำรถเข้ำสู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใช้และรหัสผำ่น 

   2)  สำมำรถแจ้งสถำนะขั้นตอนกำรบริกำร 

   3)  สำมำรถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 

 4)  สำมำรถดูต ำแหนง่ของสมำชิกได้ (กรณีบริกำรนอกสถำนที่) 

   5)  สำมำรถจัดกำรสินค้ำได้ 

   6)  สำมำรถเรียกดูข้อมูลลูกค้ำได้ 

 1.4.1.4  พนักงำนต้อนรับ 

   1)  สำมำรถเข้ำสู่ระบบได้ 

   3)  สำมำรถแจ้งเตอืนสถำนะบริกำรลูกค้ำได้ 

   5)  สำมำรถตรวจสอบค่ำใช้บริกำรของลูกค้ำได้ 

 6)  สำมำรถดูต ำแหน่งที่ตั้งของลูกค้ำได้ (กรณีบริกำรนอกสถำนที่) 

   7)  สำมำรถจัดกำรข้อมูลสมำชิกได้ 

   8)  สำมำรถตรวจสอบข้อมูลลูกค้ำได้ 

   9)  สำมำรถแก้ไขข้อมูลสว่นตัวได้ 

 10)  สำมำรถจัดกำรล ำดับกำรล้ำงรถได้ 

  1.4.1.5  สมำชิก 

   1)  สำมำรถเข้ำสู่ระบบได้ 

   2)  สำมำรถจองล ำดับล้ำงรถได้ 

   3)  สำมำรถดูภำพถ่ำยวิดีโอจำกทำงร้ำนได้ 

   4)  สำมำรถดูสถำนะของรถที่น ำไปใช้บริกำรได้ 

   5)  สำมำรถดูต ำแหน่งที่ตัง้ของรำ้นได้ 

   6)  สำมำรถเรียกดูโปรโมชั่นได้ 

   7)  สำมำรถรำยงำนปัญหำที่เกิดขึน้ได้ 

   8)  สำมำรถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 

  1.4.1.6  ผูใ้ช้ทั่วไป 

   1)  สำมำรถเรียกดูล ำดับกำรล้ำงรถได้ 

   2)  สำมำรถเรียกดูค่ำบริกำรกำรใชบ้ริกำรล้ำงรถได้ 

   3)  สำมำรถรับใบเสร็จรับเงนิได้ 
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 1.4.2  ระบบแอปพลิเคชันบนสมำร์ทโฟน 

  1.4.2.1  พนักงำนต้อนรับ 

   1)  สำมำรถเข้ำสู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใชแ้ละรหัสผำ่น 

   2)  แจ้งสถำนะขั้นตอนกำรบริกำร 

   3)  สำมำรถตรวจสอบค่ำใช้บริกำรของลูกค้ำได้ 

 4)  สำมำรถดูต ำแหน่งของลูกค้ำได้ (กรณีบริกำรนอกสถำนที่) 

 5)  สำมำรถตรวจสอบล ำดับกำรล้ำงรถได้ 

   6)  สำมำรถจัดกำรล ำดับกำรล้ำงรถได้ 

   7)  สำมำรถแจง้เตอืนเมื่อกำรบริกำรเสร็จแลว้ 

   8)  สำมำรถแก้ไขข้อมูลสว่นตัวได้ 

  1.4.2.2  พนักงำนล้ำงรถในศูนย์บริกำร 

   1)  สำมำรถเข้ำสู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใชแ้ละรหัสผำ่น 

   2)  แจ้งสถำนะขั้นตอนกำรบริกำร 

 3)  สำมำรถดูต ำแหน่งของลูกค้ำได้ (กรณีบริกำรนอกสถำนที่) 

 4)  สำมำรถแก้ไขข้อมูลสว่นตัวได้ 

 5)  สำมำรถเรียกดูข้อมูลลูกค้ำได้ 

  1.4.2.3  พนักงำนล้ำงรถนอกสถำนที่ 

   1)  สำมำรถเข้ำสู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใชแ้ละรหัสผำ่น 

   2)  แจ้งสถำนะขั้นตอนกำรบริกำร 

 3)  สำมำรถตำมเส้นทำงสถำนที่พิกัดของลูกค้ำที่ส่งมำให้  

 4)  สำมำรถดูต ำแหน่งของลูกค้ำได้ (ใช้บริกำรนอกสถำนที่) 

 5)  สำมำรถแก้ไขข้อมูลสว่นตัวได้ 

 6)  สำมำรถเรียกดูข้อมูลลูกค้ำได้ 

  1.4.2.4  สมำชิก 

   1)  สำมำรถเข้ำสู่ระบบได้ 

   2)  สำมำรถตรวจสอบคิวว่ำมีรถกี่คันที่ก ำลังลำ้งอยู่ 

   3)  สำมำรถเช็คสถำนะว่ำรถอยู่ขัน้ตอนไหน 

 4)  สำมำรถเรียกใช้บริกำรเดลี่เวอรรี่มำล้ำงนอกสถำนที่ได้อยู่ในเขต

   อ ำเภอ เมือง จังหวัด เชยีงใหม่ 

   5)  สำมำรถดูโปรโมชั่น รำคำ ค่ำบริกำรตำ่ง ๆ ได้ 
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   6)  สำมำรถดูแผนที่คำร์แคร์จำกที่แอปพลิเคชั่นนี้ ผำ่น Google  Map 

   8)  สำมำรถส่งจุดพิกัดให้ทำงรำ้นมำล้ำงรถนอกสถำนที่ได้  

   9)  สำมำรถตรวจสอบล ำดับกำรล้ำงรถได้ 

   10)  สำมำรถรำยงำนปัญหำที่เกิดขึน้ได้ 

   11)  สำมำรถแก้ไขข้อมูลสว่นตัวได้ 

   12)  สำมำรถรับกำรแจ้งเตือนเมื่อบริกำรเสร็จแลว้ 

   13)  สำมำรถจองล ำดับกำรล้ำงรถได้ 

   14)  สำมำรถประเมินควำมพึงพอใจในกำรบริกำรได้ 

 

1.5  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรพัฒนำ 

 1.5.1  ซอฟต์แวร์ 

1.  เครื่องคอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊ค 

   Processor: Intel (R) Core(TM) i5-3210M CPU @ 2.50GHz 2.50 GHz 

Installed memory (RAM): 12.0 GB (11.8 GB usable) System type: 64-bit Operating System, 

x64-based processor 

  2.  สมำร์ทโฟน 

PLATFORM   

OS : Android 6.0.1 (Marshmallow) 

Chipset  : Qualcomm MSM8952 Snapdragon 617 Exynos 

7870 Octa 

CPU  :   Octa- core ( 4x1. 6 GHz Cortex-A53 & 4x1. 0 GHz   

          Cortex-A53)Octa-core 1.6 GHz Cortex-A53 

GPU : Adreno 405 Mali-T830MP2 

MEMORY 

Card slot :microSD, up to 256 GB (dedicated slot) 

Internal :16 GB, 2 GB RAM 

 1.5.2  ฮำรด์แวร์ 

1.  Android Studio ใช้เขียนค ำสั่งในกำรท ำงำนและออกแบบแอปพลิเคช่ัน 

2.  Adobe Dreamweaver CS6 ใชใ้นกำรเขียนและออกแบบเว็บ 
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3. Xampp เวอร์ช่ัน 3.2.2 ใช้ในกำรจ ำลองเครื่องคอมพิวเตอร์เป็น web server  

4.  MySQL V.6.0.0 ใช้ในกำรจัดกำรฐำนขอ้มูล 

5.  Phpmyadmin ใช้เป็นสคริปต์ตดิต่อฐำนข้อมูล 

6.  Java Development Kit(JDK) ใชใ้นกำรพัฒนำโปรแกรมด้วยภำษำ Java 

7.  Android Development Tools Piugin ใช้เป็นเครื่องมอืในกำรพัฒนำโปรแกรม 

  8.  ชุดค ำสั่ง bootstrap 4.0.0-alpha.6 ซึ่งเป็น Framework ของ CSS3 ที่ช่วยใน

กำรท ำให้หน้ำเว็บเป็น Responsive 

  

1.6  สถำนที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 

 1.6.1  แหลง่รวบรวมข้อมูล 

ฟอร์วอช FOR WASH (BP-01) 55/5 หมูท่ี่ 5 ต ำบลชำ้งเผอืก อ ำเภอเมอืง 

จังหวัดเชยีงใหม ่50300 

 1.6.2  สถำนที่ใช้ด ำเนินกำร  

        มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ เ ชียงใหม่  128 ถ.ห้วยแก้ว               

ต.ช้ำงเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม ่50300 

 

1.7  แผนในกำรด ำเนินกำร 

 1.  ศกึษำและก ำหนดควำมต้องกำร 

 2.  วิเครำะหอ์อกแบบแอพพลิเคชั่นและสร้ำงฐำนข้อมูล 

 3.  เขียนและทดสอบแอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์ 

 4.  ติดตั้ง ทดสอบ และ ปรับปรุงระบบ 

 5.  ตรวจสอบระบบโดยรวม 

 6.  ประเมินกำรใช้งำนระบบ 

 7.  จัดท ำคู่มอืกำรใชง้ำน 

 8.  จัดท ำเอกสำรประกอบโครงงำน 
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1.8  ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 

ตำรำงท่ี 1.1  ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 

 

แผนกำรด ำเนินกำร 

เดือน 2561 

พ.ค มิ.ย กค ส.ค ก.ย ต.ค 

1.  ศกึษำและก ำหนดควำมต้องกำร       

2.  วิเครำะหอ์อกแบบแอพพลิเคชั่นและสร้ำง

ฐำนขอ้มูล 

      

3.  เขียนและทดสอบแอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์       

4.  ติดตั้ง ทดสอบ และ ปรับปรุงระบบ       

5.  ตรวจสอบระบบโดยรวม       

6.  ประเมินกำรใช้งำนระบบ       

7.  จัดท ำคู่มอืกำรใชง้ำน       

8.  จัดท ำเอกสำรประกอบโครงงำน       

 


