
บทท่ี  3 

การวิเคราะห์และออกแบบ 
 

 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นมาหนึ่งระบบนั้นการวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบจึงมี

ความส าคัญเป็นอย่างมาก ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ผู้วิเคราะห์ระบบจะต้องรู้ถึง

ความต้องการของระบบที่จะพัฒนา ผู้วิเคราะห์ระบบควรมีความรู้และประสบการณ์มาก

พอสมควรในการวิเคราะห์  และออกแบบระบบ จงึตอ้งมคีวามรู้ทางด้านธุรกิจ ความรูเ้กี่ยวกับ

ฐานข้อมูล ซึ่งใช้เป็นความรู้ในการออกแบบระบบที่มีความแตกต่างกันออกไปตามสภาพงาน 

ดังนั้นผู้วิเคราะห์ระบบควรวิเคราะห์ระบบ และให้คาแนะนาในการปรับระบบที่จะพัฒนานั้น

ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ใหม้ากที่สุด 

 

3.1  โครงสร้างขององค์กร 

 ร้านฟอร์วอชเป็นธุรกิจประกอบกิจการคาร์แคร์ เป็นธุรกิจเกี่ยวกับการดูแลรักษา ท า

ความสะอาดรถ ซึ่งสามารถแบ่งหน้าที่การท างานได้แก่  ผู้จัดการ พนักงาน และลูกค้า           

ดังภาพที่ 3.1 

 

ผู้จัดการ

พนักงานต้อนรับ พนักงานล้างรถ พนักงานบัญชี
 

 

ภาพที่  3.1  แสดงโครงสร้างระบบริหารจัดการธุรกิจคารแ์คร์ กรณีศึกษาร้าน ฟอร์วอช 

 

 จากภาพที่ 3.1  แผนผังแสดงโครงสร้างระบบริหารจัดการธุรกิจคาร์แคร์ กรณีศึกษา  

ร้านฟอร์วอช สามารถอธิบายการท างานแตล่ะสว่นได้ดังนี้ 

 3.1.1  ผูจ้ัดการ ท าหนา้ที่ควบคุมดูแลการท างานของพนักงาน และติดตตอ่กับลูกค้า 
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 3.1.2  พนักงานต้อนรับท าหน้าที่ด าเนินงานตามที่เจ้าของกิจการให้ท าการรับ order 

การใช้บริการจากลูกค้า ประสานงานกับ พนักงานล้างรถในการท าตามรายการที่ลูกค้า

ต้องการ  

 3.1.3  พนนักงานล้างรถท าหน้าที่ด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมายมาจากพนักงาน

ต้อนรับเมื่อด าเนินงานเสร็จท าหนา้ที่สง่ให้พนักงานบัญชเีป็นคนคิดเงินจากลูกค้า 

 3.1.4  พนักงานบัญชีท าหน้าที่ในการคิดค่าบริการจากการให้บริการลูกค้าเมื่อบริการ

เสร็จสินและท าบัญชีรายรับ รายจ่ายในแตล่ะวัน 

 

3.2  การวเิคราะห์ระบบงานเดิม 

 การวิเคราะห์ระบบงานเดิม เป็นการวิเคราะห์ลักษณะการท างานและจัดเก็บข้อมูล   

ต่าง ๆ ภายในระบบริหารจัดการธุรกิจคาร์แคร์ กรณีศึกษาร้าน ฟอร์วอช For Wash Car care 

Management System. ซึ่งเป็นกิจการเกี่ยวกับการท าความสะอาด การบ ารุงรักษา ดูแลรถ

ส าหรับคนที่รักรถ โดยมีการเก็บข้อมมูลลูกค้าที่มาใช้บริการ การจัดเก็บสินค้าภายในร้าน 

ข้อมูลพนักงาน รวมถึงค่าใช้จ่ายรายรับรายจ่ายภายในร้าน โดยการจดบันทึกลงในกระดาษ 

หรอืสมุดจดบันทึก โดยระบบงานรา้นฟอร์วอชมีการขั้นตอนการท างานดังนี้ 

 3.2.1  ขั้นตอนการท างานปัจจุบัน 

  3.2.1.1  ส่วนพนังงานต้อนรับ 

   1)  ลูกค้าสอบถามล าดับการบริการว่างหรอืไม่จากพนักงาน   

   2)  พนักงานต้อนรับท าการตรวจสอบการใชบ้ริการว่างหรอืไม่ 

    -  การบริการไม่ว่างตอ้งนั่นรอเพื่อรับการบริการหรอืหาร้านใหม่ 

   -  การบริการว่างเลือกรายการบริการที่ลูกค้าต้องการแล้วบอกแก่ 

พนักงานต้อนรับเพื่อจดบันทึกการบริการที่ลูกค้าต้องการ 

  3.2.1.2 สว่นพนักงานล้างรถ 

   1)  ท าการรับงานจากพนักงานต้อนรับ 

   2)  ท ารายการตามที่ได้รับ 

   3)  แจ้งพนักงานต้อนรับเมื่อบริการเสร็จสิน้ 

   4)  ตรวจสอบวัสดุที่ใชแ้ละที่เหลอื 

   5)  แจ้งพนักงานบัญชี 
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  3.2.1.3  ส่วนพนักงานบัญช ี

   1)  เมื่อบริการเสร็จคิดค่าบริการลูกค้า 

   2)  ส่งมอบรถคืนแก่ลูกค้า 

   3)  จัดท ารายรับของรายการบริการ 

   4)  ตรวจนับวัสดุอุปกรณ์ในการท าการบริการครั้งต่อไปแล้วแจ้งกับ

        ผูจ้ัดการ 

   5)  ท ารายงานสรุปค่าใช้จ่าย และรายรับของแต่ละวัน 

  3.2.1.4  ส่วนผู้จัดการ 

1)  เรียกดูรายรายรับ - จา่ยงานจากพนักงานบัญชใีนแต่ละวัน 

2)  เรียกดูรายวัสดุอุปกรณ์ที่เหลือและขาดงานจากพนักงานบัญชีใน

        แตล่ะวัน 

 

3.3  การออกแบบระบบใหม่ 

 การวิเคราะห์ระบบงานใหม่ผู้พัฒนา จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบของเว็บไซต์

และรูปแบบของแอพพลิเคช่ันแอนดรอย์ (Android)  โดยมีการสร้างฐานข้อมูลกลางที่ดูแลโดย

ระบบจัดการฐานข้อมูลโดยเพิ่มข้อมูลเช่น การจัดการทั่วไปของร้าน รายการการบริการต่าง ๆ 

ราคาค่าบริการ การจองล าดับการบริการไว้ในฐานข้อมูล เพื่อให้การท างานในรูปแบบใหม่นี้

สามารถจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเรียกข้อมูลออกมาได้ทุกครั้งเมื่อผู้ใช้เว็บไซต์และ

แอพพลิเคช่ัน โดยได้จัดสร้างเครื่องมือส าหรับการออกแบบและสร้างแบบฟอร์มในการเก็บ

ข้อมูลเพื่อใช้ในการรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาประมวลผลเป็นสารสนเทศโดยใช้แบบฟอร์มเก็บ

ข้อมูลผ่านทางระบบวินโดว์แอปพลิเคช่ัน สามารถแสดงผลดูรายงานต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์และ

แอปพลิเคช่ันได้การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยจะท าให้กิจการมีฐานข้อมูลส าหรับ

จัดเก็บข้อมูล และการประมวลผลการด าเนินงานต่าง ๆ ซึ่งการออกแบบระบบงานใหม่สามารถ

อธิบายการท างานในรูปแบบต่าง ๆ ดังตอ่ไปนี้
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 3.3.1 แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram)
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 จากภาพที่ 3.2  เป็นแผนผังบริบทของระบบริหารจัดการธุรกิจคารแ์คร์ กรณีศกึษา

ร้าน ฟอร์วอช FOR WASH Car care Management System. โดยมีผู้เกี่ยวข้องกับระบบ คอื 

ผูจ้ัดการ พนักงานบัญชี พนักงานลา้งรถ พนักงานต้อนรับ  สมาชิก และผูใ้ช้ทั่วไป สามารถสรุป

หนา้ที่และบทบาทของผู้ใช้ได้ดังนี้  

  3.3.1.1  ผู้จัดการ สามารถเข้าสู่ระบบได้ จัดการข้อมูลพนักงาน เรียกดูข้อมูล

พนักงาน จัดการข้อมูลสมาชิก เรียกดูข้อมูลสมาชิก จัดการข้อมูลลูกค้า เรียกดูข้อมูลลูกค้า 

จัดการข้อมูลรายการบริการ เรียกดูข้อมูลรายการบริการ เรียกดูข้อมูลการจองของสมาชิก 

จัดการขอ้มูลวัสดุ เรียกดูข้อมูลรายการวัสดุ จัดการขอ้มูลโปรโมช่ัน เรียกดูข้อมูลการใช้บริการ

ของลูกค้า เรียกดูข้อมูลรายงานรายรับ – รายจ่าย เรียกดูข้อมูลการแจ้งปัญหา จัดการข้อมูล

ข่าวสาร เรียกดูข้อมูลล าดับการใช้บริการของลูกค้า และเรียกดูข้อมูลสถานะการใหบ้ริการของ

ลูกค้าได้   

3.3.1.2  พนักงานบัญชี สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านได้  

จัดการข้อมูล รายรับ – รายจ่าย เรียกดูข้อมูลรายงานรายรับ – รายจ่าย จัดการข้อมูลวัสดุ 

เรียกดูข้อมูลรายการวัสดุ เรียกดูข้อมูลพนักงาน และเรียกดูข้อมูลการใช้บริการของลูกค้าได้ 

3.3.1.3  พนักงานล้างรถในศูนย์บริการและนอกศูนย์บริการสามารถเข้าสู่

ระบบได้โดย  มีชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน เรียกดูข้อมูลลูกค้า เรียกดูข้อมูลสมาชิก จัดการข้อมูล

สถานะการให้บริการของลูกค้า เรียกดูข้อมูลการใช้บริการของลูกค้า เรียกดูข้อมูลลูกค้าที่ต้อง

รับผิดชอบ 

3.3.1.4  พนักงานต้อนรับ สามารถเข้าสู่ระบบได้ จัดการข้อมูลลูกค้า เรียกดู

ข้อมูลลูกค้า จัดการข้อมูลสมาชิก เรียกดูข้อมูลสมาชิก เรียกดูข้อมูลการจองของสมาชิก 

จัดการข้อมูลการใช้บริการของลูกค้า จัดการข้อมูลล าดับการใช้บริการของลูกค้า เรียกดูข้อมูล

พนักงาน จัดการขอ้มูลพนักงาน จัดการขอ้มูลพนักงานที่รับผิดชอบการให้บริการ เรียกดูข้อมูล

ล าดับการใช้บริการของลูกค้า เรียกดูข้อมูลการใช้บริการของลูกค้า จัดการข้อมูลสถานะการ

ให้บริการของลูกค้า และเรียกดูข้อมูลสถานะการให้บริการของลูกค้าได้  

3.3.1.5  สมาชิก สามารถเข้าสู่ระบบได้ จัดการข้อมูลการจองของสมาชิก 

เรียกดูข้อมูลโปรโมชั่น เรียกดูข้อมูลขา่วสาร จัดการขอ้มูลการแจง้ปัญหา เรียกดูข้อมูลรายการ

บริการ เรียกดูข้อมูลพนักงานที่รับผดิชอบการให้บริการและเรยีกดูข้อมูลสถานะการให้บริการ  

3.3.1.6  ผู้ใช้ทั่วไป สามารถเรียกดูข้อมูลล าดับการใช้บริการของลูกค้า เรียกดู

ข้อมูลรายการบริการ เรียกดูข้อมูลโปรโมช่ัน และ ข้อมูลข่าวสารได้ ซึ่งสามารถเขียนแผนภาพ

กระแสขอ้มูลระดับที่ 0  ได้ดังนี้
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 จากภาพที ่3.3  แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูล ระดับ 0 (Data Flow Diagram Level 0 )

สามารถน ามาจัดท าตารางแสดงค าอธิบายกระบวนการ ได้ดังนี้ 

 

ตารางที่ 3.1  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลผูใ้ช้ระบบ 

Process Description 

System ระบบริหารจัดการธุรกิจคาร์แคร ์กรณีศกึษาร้าน ฟอร์วอช FOR WASH 

Car care Management System. 

DFD Number 1.0 

Process Name จัดการขอ้มูลผู้ใชร้ะบบ 

Input Data Flow ข้อมูลสมาชิก, ข้อมูลพนักงาน, ข้อมูลช่ือผู้ใชแ้ละรหัสผ่าน, ข้อมูลลูกค้า 

Output Data Flow ข้อมูลพนักงาน, สิทธิ์ในการเข้าถึงระบบ, ข้อมูลสมาชิก, ข้อมูลลูกค้า, 

Data Store Used ข้อมูลช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน, ข้อมูลพนักงาน, ข้อมูลลูกค้า, ข้อมูลสมาชิก 

Description เป็นกระบวนการส าหรับตรวจสอบและก าหนดสิทธิในการใช้งาน โดย

ให้ผู้ใช้ เข้าใช้ระบบด้วยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน ระบบจะตรวจสอบว่ามีชื่อ 

ผู้ใช้และรหัสผ่านถูกต้อง แล้วจึงเข้าสู่เมนูส าหรับผู้ใช้นั้น ๆ ผู้ใช้ระบบมี

ดังนี้ ผู้จัดการ, พนักงานล้างรถ, พนักงานต้อนรับ, สมาชิก, พนักงาน

บัญช ี

 

ตารางที่ 3.2  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลทั่วไปของรา้น 

Process Description 

System ระบบริหารจัดการธุรกิจคาร์แคร์ กรณีศกึษาร้าน ฟอร์วอช FOR WASH 

Car care Management System. 

DFD Number 2.0 

Process Name จัดการขอ้มูลทั่วไปของรา้น 

Input Data Flow ข้อมูลรายการบริการ, ข้อมูลขา่วสารโปรโมชั่น, 

Output Data Flow ข้อมูลรายการบริการ, ข้อมูลขา่วสารโปรโมชั่น, 

Data Store Used ข้อมูลจังหวัด, ข้อมูลรายการบริการ, ข้อมูลข่าวสารโปรโมช่ัน, ข้อมูล

ยี่หอ้รถ, ข้อมูลรุน่รถ, ข้อมูลสรีถ 
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ตารางที่ 3.2  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลทั่วไปของรา้น(ต่อ) 

Process Description 

Description เป็นกระบวนการส าหรับผู้ดูแลระบบที่สามารถจัดการข้อมูลต่าง ๆ 

ภายในรา้น เชน่ ข้อมูลรายการบริการ, ข้อมูลขา่วสารโปรโมชั่น สมาชิก

และผู้ใช้ทั่วไป สามารถเรียกดู ข้อมูลรายการบริการ ข้อมูลข่าวสาร

โปรโมชั่น 

 

ตารางที่ 3.3  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการการจอง 

Process Description 

System ระบบริหารจัดการธุรกิจคาร์แคร ์กรณีศกึษาร้าน ฟอร์วอช FOR WASH 

Car care Management System. 

DFD Number 3.0 

Process Name จัดการการจอง 

Input Data Flow ข้อมูลการจอง 

Output Data Flow ข้อมูลการจองของสมาชิก  

Data Store Used ข้อมูลพนักงาน, ข้อมูลสมาชิก, ข้อมูลการจอง 

Description เป็นกระบวนการจองการล้างรถ ส าหรับสมาชิก สามารถจองการล้าง

รถ  และ ผู้จัดการ กับ พนักงานต้อนรับ สามารถเรียกดูข้อมูลการจอง

ของสมาชิก 

 

ตารางที่ 3.4  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการวัสดุ 

Process Description 

System ระบบริหารจัดการธุรกิจคาร์แคร์ กรณีศกึษาร้าน ฟอร์วอช FOR WASH 

Car care Management System. 

DFD Number 4.0 

Process Name จัดการวัสด ุ

Input Data Flow ข้อมูลวัสดุ  

Output Data Flow ข้อมูลรายการวัสดุ 

Data Store Used ข้อมูลวัสด ุ
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ตารางที่ 3.4  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการวัสดุ (ต่อ) 

Process Description 

Description เป็นกระบวนการจัดการวัสดุส าหรับ พนักงานบัญชี และผู้จัดการ 

สามารถเรียกดู และจัดการขอ้มูลรายการวัสดุ 

 

ตารางที่ 3.5  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการการบริการลูกค้า 

Process Description 

System ระบบริหารจัดการธุรกิจคาร์แคร ์กรณีศกึษาร้าน ฟอร์วอช FOR WASH 

Car care Management System. 

DFD Number 5.0 

Process Name จัดการการบริการลูกค้า 

Input Data Flow ข้อมูลสถานะการบริการ, ข้อมูลสถานะการให้บริการของลูกค้า, ข้อมูล

พนักงานที่รับผิดชอบการให้บริการ, ข้อมูลล าดับการใช้บริการของ

ลูกค้า, ข้อมูลการใช้บริการของลูกค้า 

Output Data Flow ข้อมูลล าดับการใช้บริการของลูกค้า, ข้อมูลสถานะการให้บริการของ

ลูกค้า, ข้อมูลล าดับการใช้บริการของลูกค้า, ข้อมูลการใช้บริการของ

ลูกค้า, ข้อมูลลูกค้าที่ตอ้งรับผดิชอบ 

Data Store Used ข้อมูลลูกค้า, ข้อมูลพนักงาน, ข้อมูลโซน, ข้อมูลรายการบริการ, ข้อมูล

การใช้บริการของลูกค้า, ข้อมูลล าดับการใชบ้ริการของลูกค้า 

Description เป็นกระบวนการจัดการการบริการลูกค้าส าหรับ 6 ผูใ้ช้ได้แก ่ผูใ้ช้ทั่วไป 

สามารถเรียกดูข้อมูลล าดับการใชบ้ริการ สมาชิกสามารถเรียกดู ข้อมูล

สถานะการให้บริการ ข้อมูลการใช้บริการ ข้อมูลพนักงานที่รับผิดชอบ

การให้บริการ ข้อมูลล าดับการใชบ้ริการ พนักงานบัญชี สามารถเรียกดู 

ข้อมูลการใช้บริการของลูกค้าผู้จัดการ สามารถเรียกดูข้อมูลการใช้

บริการของลูกค้า ,ข้อมูลล าดับการใ ช้บริการของลูกค้า ,ข้อมูล

สถานะการให้บริการของลูกค้า พนักงานต้อนรับ สามารเรียกดูข้อมูล

การใช้บริการของลูกค้า,ข้อมูลล าดับการใช้บริการของลูกค้า,ข้อมูล

สถานะการให้บริการของลูกค้า สามารถจัดการข้อมูลการใช้บริการ

ของลูกค้า,ข้อมูลล าดับการใช้บริการของลูกค้า ,ข้อมูลพนักงานที่

รับผิดชอบการให้บริการ,ข้อมูลสถานะการ 
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ตารางที่ 3.5  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการการบริการลูกค้า (ต่อ) 

Process Description 

 ให้บริการของลูกค้า และ พนักงานล้างรถ สามารถเรียกดูข้อมูลลูกค้าที่

ต้องรับผิดชอบ,ข้อมูลการใช้บริการของลูกค้า สามารถจัดการข้อมูล

สถานะการให้บริการของลูกค้า 

 

ตารางที่ 3.6  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลการเงนิ 

Process Description 

System ระบบริหารจัดการธุรกิจคาร์แคร ์กรณีศกึษาร้าน ฟอร์วอช FOR WASH 

Car care Management System. 

DFD Number 6.0 

Process Name จัดการขอ้มูลการเงนิ 

Input Data Flow ข้อมูลรายงานรายรับ-รายจ่าย 

Output Data Flow ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย 

Data Store Used ข้อมูลการใช้บริการของลูกค้า,ข้อมูลการช าระเงินของลูกค้า,ข้อมูล

เงินเดอืนพนักงาน,ข้อมูลรายจ่าย 

Description เป็นกระบวนการจัดการการบริการลูกค้าส าหรับ 2 ผูใ้ช้ได้แก่ พนักงาน

บัญชี สามารถจัดการข้อมูลรายงานรายรับ-รายจ่าย สามารถเรียกดู

ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย และผู้จัดการ สามารถเรียกดูข้อมูลรายงาน

รายรับ-รายจ่าย  

 

ตารางที่ 3.7  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการการแจ้งปัญหา 

Process Description 

System ระบบริหารจัดการธุรกิจคาร์แคร์ กรณีศกึษาร้าน ฟอร์วอช FOR WASH 

Car care Management System. 

DFD Number 7.0 

Process Name จัดการการแจ้งปัญหา 

Input Data Flow ข้อมูลการแจ้งปัญหา 

Output Data Flow ข้อมูลการแจ้งปัญหา 
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ตารางที่ 3.7  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการการแจ้งปัญหา (ต่อ) 

 

 ซึ่งการพัฒนาระบบได้ออกแบบจ าลองที่อธิบายโครงสร้างฐานข้อมูล ในลักษณะ

รูปภาพ และ การอธิบายโครงสรา้งและความสัมพันธ์ของขอ้มูลเพื่อ ใหน้ักวิเคราะหร์ะบบ และ 

นักพัฒนาระบบเข้าใจตรงกันไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อจะได้น าไปพัฒนาโครงสร้างข้อมูลของ

ระบบได้อย่างมปีระสิทธิภาพดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

Process Description 

Data Store Used ข้อมูลพนักงาน,ข้อมูลสมาชิก,ข้อมูลการแจ้งปัญหา 

Description เป็นกระบวนการจัดการการแจ้งปัญหาส าหรับ 2 ผู้ใช้ได้แก่ สมาชิก 

สามารถจัดการข้อมูลการแจ้งปัญหา และผู้จัดการ สามารถเรียกดู

ข้อมูลการแจ้งปัญหา 
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 3.3.2  ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (E-R Diagram)  
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 3.3.3  พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

  จากการออกแบบระบบใหม่ซึ่งมีการจัดการด้วยระบบฐานข้อมูล จงึสามารถ

ออกแบบฐานขอ้มูลให้กับระบบที่ประกอบไปด้วยตารางข้อมูลตา่ง ๆ ดังตารางต่อไปนี ้  

 

ตารางที่ 3.8  แสดงแหล่งเก็บข้อมูลที่ก าหนดเป็นเอนทิตีส้ าหรับสร้างแผนภาพอีอาร์ 

ล าดับที่ ชื่อตาราง ประเภท รายละเอียด 

1 MT_Brand Master เก็บข้อมูลยี่ห้อรถยนต์ 

2 MT_Color Master เก็บข้อมูลสรีถยนต์ 

3 MT_Material Master เก็บข้อมูลรายการวัสดุหลัก 

4 MT_Model Master เก็บข้อมูลรุน่รถยนต์ 

5 MT_Position Master เก็บข้อมูลต าแหน่งของพนักงาน 

6 MT_Province Master เก็บข้อมูลจังหวัด 

7 MT_Promotion Master เก็บข้อมูลโปรโมชั่น 

8 MT_ServiceDetail Master เก็บข้อมูลรายละเอียดรายการบริการ 

9 MT_ServiceHeader Master เก็บข้อมูลรายการบริการหลัก 

10 MT_ServiceZone Master เก็บข้อมูลโซนล้างรถ 

11 MT_Size Master เก็บข้อมูลขนาดรถยนต์ 

12 MT_Typefile Master เก็บข้อมูลประเภทไฟล์ 

13 MT_User Master เก็บข้อมูลผู้ใชง้าน 

14 MT_Time Master เก็บข้อมูลเวลา 

15 MT_New Master เก็บข้อมูลขา่วสาร 

16 MT_Unit Master เก็บข้อมูลหน่วย 

17 HR_Bill Transaction เก็บข้อมูลรายรับ-รายจ่าย 

18 HR_Customer Transaction เก็บข้อมูลลูกค้า 

19 HR_EmployeeDetail Transaction เก็บข้อมูลรายละเอียดพนักงาน 

20 HR_EmployeeHeader Transaction เก็บข้อมูลพนักงานหลัก 

21 HR_Material Transaction เก็บข้อมูลจ านวนวัสดุ 

22 HR_Memberdetail Transaction เก็บข้อมูลรายละเอียดสมาชิก 
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ตารางที่ 3.8  แสดงแหล่งเก็บข้อมูลที่ก าหนดเป็นเอนทิตีส้ าหรับสร้างแผนภาพอีอาร์ (ต่อ) 

ล าดับที่ ชื่อตาราง ประเภท รายละเอียด 

23 HR_MemberHeader Transaction เก็บข้อมูลสมาชิกหลัก 

24 HR_RequesBookingDetail Transaction เก็บข้อมูลรายละเอียดการขอจอง 

25 HR_RequesBookingHeader Transaction เก็บข้อมูลรายการของจองหลัก 

26 HR_RequesBookingSubHeader Transaction เก็บข้อมูลการขอจองนอกสถานที่ 

27 HR_ReviewRate Transaction เก็บข้อมูลการรีววิ 

28 HR_UserServiceHeader Transaction เก็บข้อมูลการจองหลัก 

29 HR_UseServiceDetail Transaction เก็บข้อมูลรายละเอียดการจอง 

30 HR_UseServiceSubHeader Transaction เก็บข้อมูลรายละเอียดการจองนอกสถานที่ 

31 HR_Income Transaction เก็บข้อมูลรายรับ – รายจ่าย 

32 HR_Report Transaction เก็บข้อมูลขอ้เสนอแนะ 

ค าอธิบาย ประเภทของตาราง ได้แก่ 

 Master   หมายถึง ตารางข้อมูลหลัก 

 Transaction  หมายถึง ตารางที่มกีารเปลี่ยนแปลงของขอ้มูล 

   จากการออกแบบระบบใหม่ซึ่งมีการจัดการด้วยระบบฐานข้อมูล จึง

สามารถออกแบบแตล่ะเอนทิตี้ก าหนดแอตทริบิวต ์ความหมาย ชนิดและขนาด คีย์หลัก

(Primary key) และคยี์นอก(foreign key) ดังพจนานุกรมข้อมูลนี้ 
 

ตารางท่ี 3.9  แสดงแหลง่เก็บข้อมูลยี่ห้อรถยนต์ 

ชื่อตาราง  :  MT_Brand 

ประเภทตาราง  :  Master 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลยี่ห้อรถยนต์ 

คีย์หลัก  :  brand_id 

คีย์นอก  :  

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

brand_id nvarchar (3) รหัสยี่หอ้ 001 

name nvarchar (50) ชื่อยี่หอ้ นิสสัน 
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ตารางท่ี 3.9  แสดงแหลง่เก็บข้อมูลยี่ห้อรถยนต์ (ต่อ) 

ชื่อตาราง  :  MT_Brand 

ประเภทตาราง  :  Master 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลยี่ห้อรถยนต์ 

คีย์หลัก  :  brand_id 

คีย์นอก  :  

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

status bit (1) สถานะการใชง้าน 1 

edit_id nvarchar (10) รหัสผู้แก้ไข E000000001 

edit_date datetime วันที่แก้ไข 2018-02-06 13:09:24 

สถานการณใ์ช้งาน ได้แก่ 1 = ใช้งาน 0 = ไม่ใช้งาน 

 

ตารางท่ี  3.10  แสดงแหลง่เก็บข้อมูลสรีถยนต์ 

ชื่อตาราง  :  MT_Color 

ประเภทตาราง  :  Master 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลสีรถยนต์ 

คีย์หลัก  :  color_id 

คีย์นอก  :  

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

color_id nvarchar (3) รหัสสี 001 

name nvarchar (50) ชื่อสี สีเทา 

status bit (1) สถานะการใชง้าน 1 

edit_id nvarchar (10) รหัสผู้แก้ไข E000000001 

edit_date datetime วันที่แก้ไข 2018-02-05 14:21:13 

สถานการณใ์ช้งาน ได้แก่  1 = ใช้งาน 0 = ไม่ใช้งาน 

 

 

 

 



52 

 

ตารางท่ี 3.11  แสดงแหลง่เก็บข้อมูลรายการวัสดุหลัก 

ชื่อตาราง  :  MT_Material 

ประเภทตาราง  :  Master 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลรายการวัสดุหลัก 

คีย์หลัก  :  material_id 

คีย์นอก  : unit_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

material_id nvarchar (3) รหัสวัสดุ 001 

Name nvarchar (50) ชื่อวัสดุ น้ ายาล้างรถ 

unit_id nvarchar (2) รหัสหน่วย 01 

status bit (1) สถานะการใชง้าน 1 

amount int จ านวนวัสดุ 10 

status bit (1) สถานะการใชง้าน 1 

edit_id nvarchar (10) รหัสผู้แก้ไข E000000001 

edit_date datetime วันที่แก้ไข 2018-02-05 14:21:13 

สถานะการใชง้าน ได้แก่  1 = ใช้งาน 0 = ไม่ใช้งาน 

 

ตารางท่ี 3.12  แสดงแหลง่เก็บข้อมูลรุ่นรถ 

ชื่อตาราง  : MT_Model 

ประเภทตาราง  :  Master 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลรุ่นรถ 

คีย์หลัก  :  model_id 

คีย์นอก  : brand_id, size_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

model_id nvarchar (3) รหสัรุ่นรถ 001 

name nvarchar (50) ชื่อรุ่น มาร์ช 

brand_id nvarchar (3) รหัสยี่หอ้รถ 004 

size_id nvarchar (1) รหัสขนาดรถ 1 
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ตารางท่ี 3.12  แสดงแหลง่เก็บข้อมูลรุ่นรถ (ต่อ) 

ชื่อตาราง  : MT_Model 

ประเภทตาราง  :  Master 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลรุ่นรถ 

คีย์หลัก  :  model_id 

คีย์นอก  : brand_id, size_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

status bit (1) สถานะการใชง้าน 1 

edit_id nvarchar (10) รหัสผู้แก้ไข E000000001 

edit_date datetime วันที่แก้ไข 2018-02-05 14:21:13 

สถานะการใชง้าน ได้แก่   1 = ใช้งาน 0 = ไม่ใช้งาน 

ขนาดรถประกอบไปด้วย ได้แก่   1 = S   2 = M   

3 = L  4 = XL    

5 = XXL 

 

ตารางท่ี 3.13  แสดงแหลง่เก็บข้อมลูต าแหนง่งาน 

ชื่อตาราง  : MT_Position 

ประเภทตาราง  :  Master 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลต าแหน่งงาน 

คีย์หลัก  :  position_id 

คีย์นอก  :  

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

position_id nvarchar (1) รหสัต าแหน่งงาน 1 

name nvarchar (50) ชื่อ พนักงานต้อนรับ 

status bit (1) สถานะการใชง้าน 1 

edit_id nvarchar (10) รหัสผู้แก้ไข E000000001 

edit_date datetime วันที่แก้ไข 2018-02-05 14:21:13 

สถานะการใชง้าน ได้แก่  1 = ใช้งาน  0 = ไม่ใช้งาน 
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ตารางที่ 3.14  แสดงแหลง่เก็บข้อมลูโปรโมชั่น 

ชื่อตาราง  : MT_Promotion 

ประเภทตาราง  :  Master 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลโปรโมชั่น 

คีย์หลัก  :  promotion_id 

คีย์นอก  :  

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

promotion_id nvarchar (3) รหสัโปรโมชั่น 001 

name nvarchar (50) ชื่อ โปรล้างรถฤดูฝน 

img nvarchar (250) ชื่อรูปภาพ Images.jpg 

remark nvarchar (500) หมายเหตุ ตั้งแตว่ันที่ 8-10 สิงหาคม 61 

เท่านั้น 

start_date date วันที่เริ่มโปรโมชั่น 2018-02-05  

end_date date วันสิ้นสุดโปรโมชั่น 2018-02-25  

edit_id nvarchar (10) รหัสผู้แก้ไข E000000001 

edit_date datetime วันที่แก้ไข 2018-02-05 14:21:13 

สถานะการใชง้าน ได้แก่  1 = ใช้งาน 0 = ไม่ใช้งาน 

 

ตารางท่ี 3.15  แสดงแหลง่เก็บจังหวัด 

ชื่อตาราง  : MT_Province 

ประเภทตาราง  :  Master 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลจังหวัด 

คีย์หลัก  :  province_id 

คีย์นอก  :  

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

province_id nvarchar (3) รหสัจังหวัด 10 

name nvarchar (50) ชื่อ กรุงเทพมหานคร 

status bit (1) สถานะการใชง้าน 1 
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ตารางท่ี 3.15  แสดงแหลง่เก็บจังหวัด (ต่อ) 

ชื่อตาราง  : MT_Province 

ประเภทตาราง  :  Master 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลจังหวัด 

คีย์หลัก  :  province_id 

คีย์นอก  :  

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

edit_id nvarchar (10) รหัสผู้แก้ไข E000000001 

edit_date datetime วันที่แก้ไข 2018-02-05 14:21:13 

สถานะการใชง้าน ได้แก่  1 = ใช้งาน 0 = ไม่ใช้งาน 

 

ตารางท่ี 3.16  แสดงแหลง่เก็บข้อมูลรายละเอียดรายการบริการ 

ชื่อตาราง  : MT_ServiceDetail 

ประเภทตาราง  :  Master 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลรายละเอียดรายการบริการ 

คีย์หลัก  :  serviceheader_id, size_id 

คีย์นอก  :   

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

serviceheader_id nvarchar (3) รหสัโปรโมชั่น 001 

size_id nvarchar (1) รหัสขนาดรถ 1 

price decimal (18,2) ราคา 100.00 

time time เวลา 00:10:00 

status bit (1) สถานะการใชง้าน 1 

edit_id nvarchar (10) รหัสผู้แก้ไข E000000001 

edit_date datetime วันที่แก้ไข 2018-02-05 14:21:13 

สถานะการใชง้าน ได้แก่  1 = ใช้งาน 0 = ไม่ใช้งาน 
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ตารางท่ี 3.17  แสดงแหลง่เก็บข้อมูลรายการบริการหลัก 

ชื่อตาราง  : MT_ServiceHeader 

ประเภทตาราง  :  Master 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลรายการบริการหลัก 

คีย์หลัก  :  serviceheader_id 

คีย์นอก  :   

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

serviceheader_id nvarchar (3) รหสัโปรโมชั่น 001 

name nvarchar (50) ชื่อ ดูดฝุน่ 

status bit (1) สถานะการใชง้าน 1 

edit_id nvarchar (10) รหัสผู้แก้ไข E000000001 

edit_date datetime วันที่แก้ไข 2018-02-05 14:21:13 

สถานะการใชง้าน ได้แก่  1 = ใช้งาน 0 = ไม่ใช้งาน 

ประเภทรายการ ได้แก่  1 = ภายใน 2 = ภายนอก 

 

ตารางที่ 3.18  แสดงแหลง่เก็บข้อมูลโซนล้างรถ 

ชื่อตาราง  : MT_ServiceZone 

ประเภทตาราง  :  Master 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลรายการบริการหลัก 

คีย์หลัก  :  servicezone_id 

คีย์นอก  :   

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

servicezone_id nvarchar (3) รหสัโซน 001 

name nvarchar (50) ชื่อ A 

useoutside bit (1) สถานที่บริการ 1 

status bit (1) สถานะการใชง้าน 1 

edit_id nvarchar (10) รหัสผู้แก้ไข E000000001 
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ตารางท่ี 3.18  แสดงแหลง่เก็บข้อมูลโซนล้างรถ (ต่อ) 

ชื่อตาราง  : MT_ServiceZone 

ประเภทตาราง  :  Master 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลรายการบริการหลัก 

คีย์หลัก  :  servicezone_id 

คีย์นอก  :   

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

edit_date datetime วันที่แก้ไข 2018-02-05 14:21:13 

สถานะการใชง้าน ได้แก่  1 = ใช้งาน 0 = ไม่ใช้งาน 

สถานที่บริการ ได้แก่  0 = ภายในร้าน 1 = ภายนอกสถานที่ 

 

ตารางที่ 3.19  แสดงแหล่งเก็บข้อมูลขนาดรถ 

ชื่อตาราง  : MT_Size 

ประเภทตาราง  :  Master 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลขนาดรถ 

คีย์หลัก  :  size_id 

คีย์นอก  :   

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

size_id nvarchar (1) รหสัขนาด 1 

name nvarchar (10) ชื่อ S 

status bit(1) สถานะการใชง้าน 1 

edit_id nvarchar (10) รหัสผู้แก้ไข E000000001 

edit_date datetime วันที่แก้ไข 2018-02-05 14:21:13 

สถานะการใชง้าน ได้แก่  1 = ใช้งาน 0 = ไม่ใช้งาน 
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ตารางท่ี 3.20  แสดงแหลง่เก็บข้อมูลเวลา 

ชื่อตาราง  : MT_Time 

ประเภทตาราง  :  Master 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลรายการบริการหลัก 

คีย์หลัก  :  time_id 

คีย์นอก  :   

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

time_id nvarchar (2) รหสัเวลา 01 

name nvarchar (50) ชื่อ 09.00 

status bit (1) สถานะการใชง้าน 1 

edit_id nvarchar (10) รหัสผู้แก้ไข E000000001 

edit_date datetime วันที่แก้ไข 2018-02-05 14:21:13 

สถานะการใชง้าน ได้แก่  1 = ใช้งาน 0 = ไม่ใช้งาน 

 

ตารางท่ี 3.21  แสดงแหลง่เก็บข้อมูลประเภทไฟล์ 

ชื่อตาราง  : MT_Typefile 

ประเภทตาราง  :  Master 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลรายการบริการหลัก 

คีย์หลัก  :  typefild_id 

คีย์นอก  :   

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

typefild_id nvarchar (2) รหสัโซน 01 

name nvarchar (50) ชื่อ ส าเนาทะเบียนบ้าน 

status bit (1) สถานะการใชง้าน 1 

edit_id nvarchar (10) รหัสผู้แก้ไข E000000001 

edit_date datetime วันที่แก้ไข 2018-02-05 14:21:13 
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ตารางท่ี 3.22  แสดงแหลง่เก็บข้อมูลเก็บข้อมูลผู้ใชง้าน 

ชื่อตาราง  : MT_User 

ประเภทตาราง  :  Master 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลรายการบริการหลัก 

คีย์หลัก  user_id 

คีย์นอก  :   

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

user_id nvarchar (10) รหัสผู้ใช้ E000000001 

username nvarchar (50) ชื่อผูใ้ช้ admin 

password nvarchar (50) รหัสผ่าน admin 

position_id nvarchar (1) รหัสต าแหน่งงาน 0 

status bit (1) สถานะการใชง้าน 1 

ต าแหน่งงาน ได้แก่ 0 = สมาชิก  1 = แอดมนิ 2 = พนักงานต้อนรับ 

   3 = พนักงานล้างรถ 4 = พนักงานบัญชี  

 

ตารางท่ี 3.23  แสดงแหลง่เก็บข้อมลูข่าวสาร 

ชื่อตาราง  : MT_New 

ประเภทตาราง  :  Master 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลข่าวสาร 

คีย์หลัก  :  new_id 

คีย์นอก  :  

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

new_id nvarchar (3) รหสัข่าวสาร 001 

headname nvarchar (50) หัวข้อขา่ว ผลติภัณฑ ์3 M 

detail nvarchar (2000) รายละเอียดข่าวสาร มีปัญหาเรื่องสี และรอยที่เกิดจาก

การใชง้าน หลังใชบ้ริการสปา 

Program Titanium Glaze System 

img nvarchar (250) ชื่อรูปภาพ Images.jpg 

status bit (1) สถานะการใชง้าน 1 
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ตารางท่ี 3.23  แสดงแหลง่เก็บข้อมลูข่าวสาร (ต่อ) 

ชื่อตาราง  : MT_New 

ประเภทตาราง  :  Master 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลข่าวสาร 

คีย์หลัก  :  new_id 

คีย์นอก  :  

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

start_date date วันที่เริ่มโปรโมชั่น 2018-02-05 14:21:13 

 

ตารางที่ 3.24  แสดงแหล่งเก็บข้อมูลหนว่ย 

ชื่อตาราง  : MT_Unit 

ประเภทตาราง  :  Master 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลหน่วย 

คีย์หลัก  :  unit_id 

คีย์นอก  :   

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

unit_id nvarchar (2) รหสัหนว่ย 01 

name nvarchar (50) ชื่อ ขวด 

status bit (1) สถานะการใชง้าน 1 

edit_id nvarchar (10) รหัสผู้แก้ไข E000000001 

edit_date datetime วันที่แก้ไข 2018-02-05 14:21:13 
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ตารางที่ 3.25  แสดงแหล่งเก็บข้อมูลรายรับ-รายจ่าย 

ชื่อตาราง  : HR_Bill 

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลรายรับ-รายจ่าย 

คีย์หลัก  :  bill_id 

คีย์นอก  :  useservice_id, promotion_id  

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

bill_id nvarchar (14) รหัสบิล B2018091900107 

useservice_id nvarchar (13) รหัสลูกค้าจอง 2018083100101 

price decimal (18,2)  จ านวณเงินรวม 300.00 

promotion_id  nvarchar (3) วันที่แก้ไข 001 

rebate decimal (18,2) ส่วนลด 30.00 

addprice decimal (18,2) ส่วนเพิ่ม 50.00 

total decimal (18,2) จ านวณเงินสุทธิ 270.00 

edit_id nvarchar (10) รหัสผู้แก้ไข E000000001 

edit_date datetime วันที่แก้ไข 2018-02-05 14:21:13 

 

ตารางท่ี 3.26  แสดงแหลง่เก็บข้อมูลลูกค้า 

ชื่อตาราง  : HR_Customer 

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลลูกค้า 

คีย์หลัก  :  customer_id 

คีย์นอก  :  province_id, model_id, color_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

customer_id nvarchar (10) รหัสลูกค้า C000000001 

plate_no nvarchar (10) เลขทะเบียนรถ กจ 5454 

province_id nvarchar (2) รหัสจังหวัด 10 
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ตารางท่ี 3.26  แสดงแหลง่เก็บข้อมูลลูกค้า (ต่อ) 

ชื่อตาราง  : HR_Customer 

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลลูกค้า 

คีย์หลัก  :  customer_id 

คีย์นอก  :  province_id, model_id, color_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

model_id nvarchar (3) รหัสรุน่รถ 001 

color_id nvarchar (3) รหัสสีรถ 001 

customer_type bit (1) สถานะการเป็นสมาชิก 0 

edit_id nvarchar (10) รหัสผู้แก้ไข E000000001 

edit_date datetime วันที่แก้ไข 2018-02-05 14:21:13 

สถานการณเ์ป็นสมาชิก ได้แก่  0 = ไม่เป็นสมาชิก 1 = เป็นสมาชิก 

 

ตารางท่ี 3.27  แสดงแหลง่เก็บรายละเอียดข้อมูลพนักงาน 

ชื่อตาราง  : HR_EmployeeDetail 

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลรายละเอียดพนักงาน 

คีย์หลัก  :  employee_id, typefile_id 

คีย์นอก  :   

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

employee_id nvarchar (10) รหัสพนนักงาน E000000001 

typefile_id nvarchar (2) รหัสลูกค้าจอง 01 

files nvarchar (200) ชื่อไฟล์ informmation.pdf 
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ตารางท่ี 3.28  แสดงแหลง่เก็บข้อมูลพนักงานหลัก 

ชื่อตาราง  : HR_EmployeeHeader 

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลพนักงานหลัก 

คีย์หลัก  :  employee_id 

คีย์นอก  :  position_id  

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

employee_id nvarchar (10) รหัสพนนักงาน E000000001 

firstname nvarchar (50) ชื่อจริง อุษา 

lastname nvarchar (50) นามสกุล ปัญญาวัง 

nickname nvarchar (20) ชื่อเล่น ษา 

tel nvarchar (10) เบอร์โทร 0979753221 

email nvarchar (50) อีเมล Usa175@hotmail.com 

position_id nvarchar (1) ต าแหน่งงาน 2 

salary decimal (18,2) เงินเดอืน 15,000.00 

typenationality bit (1) ประเภทสัญชาติ 0 

getoff date วันที่ลาออก 2018-08-31 

rate float คะแนน 4.5 

workingstatus bit (1) สถานะการท างาน 1 

amount int (11) จ านวนครั้งเมื่อรีววิ 3 

edit_id nvarchar (10) รหัสผู้แก้ไข E000000001 

edit_date datetime วันที่แก้ไข 2018-08-06 15:32:00 

ต าแหน่งงาน ได้แก่  0 = สมาชิก  1 = แอดมนิ  

    2 = พนักงานต้อนรับ 3 = พนักงานล้างรถ  

    4 = พนักงานบัญชี 

ประเภทสัญชาติ ได้แก่  0 = ชาวไทย  1 = ชาวต่างชาติ 

สถานการท างาน  ได้แก่  0 = ลาออก  1 = ท างาน 
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ตารางที่ 3.29  แสดงแหล่งเก็บข้อมูลจ านวนวัสดุ 

ชื่อตาราง  HR_Material 

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลจ านวนวัสดุ 

คีย์หลัก  :  usematerial_id 

คีย์นอก  :  material_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

usematerial_id nvarchar (10) รหัสการใชว้ัสดุ P000000001 

material_id nvarchar (3) รหัสวัสดุ 001 

amount int จ านวนที่เก็บ 8 

typeuse bit (1) ประเภทการบันทึก

วันสดุ 

1 

edit_id nvarchar (10) รหัสผู้แก้ไข E000000001 

edit_date datetime วันที่แก้ไข 2018-08-06 15:32:00 

ประเภทการบันทึกวันสดุ ได้แก่   1 =เข้า  0 = ออก 

 

ตารางท่ี 3.30  แสดงแหลง่เก็บข้อมูลรายละเอียดสมาชิก 

ชื่อตาราง  HR_Memberdetail 

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลรายละเอียดสมาชิก 

คีย์หลัก  :  member_id 

คีย์นอก  :  customer_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

member_id nvarchar (10) รหัสสมาชิก M000000001 

customer_id nvarchar (10) รหัสลูกค้า C000000001 

datein date วันที่สมัคร 2018-08-06 

dateout date วันที่หมดอายุ 2018-10-06 

amoutday int จ านวนวันสมัครสมาชิก 30 
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ตารางท่ี 3.30  แสดงแหลง่เก็บข้อมูลรายละเอียดสมาชิก (ต่อ) 

ชื่อตาราง  HR_Memberdetail 

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลรายละเอียดสมาชิก 

คีย์หลัก  :  member_id 

คีย์นอก  :  customer_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

edit_id nvarchar (10) รหัสผู้แก้ไข E000000001 

edit_date datetime วันที่แก้ไข 2018-08-06 15:32:00 

ประเภทการบันทึกวันสดุ ได้แก่   1 =เข้า  0 = ออก 

 

ตารางท่ี 3.31 แสดงแหลง่เก็บข้อมูลสมาชิกหลัก 

ชื่อตาราง  HR_MemberHeader 

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลรายละเอียดสมาชิก 

คีย์หลัก  :  member_id 

คีย์นอก  :   

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

member_id nvarchar (10) รหัสลูกค้า M000000001 

firstname nvarchar (50) ชื่อจริง รัญชนา 

lastname nvarchar (50) นามสกุล อุณใจ 

nickname nvarcha r(20) จ านวนวันสมัครสมาชิก ป๊อบ 

tel nvarchar (10) เบอร์โทร 0871841755 

position_id nvarchar (1) ต าแหน่งใช้งาน สมาชิก 

email nvarchar (50) อีเมล popunjai@hotmail.com 

status bit (1) สถานะ 1 

edit_id nvarchar (10) รหัสผู้แก้ไข E000000001 

edit_date datetime วันที่แก้ไข 2018-08-06 15:32:00 

สถานะการใชง้าน ได้แก่  1 = ใช้งาน 0 = ไม่ใช้งาน 
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ตารางท่ี 3.32  แสดงแหลง่เก็บข้อมูลรายละเอียดรายการบริการ 

ชื่อตาราง  HR_RequesBookingDetail 

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลรายละเอียดรายการบริการ 

คีย์หลัก  :  booking_id, serviceheader_id 

คีย์นอก  :  size_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

booking_id nvarchar (10) รหัสการของจอง R000000001 

serviceheader_id nvarchar (3) รหัสรายการบริการ 001 

size_id nvarcha r(1) รหัสขนาดรถ 3 

 

ตารางท่ี 3.33  แสดงแหลง่เก็บข้อมูลการบริการหลัก 

ชื่อตาราง  HR_RequesBookingHeader 

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลการขอจองนอกสถานที่ 

คีย์หลัก  :  booking_id 

คีย์นอก  :   

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

booking_id nvarchar (10) รหัสการขอจอง R000000001 

useservice_id nvarchar (13) รหัสการจอง 2018083100101 

customer_id nvarchar (10) รหัสลูกค้า C000000001 

member_id nvarchar (10) รหัสสมาชิก M000000001 

remark nvarchar (150) หมายเหตุ ล้างให้สะอาด นะคะ 

sys_status nvarchar (3) สถานะ F01 

approve nvarchar (1) การอนุมัติ Y 

edit_id nvarchar (10) รหัสผู้แก้ไข M000000001 

edit_date datetime  วันที่แก้ไข 2018-08-06 

สถานะ ได้แก่ F01 = เสร็จสิน้   P01 = รอการด าเนินงาน   

การอนุมัต ิได้แก่   Y = อนุมัต ิ      N = ไม่อนุมัต ิ
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ตารางท่ี 3.34  แสดงแหลง่เก็บข้อมูลการขอจองนอกสถานที่ 

ชื่อตาราง  HR_RequesBookingSubHeader 

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลการขอจองนอกสถานที่ 

คีย์หลัก  :  booking_id 

คีย์นอก  :   

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

booking_id nvarchar (10) รหัสการขอจอง R000000001 

latitude nvarchar (255) ลองตจิูด 18.57666708 

longitude nvarchar (255) ละตจิูด 99.00338806 

boarding_time time เวลาในการเดินทาง 00:20:00 

 

ตารางท่ี 3.35  แสดงแหลง่เก็บข้อมูลการรีววิ 

ชื่อตาราง  HR_ReviewRate 

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลการรวีิว 

คีย์หลัก  :  useservice_id 

คีย์นอก  :   

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

useservice_id nvarchar (13) รหัสการขอจอง 2018083100101 

rate float คะแนน 4.5 

remark nvarchar (255) หมายเหตุ พนักงานท างานดีมาก 

edit_date datetime วันที่บันทึก 2018-08-06 15:32:00 
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ตารางท่ี 3.36  แสดงแหลง่เก็บข้อมูลการจองหลัก 

ชื่อตาราง  HR_UserServiceHeader 

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลการจองหลัก 

คีย์หลัก  :  useservice_id 

คีย์นอก  :  customer_id, servicezone_id, employee_id, Time_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

useservice_id nvarchar (13) รหัสการขอจอง 2018083100101 

dateuse date วันที่จอง 2018-07-16 

btn_sys bit (1) สถานะการจอง 1 

customer_id nvarchar (10) รหัสลูกค้า C000000001 

sys_status nvarchar (3) สถานะขั้นตอนการ

ท างาน 

P01 

time_id nvarchar (2) รหัสเวลา 01 

servicezone_id nvarchar (3) รหัสโซนล้างรถ 001 

employee_id nvarchar (10) รหัสพนักงานที่

รับผิดชอบ 

E000000013 

remark nvarchar (150) หมายเหตุ test 

totalall decimal (18,2) ราคารวม 400.00 

edit_id nvarchar (10) รหัสพนักงานแก้ไข E000000001 

edit_date datetime วันที่แก้ไข 2018-08-06 15:32:00 

สถานะการจอง ได้แก่   1 = จองได้         0 = ไม่สามารถจองได้ 

สถานะขั้นตอนการท างาน ได้แก่  P01 = รอการด าเนินงาน       F01 = ด าเนินการเสร็จ 

     P02 = ก าลังด าเนินการ 
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ตารางท่ี 3.37  แสดงแหลง่เก็บข้อมูลรายละเอียดการจอง 

ชื่อตาราง  HR_UseServiceDetail 

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลรายละเอียดการจอง 

คีย์หลัก  :  serviceheader_id, serviceheader_id 

คีย์นอก  :  size_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

useservice_id nvarchar (13) รหัสการขอจอง 2018083100101 

serviceheader_id nvarchar (10) รหัสการขอจองหลัก U000000001 

size_id nvarchar (10) รหัสขนาดรถ 3 

sys_status nvarchar (3) สถานะขั้นตอนการ

ท างาน 

P01 

สถานะขั้นตอนการท างาน ได้แก่  P01 = รอการด าเนินงาน      F01 = ด าเนินการเสร็จ 

ขนาดรถประกอบไปด้วย ได้แก่   1 = S     2 = M   

     3 = L    4 = XL    

     5 = XXL 

 

ตารางท่ี 3.38  แสดงแหลง่เก็บข้อมูลการจองนอกสถานที่ 

ชื่อตาราง  HR_UseServiceSubHeader 

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลการจองนอกสถานที่ 

คีย์หลัก  :  useservice_id 

คีย์นอก  :  customer_id, servicezone_id, employee_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

useservice_id nvarchar (10) รหัสการขอจอง 2018083100101 

latitude nvarchar (255) ลองตจิูด 18.57666708 

longitude nvarchar (255) ละตจิูด 99.00338806 

boarding_time time เวลาในการเดินทาง 00:20:00 
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ตารางท่ี 3.39  แสดงแหลง่เก็บข้อมูลรายรับ – รายจ่าย 

ชื่อตาราง  HR_Income 

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลรายรับ – รายจ่าย 

คีย์หลัก  :  income_id 

คีย์นอก  :   

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

income_id nvarchar (12) รหัสการบันทึกรายการ 20180923000 

dateuse date วันที่บันทึก 2018-08-06 

name nvarchar (50) ชื่อรายการ ลูกค้าใช้บริการ 

money decimal (18,2) จ านวณเงิน 34,000.00 

type bit สถานะ 1 

สถานการณบ์ันทึก ได้แก่  1 = รายรับ  0 = รายจ่าย 

 

ตารางท่ี 3.40  แสดงแหลง่เก็บข้อมูลขอ้เสนอแนะ 

ชื่อตาราง  HR_Report 

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลขอ้เสนอแนะ 

คีย์หลัก  :  report_id 

คีย์นอก  :   

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

report_id int รหัสขอ้เสนอแนะ 1 

detail nvarchar (255) รายละเอียด ล้างไม่ค่อยสะอาด 

contact nvarchar (255) ข้อมูลตดิต่อ 0875730909 

edit_date datetime วันที่บันทึก 2018-08-06 15:32:00 
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3.4  โครงสร้างระบบ 
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3.5  การออกแบบหน้าจอ        

 3.5.1  บนระบบเว็บแอพพลิเคชั่น 

 

 
ภาพท่ี 3.6  การออกแบบหนา้จอภาพการเข้าสู่ระบบ (Log in) 

  จากภาพที่ 3.6  การออกแบบหน้าจอภาพการเข้าสู่ระบบ (Log in) โดยที่ผู้ใช้

ต้องท าการเข้าสู่ระบบ 

  3.5.1.1  ในส่วนของผูจ้ัดการ 

 

 
ภาพท่ี 3.7  การออกแบบหน้าจอภาพหน้าหลักของผูจ้ัดการ 

   จากภาพที่ 3.7  การออกแบบหน้าหลักของผู้จัดการโดยจะแสดง

รายละเอียดเมนูตา่ง ๆ บนหนา้หลักที่ท าการล็อกอินเข้ามา 
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ภาพท่ี 3.8  การออกแบบหน้าจอภาพหน้าเมนูแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

   จากภาพที่ 3.8 การออกแบบหนา้เมนูแก้ไขข้อมูลส่วนตัว ผูใ้ช้สามารถ

แก้ไขข้อมูลส่วนตัวในบางส่วนได้ 

 

 

ภาพท่ี 3.9  การออกแบบหน้าจอภาพหน้าเมนูจัดการข้อมูลพนักงาน 

   จากภาพที่ 3.9  การออกแบบหน้าจอภาพหน้าเมนูจัดการข้อมูล

พนักงานในส่วนจัดการรายชื่อพนักงานแสดงรายชื่อของพนักงาน และข้อมูลบางส่วน 



74 

 

 

ภาพท่ี 3.10  การออกแบบหนา้จอภาพหน้ารายละเอียดข้อมูลพนักงาน 

   จากภาพที่ 3.10   การออกแบบหนา้จอภาพหนา้จัดการขอ้มูลพนักงาน

ในส่วนรายละเอียดข้อมูลพนักงานแสดงรายละเอียดข้อมูลพนักงานแต่ละคน สามารถเรียกดู

เอกสารต่าง ๆ ได้ 

 

 
ภาพท่ี 3.11  การออกแบบหนา้จอภาพหน้าเมนูจัดการข้อมูลพนักงานในส่วนเพิ่มไฟล์ข้อมูล 

    จากภาพที่ 3.11  การออกแบบหน้าจอภาพหน้าเมนูจัดการข้อมูล

พนักงานในส่วนเพิ่มไฟล์ข้อมูลแสดงรายละเอียดข้อมูลพนักงานแต่ละคน สามารถเรียกดู

เอกสารต่าง ๆ  
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 ภาพท่ี 3.12  การออกแบบหนา้เมนูจัดการข้อมูลพนักงานในส่วนเพิ่ม และแก้ไข ข้อมูล 

   จากภาพที่ 3.12  การออกแบบหนา้เมนูจัดการข้อมูลพนักงานในส่วน

เพิ่ม และแก้ไข ข้อมูลพนักงานผูใ้ช้สามารถเพิ่ม และแก้ไขข้อมูลพนักงาน 

 

 
ภาพท่ี 3.13  การออกแบบหนา้เมนูจัดการข้อมูลพนักงานในส่วนจัดการต าแหน่ง 

    จากภาพที่ 3.13  การออกแบบหน้าเมนูจัดการข้อมูลพนักงานในส่วน

จัดการต าแหน่ง แตล่ะต าแหน่งภายในรา้น 

 

 
ภาพท่ี 3.14  การออกแบบหนา้เมนูจัดการข้อมูลพนักงานในส่วนการแก้ไขต าแหน่ง 
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    จากภาพที่ 3.14  การออกแบบหน้าเมนูจัดการข้อมูลพนักงานในส่วน

การแก้ไขต าแหน่ง สามาถแก้ไขต าแหนง่และสถานการณ์ใช้งาน 

 

 
ภาพท่ี 3.15  การออกแบบหนา้เมนูจัดการข้อมูลพนักงานในส่วนการจัดการประเภทไฟล์ 

    จากภาพที่ 3.16  การออกแบบหนา้เมนูจัดการข้อมูลพนักงานในส่วน

การจัดการประเภทไฟล์สามารถแก้ไขและเพิ่มประเภทไฟล์ได้ 

 

 
 ภาพท่ี 3.16  การออกแบบหนา้เมนูจัดการข้อมูลพนักงานในส่วนการแก้ไขและเพิ่ม

ประเภทไฟล์ 

   จากภาพที่ 3.17  การออกแบบหนา้เมนูจัดการข้อมูลพนักงานในส่วน

การแก้ไขและเพิ่มประเภทไฟล์ สามารถเพิ่มและแก้ไขได้ 
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ภาพท่ี 3.17  การออกแบบหนา้เมนูจัดการข้อมูลลูกค้าในส่วนรายการข้อมูลลูกค้า 

   จากภาพที่ 3.19  การออกแบบหน้าเมนูจัดการข้อมูลลูกค้าในส่วน

รายการข้อมูลลูกค้า แสดงรายการและข้อมูลบางส่วนของลูกค้า 

 

 
ภาพท่ี 3.18  การออกแบบหนา้เมนูจัดการข้อมูลลูกค้าในส่วนปุ่มเพิ่มและปุ่มแก้ไขข้อมูลลูกค้า 

   จากภาพที่ 3.18  การออกแบบหน้าเมนูจัดการข้อมูลลูกค้าในส่วนปุ่ม

เพิ่มและปุ่มแก้ไขข้อมูลลูกค้าซึ่งแสดงเป็น ป๊อปอัพสามารถเพิ่ม และแก้ไขข้อมูลได้ 

 

 
ภาพท่ี 3.19  การออกแบบหนา้เมนูจัดการข้อมูลลูกค้าในส่วนจัดการข้อมูลสมาชิก 
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   จากภาพที่ 3.19  การออกแบบหน้าเมนูจัดการข้อมูลลูกค้าในส่วน

จัดการขอ้มูลสมาชิก แสดงรายการราชื่อของสมาชิกและข้อมูลบางสว่น 

 

 
ภาพท่ี 3.20  การออกแบบหนา้เมนูจัดการข้อมูลลูกค้าในส่วนรายละเอียดข้อมูลสมาชิก 

   จากภาพที่ 3.20  การออกแบบหน้าเมนูจัดการข้อมูลลูกค้าในส่วน

รายละเอียดข้อมูลสมาชิก แสดงรายละเอียดข้อมูลสมาชิก 

 

 
 ภาพท่ี 3.21  การออกแบบหนา้เมนูจัดการข้อมูลลูกค้าปุ่มเพิ่มรถ,ปุ่มแก้ไขและจ านวน

วันที่สมัคร 

   จากภาพที่ 3.21  การออกแบบหน้าเมนูจัดการข้อมูลลูกค้าในส่วนปุ่ม

เพิ่มรถ,ปุ่มแก้ไขและจ านวนวันที่สมัคร ในรูปแบบของป๊อบอัพ  
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ภาพท่ี 3.22  การออกแบบหนา้จัดการข้อมูลลูกค้าในส่วนเรียกดูการแจ้งปัญหา 

   จากภาพที่ 3.22  การออกแบบหน้าจัดการข้อมูลลูกค้าในส่วนเรียกดู

การแจ้งปัญหาแสดงรายละเอียดการแจ้งปัญหาหรอืการให้คะแนนรวีิวการท างานของพนักงาน 

 

 
ภาพท่ี 3.23  การออกแบบหนา้จัดการข้อมูลทั่วไปของรา้นในส่วนจัดการข้อมูลจังหวัด 

   จากภาพที่ 3.23  การออกแบบหน้าจัดการข้อมูลทั่วไปของร้านในส่วน

จัดการขอ้มูลจังหวัด แสดงรายชื่อจังหวัดต่าง ๆ 

 

 
ภาพท่ี 3.24  การออกแบบหนา้ในส่วนจัดการข้อมูลจังหวัดปุ่มเพิ่มแก้ไข 

   จากภาพที่ 3.24  การออกแบบหน้าจัดการข้อมูลทั่วไปของร้านในส่วน

ในส่วนจัดการข้อมูลจังหวัดปุ่ม เพิ่มแก้ไขข้อมูลจังหวัดและสถานการณใ์ช้งาน 
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ภาพท่ี 3.25  การออกแบบหนา้จัดการข้อมูลทั่วไปของรา้นในส่วนจัดการข้อมูลสีรถ 

   จากภาพที่ 3.25  การออกแบบหนา้จัดการข้อมูลทั่วไปของรา้นในส่วน

จัดการขอ้มูลสีรถ แสดงรายชื่อสีตา่ง ๆ 

 

 
ภาพท่ี 3.26  การออกแบบหนา้ในส่วนจัดการข้อมูลสีรถปุ่มเพิ่มแก้ไข 

   จากภาพที่ 3.26  การออกแบบหนา้จัดการข้อมูลทั่วไปของรา้นในส่วน

ในส่วนจัดการข้อมูลสีรถปุ่ม เพิ่มแก้ไขข้อมูลสรีถและสถานการณใ์ช้งาน 

 

 
ภาพท่ี 3.27  การออกแบบหนา้จัดการข้อมูลทั่วไปของรา้นในส่วนจัดการข้อมูลไซส์รถ 

   จากภาพที่ 3.27  การออกแบบหน้าจัดการข้อมูลทั่วไปของร้านในส่วน

จัดการขอ้มูลไซส์รถ แสดงรายชื่อสีตา่ง ๆ 
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ภาพท่ี 3.28  การออกแบบหนา้ในส่วนจัดการข้อมูลสีรถปุ่มเพิ่มแก้ไข 

   จากภาพที่ 3.28  การออกแบบหน้าจัดการข้อมูลทั่วไปของร้านในส่วน

ในส่วนจัดการข้อมูลไซสรถปุ่มเพิ่มแก้ไขข้อมูลสีรถและสถานการณใ์ช้งาน 

 

 
ภาพท่ี 3.29  การออกแบบหนา้จัดการข้อมูลทั่วไปของรา้นในส่วนจัดการข้อยี่หอ้รถ 

   จากภาพที่ 3.29  การออกแบบหน้าจัดการข้อมูลทั่วไปของร้านในส่วน

จัดการขอ้มูลยี่หอ้รถ แสดงรายชื่อยี่หอ้ตา่ง ๆ 

 

 
ภาพท่ี 3.30  การออกแบบหนา้ในส่วนจัดการข้อมูลยี่ห้อรถ ปุ่มเพิ่มแก้ไข 

   จากภาพที่ 3.30  การออกแบบหนา้จัดการข้อมูลทั่วไปของร้านในส่วน

ในส่วนจัดการข้อมูลยี่ห้อรถปุ่มเพิ่มแก้ไขข้อมูลยี่หอ้และสถานการณใ์ช้งาน 
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ภาพท่ี 3.31  การออกแบบหนา้จัดการข้อมูลทั่วไปของรา้นในส่วนจัดการข้อมูลรุ่นรถ 

   จากภาพที่ 3.31  การออกแบบหน้าจัดการข้อมูลทั่วไปของร้านในส่วน

จัดการขอ้มูลรุ่นรถ แสดงรายชื่อยี่หอ้ต่าง ๆ 

 

 
ภาพท่ี 3.32  การออกแบบหนา้ในส่วนจัดการข้อมูลยี่ห้อรถ ปุ่มเพิ่มแก้ไข 

   จากภาพที่ 3.32  การออกแบบหนา้จัดการข้อมูลทั่วไปของรา้นในส่วน

ในส่วนจัดการข้อมูลรุ่นรถปุ่มเพิ่มแก้ไขข้อมูลรุน่และสถานการณใ์ช้งาน 

 

 
ภาพท่ี 3.33  การออกแบบหนา้จัดการข้อมูลทั่วไปของรา้นในส่วนจัดการข้อมูลรายการบริการ 

   จากภาพที่ 3.33  การออกแบบหนา้จัดการข้อมูลทั่วไปของร้านในส่วน

จัดการขอ้มูลรรายการบริการ แสดงรายชื่อรายการบริการตา่ง ๆ 
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ภาพท่ี 3.34  การออกแบบหนา้ในส่วนจัดการข้อมูลรายการบริการ ปุ่มเพิ่มแก้ไข 

   จากภาพที่ 3.34  การออกแบบหน้าจัดการข้อมูลทั่วไปของร้านในส่วน

ในส่วนจัดการข้อมูลรายการบริการ ปุ่มเพิ่มแก้ไขข้อมูลและสถานการณใ์ช้งาน 

 

 
ภาพท่ี 3.35  การออกแบบหนา้จัดการข้อมูลรายการบริการ-ไซส 

   จากภาพที่ 3.35  การออกแบบหนา้จัดการข้อมูลทั่วไปของร้านในส่วน

จัดการขอ้มูลรายการบริการ-ไซส แสดงรายชื่อรายการบริการ-ไซส ต่าง ๆ 

 

 
ภาพท่ี 3.36  การออกแบบหนา้ในส่วนจัดการข้อมูลรายการบริการ-ไซส ปุ่มเพิ่มแก้ไข 

   จากภาพที่ 3.36  การออกแบบหนา้จัดการข้อมูลทั่วไปของร้านในส่วน

ในส่วนจัดการขอ้มูลรายการบริการ-ไซส ปุ่มเพิ่มแก้ไขข้อมูลและสถานการณใ์ช้งาน 
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ภาพท่ี 3.37  การออกแบบหนา้จัดการข้อมูลทั่วไปของรา้นในส่วนจัดการข้อมูลโซนให้บริการ 

   จากภาพที่ 3.37  การออกแบบหน้าจัดการข้อมูลทั่วไปของร้านในส่วน

จัดการขอ้มูลโซนให้บริการ แสดงรายชื่อโซนให้บริการตา่ง ๆ 

 

 
ภาพท่ี 3.38  การออกแบบหนา้ในส่วนจัดการข้อมูลรายการโซนบริการ ปุ่มเพิ่มแก้ไข 

   จากภาพที่ 3.38  การออกแบบหนา้จัดการข้อมูลทั่วไปของร้านในส่วน

ในส่วนจัดการข้อมูลรายการโซนบริการ ปุ่มเพิ่มแก้ไขข้อมูลและสถานการณใ์ช้งาน 

 

 
ภาพท่ี 3.39  การออกแบบหนา้จัดการข้อมูลทั่วไปของรา้นในส่วนจัดการข้อมูลวัสดุ 

   จากภาพที่ 3.39  การออกแบบหนา้จัดการข้อมูลทั่วไปของร้านในส่วน

จัดการขอ้มูลสินค้า แสดงรายชื่อวัสดุต่าง ๆ 
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ภาพท่ี 3.40  การออกแบบหนา้ในส่วนจัดการข้อมูลวัสดุ ปุ่มเพิ่มแก้ไข 

   จากภาพที่ 3.40  การออกแบบหน้าจัดการข้อมูลทั่วไปของร้านในส่วน

ในส่วนจัดการข้อมูลสินค้า ปุ่มเพิ่มแก้ไขข้อมูลและสถานการณใ์ช้งาน 

 

 
ภาพท่ี 3.41  การออกแบบหนา้เรียกดุสรุปสินค้า 

   จากภาพที่ 3.41  การออกแบบหนา้เรียกดุสรุปสินค้าแสดงรายการ 

สินค้าที่เหลอืตงคลัง 

 

 
ภาพท่ี 3.42  การออกแบบหนา้เมนูรายรับ-รายจ่าย 
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   จากภาพที่ 3.42  การออกแบบหน้าเมนูรายรับ-รายจ่าย สามารถ

แสดงรายรับ-รายจ่าย เป็นรายวันและรายเดือน 

 

 
ภาพท่ี 3.43  การออกแบบหนา้เมนูจัดการหนา้จัดการโปรโมชั่น 

   จากภาพที่  3.43  การออกแบบหน้าจัดการโปรโมช่ันสามาถ

ปรับเปลี่ยนแก้ไข โปรโมชั่นตา่ง ๆ   

 

 
ภาพท่ี 3.44  การออกแบบหนา้เมนูโปรโมช่ัน 

   จากภาพที่ 3.44  การออกแบบหน้าเมนูโปรโมช่ัน แสดงรายการ

โปรโมชั่นตา่ง ๆ ที่ได้ท าการเพิ่มไว้ 
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ภาพท่ี 3.45  การออกแบบหนา้เมนูโปรโมช่ัน 

   จากภาพที่ 3.45  การออกแบบหน้าเรียกดูรายการจองล าดับล้างรถ 

แสดงรายการการจองล าดับของลูกค้า 

 

 
ภาพท่ี 3.46  การออกแบบหนา้เรียกดูรายละเอียดรายการจองล าดับล้างรถ 

   จากภาพที่ 3.46  การออกแบบหน้าเรียกดูรายละเอียดรายการจอง

ล าดับล้างรถแสดงรายละเอียดรายการการจองล าดับของลูกค้า 
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ภาพท่ี 3.47  การออกแบบหนา้ล าดับคิวล้างรถ 

   จากภาพที่ 3.47  การออกแบบหน้าล าดับคิวล้างรถแสดงเวลาการให้

จอง สามารถที่จะก าหนดเวลาให้จองได้ 

 

 
ภาพท่ี 3.48  การออกแบบหนา้ข้อมูลการจองคิว 

   จากภาพที่  3.48  การออกแบบหน้าข้อมูลการจองคิวแสดง

รายละเอียดการจองคิวของผู้ที่มาจอง 

 

    
ภาพท่ี 3.49  การออกแบบหนา้จัดการข้อมูลเวลาลูกค้าและข่าวสาร 
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   จากภาพที่ 3.49  การออกแบบหน้าจัดการข้อมูลเวลาลูกค้าและ

ข่าวสาร จัดการก าหนดเวลาที่ลูกค้ามาจอง จัดการหน้าข่าวสาร 

  3.5.1.2  ในส่วนของผูใ้ช้ทั่วไป 

 

 
ภาพท่ี 3.50  การออกแบบหนา้เมนูหลักของลูกค้าทั่วไป 

   จากภาพที่ 3.50  การออกแบบหน้าเมนูหลักของลูกค้าทั่วไป สามารถ

เรียกดูรายการตา่ง ๆ บนหนา้เว็บได้ตามเมนูที่แสดงหน้าเว็บ 

 

 
ภาพท่ี 3.51  การออกแบบหนา้เมนูตรวจสอบการจองล าดับการล้างรถ 

   จากภาพที่ 3.51  การออกแบบหน้าเมนูตรวจสอบการจองล าดับการ

ล้างรถสามารถเรียกดูรายการตา่ง ๆที่มกีารจอง 
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  3.5.1.3  ในส่วนของพนักงานบัญชี 

 

 
ภาพท่ี 3.52  การออกแบบหนา้เมนูหลักของพนักงานบัญชี 

   จากภาพที่  3.52  การออกแบบหน้าเมนูหลักของพนักงานบัญชี 

สามารถเรียกดูรายการตา่ง ๆ บนหนา้เว็บได้ตามเมนูที่แสดงหน้าเว็บ 

 

 
ภาพท่ี 3.53  การออกแบบหนา้เมนูข้อมูลสว่นตัว 

   จากภาพที่ 3.53  การออกแบบหนา้เมนูข้อมูลส่วนตัว สามารถเรียกดู

ข้อมูลสว่นตัว และแก้ไขข้อมูลได้บางสว่น 
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ภาพท่ี 3.54  การออกแบบหนา้เมนูจัดการสินค้า 

   จากภาพที่ 3.54  การออกแบบหนา้เมนูจัดการวัสดุ แสดงรายละเอียด

ของรายการวัสดุต่าง ๆ  

 

 
ภาพท่ี 3.55  การออกแบบหนา้เพิ่ม และ แก้ไข 

   จากภาพที่ 3.55  การออกแบบหนา้เพิ่ม และ แก้ไข แสดงหน้าการ

เพิ่มวัสดุ และสามารถแก้ไขได้ 

 

 
ภาพท่ี 3.56  การออกแบบหนา้เมนูรายการสต็อกสินค้า 
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   จากภาพที่ 3.56  การออกแบบหนา้เมนูรายการสต็อกสินค้าแสดง

รายการรายชื่อของวัสดุ และรายละเอียดบางสว่น 

 

 
ภาพท่ี 3.57  การออกแบบหนา้เมนูจัดการรายการสต็อกสินคา้ 

   จากภาพที่ 3.57  การออกแบบหนา้เมนูจัดการรายการสต็อกสินคา้ 

จัดการสนิค้าที่เพิ่ม หรอื น าไปใช้ 

 

 
ภาพท่ี 3.58  การออกแบบหนา้เมนูสรุปสินคา้ 

   จากภาพที่ 3.58  การออกแบบหนา้เมนูสรุปสินคา้ เรียกดูรายการ

สินค้าที่เหลอืทั้งหมด 
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ภาพท่ี 3.59  การออกแบบหนา้เมนูรายรับ-รายจ่าย 

   จากภาพที่ 3.59  การออกแบบหนา้เมนูรายรับ-รายจ่าย แสดง

รายการรายรับรายจา่ยทั้งหมด  

 

 
ภาพท่ี 3.60  การออกแบบหนา้เมนูรายการลูกค้าที่มาใช้บริการ 

   จากภาพที่ 3.60  การออกแบบหน้าเมนูรายการลูกค้าที่มาใช้บริการ 

แสดงรายการลูกค้าที่มาใช้บริการและรายละเอียดบางสว่น  

 

 
ภาพท่ี 3.61  การออกแบบหนา้เมนูรายการช าระบริการ 
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   จากภาพที่ 3.61  การออกแบบหน้าเมนูรายการช าระบริการแสดง

ค่าบริการรวมและคิดค านวนสว่นลด เงินทอน  

 

 
ภาพท่ี 3.62  การออกแบบหนา้เมนูคิดค่าบริการพิมพใ์บเสร็จรับเงนิ 

   จากภาพที่ 3.62  การออกแบบหนา้เมนูคิดค่าบริการพิมพ์

ใบเสร็จรับเงนิ ใหแ้ก่ลูกค้าที่มาช าระเงิน 

 

  3.5.1.4  ในส่วนของพนักงานล้างรถ 

 

 
ภาพท่ี 3.63  การออกแบบหนา้เมนูหลักพนักงานล้างรถ 

   จากภาพที่ 3.63  การออกแบบหน้าเมนูหลักพนักงานล้างรถ แสดง

รายเมนูตา่ง ๆ  เมื่อท าการล็อกอินเข้ามาส าเร็จ 



95 

 

 
ภาพท่ี 3.64  การออกแบบหนา้เมนูข้อมูลสว่นตัว 

   จากภาพที่ 3.64  การออกแบบหน้าเมนูข้อมูลส่วนตัว สามารถเรียกดู

ข้อมูลสว่นตัว และแก้ไขข้อมูลได้บางรายการของผู้ใช้ 

 

 
ภาพท่ี 3.65  การออกแบบหนา้เมนูรายการลูกค้าใช้บริการ 

   จากภาพที่ 3.65  การออกแบบหนา้เมนูรายการลูกค้าใช้บริการ แสดง

รายการลูกค้าที่มาใช้บริการ และรายละเอียดส าคัญบางสว่น 
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ภาพท่ี 3.66  การออกแบบหนา้เมนูรายละเอียดลูกค้าใช้บริการ 

   จากภาพที่ 3.66  การออกแบบหน้าเมนูรายละเอียดลูกค้าใช้บริการ 

แสดงรายละเอียดต่าง ๆ รายการบริการที่ลูกค้าต้องการ 

 

  3.5.1.5  ในส่วนของพนักงานตอ้นรับ 

 

 
ภาพท่ี 3.67  การออกแบบหนา้เมนูเมนูพนักงานต้อนรับ 

   จากภาพที่  3.67  การออกแบบหน้าเมนูเมนูพนักงานต้อนรับแสดง

รายการเมนูต่าง ๆ ที่สามารถท ารายการได้ 
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ภาพท่ี 3.68  การออกแบบหนา้เมนูแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

   จากภาพที่ 3.68  การออกแบบหนา้เมนูเมนูแก้ไขข้อมูลส่วนตัว แสดง

รายละเอียดข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้และสามารถแก้ไขได้เพียงบางสว่น 

 

 
ภาพท่ี 3.69  การออกแบบหนา้เมนูจัดการข้อมูลลูกค้า 

   จากภาพที่ 3.69  การออกแบบหนา้เมนูจัดการขอ้มูลลูกค้า แสดง

รายการเมนูต่าง จัดการข้อมูลลูกค้า และข้อมูลสมาชิก 

 

 
ภาพท่ี 3.70  การออกแบบหนา้ในส่วนจัดการข้อมูลลูกค้าปุ่มเพิ่มและปุ่มแก้ไข (Popup) 
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   จากภาพที่ 3.70  การออกแบบหน้าในส่วนจัดการข้อมูลลูกค้าปุ่มเพิ่ม

และปุ่มแก้ไข(Popup) สามารถเพิ่มลูกค้า แก้ไขลูกค้า เมื่อท าการกดปุ่มเพิ่ม หรอืแก้ไข 

 

 
ภาพท่ี 3.71  การออกแบบหนา้เมนูจัดการข้อมูลลูกค้าในส่วนจัดการรายการข้อมูลสมาชิก 

   จากภาพที่ 3.71  การออกแบบหน้าเมนูจัดการข้อมูลลูกค้าในส่วน

จัดการรายการข้อมูลสมาชิก แสดงรายการของสมาชิก สามารถแก้ไขและเพิ่มสมาชิกได้ 

 

 
 ภาพที่ 3.72  การออกแบบหน้าเมนูจัดการข้อมูลลูกค้าในส่วนจัดการรายละเอียด

ข้อมูลสมาชิก 

   จากภาพที่ 3.72  การออกแบบหน้าเมนูจัดการข้อมูลลูกค้าในส่วน

จัดการรายการรายละเอียดข้อมูลสมาชิก แสดงรายละเอียดของสมาชิก สามารถแก้ไขและเพิ่ม

สมาชิกได้ 
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ภาพท่ี 3.73  การออกแบบหนา้เมนูจัดการข้อมูลลูกค้าในส่วนปุ่มเพิ่มรถและปุ่มแก้ไข 

   จากภาพที่ 3.73  การออกแบบหน้าเมนูจัดการข้อมูลลูกค้าในส่วนปุ่ม

เพิ่มรถและปุ่มแก้ไข สามารถที่จะเพิ่มรถ จ านวนวันที่สมัคร และแก้ไขข้อมูลได้บางสว่น 

 

 
ภาพท่ี 3.74  การออกแบบหนา้รายการลูกค้าที่มาใช้บริการ 

   จากภาพที่ 3.74  การออกแบบหนา้รายการลูกค้าที่มาใช้บริการ แสดง

รานยการลูกค้าที่มาใช้งานสามารถเพิ่ม แก่ไข และค้นหาข้อมูลตา่ง ๆ ได้ 

 

 
ภาพท่ี 3.75  การออกแบบหนา้รายการลูกค้าที่มาใช้บริการในส่วนปุ่มเพิ่มและเลอืก 
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   จากภาพที่ 3.75  การออกแบบหน้ารายการลูกค้าที่มาใช้บริการใน

ส่วนปุ่มเพิ่มและเลือก แสดงรายละเอียดต่าง ๆ ที่ลูกค้าต้องการใชบ้ริการ 

 

 
ภาพท่ี 3.76  การออกแบบหนา้สถานะรายการลูกค้าที่มาใช้บริการ 

   จากภาพที่ 3.76  การออกแบบหน้าสถานะรายการลูกค้าที่มาใช้

บริการ แสดงรายละเอียดสถานะรายการของลูกค้าที่ใชบ้ริการ 

 

 
ภาพที ่3.77  การออกแบบหนา้รายการจองคิวรถลูกค้า 

   จากภาพที่ 3.77  การออกแบบหน้ารายการจองคิวรถลูกค้า แสดง

รายละเอียดรายการจองคิวของลูกค้า  
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ภาพท่ี 3.78  การออกแบบหนา้รายการจองคิวรถในส่วนรายละเอียดรายการจองคิว 

  จากภาพที่ 3.78 การออกแบบหน้ารายการจองคิวรถในส่วนรายละเอียด

รายการจองคิว แสดงรายละเอียดของรายการการจองคิวของลูกค้า 

 

 
ภาพท่ี 3.79  การออกแบบหนา้รายการจองคิวรถในส่วนเลือกพนักงานรับผดิชอบ 

  จากภาพที่ 3.79  การออกแบบหน้ารายการจองคิวรถในส่วนเลือกพนักงาน

รับผิดชอบ ให้กับลูกค้าแตล่ะคน 

 

  3.5.1.6  ในส่วนของสมาชิก 

 
ภาพท่ี 3.80  การออกแบบหนา้เข้าสู่ระบบสมาชิก 
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   จากภาพที่ 3.80  การออกแบบหนา้เข้าสู่ระบบสมาชิก แสดงหน้าการ

ให้ท าการลงชื่อเข้าใช้งาน 

 

 
ภาพท่ี 3.81  การออกแบบหนา้เมนูสมาชิก 

   จากภาพที่ 3.81  การออกแบบหน้าเมนูสมาชิก แสดงรายละเอียดเมนู

ต่าง ๆ เมื่อท าการล็อกอินเข้ามา 

 

 
ภาพท่ี 3.82  การออกแบบหนา้แก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

   จากภาพที่  3.82  การออกแบบหน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัว แสดง

รายละเอียดข้อมูลส่วนตัว สามารถแก้ไขข้อมูลได้บางสว่น 
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ภาพท่ี 3.83  การออกแบบหนา้ข้อมูลรถ 

   จากภาพที่ 3.83  การออกแบบหน้าข้อมูลรถ แสดงรายการข้อมูลรถ

ของลูกค้า รายละเอียดที่ส าคัญบางสว่น 

 

 
ภาพท่ี 3.84  การออกแบบหนา้ข้อมูลล้างรถในส่วนกรให้คะแนนรีววิ 

   จากภาพที่ 3.84  การออกแบบหนา้ข้อมูลล้างรถในส่วนการให้คะแนน

รีววิ แสดงหน้ารายการข้อมูลการล้างรถและสามารถใหค้ะแนนรีววิการล้างรถ 

 

 
ภาพท่ี 3.85  การออกแบบหนา้ข้อมูลล้างรถในส่วนปุ่มให้คะแนนบริการ (Popup) 
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   จากภาพที่ 3.85  การออกแบบหน้าข้อมูลล้างรถในส่วนปุ่มให้คะแนน

บริการ(Popup) สามารถใหค้ะแนนแก่พนักงานที่ใหบ้ริการล้างรถ 

 

 
ภาพท่ี 3.86  การออกแบบหนา้ข้อมูลล้างรถในส่วนรายละเอียดสถานการล้างรถ 

   จากภาพที่ 3.86  การออกแบบหน้าข้อมูลล้างรถในส่วนรายละเอียด

สถานะการล้างรถ แสดงสถานการณ์การล้างรถว่าอยู่ในขั้นตอนไหนแลว้ 

 

 
ภาพท่ี 3.87  การออกแบบหนา้ตรวจสอบคิวล้างรถ  

   จากภาพที่ 3.87  การออกแบบหน้าตรวจสอบคิวล้างรถ แสดงการ

จองคิวล้างรถของลูกค้าที่มาใช้บริการ 
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ภาพท่ี 3.88  การออกแบบหนา้จองคิว  

   จากภาพที่ 3.88  การออกแบบหน้าจองคิว แสดงเวลาที่สามารถจอง

ได้และท ารายการกดจอง 

 

 
ภาพท่ี 3.89  การออกแบบหนา้การขอจอง 

    จากภาพที่ 3.89  การออกแบบหน้าการขอจอง แสดงรายการบริการ

และสามารถบันทึกรายการของของคิวล้างรถ 

 

 
ภาพท่ี 3.90  การออกแบบหนา้ข้อมูลโปรโมชั่น 
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    จากภาพที่ 3.90  การออกแบบหน้าข้อมูลโปรโมช่ัน แสดงรายการ

โปรโมชั่นตา่ง ๆ ที่มกีารจัดโปรโมชัน้ 

 

 
ภาพท่ี 3.91  การออกแบบหนา้สถานะการจอง 

    จากภาพที่ 3.91  การออกแบบหนา้สถานะการจองเมื่อท ารายการจอง

เสร็จสิน้สามารถมาดูสถานะการจองได้ 

 

 3.5.2  บนระบบแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน 

 

 
ภาพท่ี 3.92  การออกแบบหนา้จอภาพการเข้าสู่ระบบ (Log in) 

  จากภาพที่ 3.92 การออกแบบหน้าจอภาพการเข้าสู่ระบบ (Log in) โดยที่

สมาชิกของระบบต้องลงช่ือเขา้ใช้ก่อนเข้าสู่ระบบ 
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  3.5.2.1  ในส่วนของพนักงานตอ้นรับ 

 

 
ภาพท่ี 3.93  การออกแบบหนา้จอภาพหน้าหลักของพนักงานต้อนรับ 

   จากภาพที่ 3.93  การออกแบบหน้าจอภาพหน้าหลักของพนักงาน

ต้อนรับเมื่อท าการ login เข้ามาส าเร็จจะแสดงหน้าหลัก สามารถเลือกเมนูที่ต้องการท า

รายการได้ 

 

 
ภาพท่ี 3.94  การออกแบบหนา้จอภาพเมนูลัด 

   จากภาพที่ 3.94  การออกแบบหน้าจอภาพเมนูลัด ด้านบนซ้ายมือ 

สามารถเลือกเมนูที่ตอ้งการไปยังหน้านั้น ๆ ได้ 
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ภาพท่ี 3.95  การออกแบบหนา้จอภาพสถานะบริการ 

   จากภาพที่ 3.95  การออกแบบหน้าจอภาพสถานะบริการ สามารถ

ปรับเปลี่ยนสถานการณใ์ห้บริการของลูกค้าได้ 

 

 

ภาพท่ี 3.96  การออกแบบหนา้จอภาพล าดับการล้างรถ 

   จากภาพที่ 3.96  การออกแบบหน้าจอภาพล าดับการล้างรถพนักงาน

สามารถเรียกดูล าดับการล้างรถในขอวันนั้น ๆ ได้  
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ภาพท่ี 3.97 การออกแบบหนา้จอภาพตรวจสอบค่าบริการ 

   จากภาพที่ 3.97  การออกแบบหน้าจอภาพตรวจสอบค่าบริการ 

สามารถเลือกดูราคาค่าบริการของแต่ละรายการ และ ราคาค่าบริการของลูกค้า 

 

 

ภาพท่ี 3.98  การออกแบบหนา้จอภาพบริการนอกสถานที่และภายในร้าน 

   จากภาพที่ 3.98  การออกแบบหน้าจอภาพบริการนอกสถานที่และ

ภายในรา้น แสดงรายชื่อลูกค้าที่ท ารายการจองการล้างรถนอกสถานที่และภายในร้าน 
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       ภาพที่ 3.99  การออกแบบหน้าจอภาพหน้าการอนุมัติการยืนยันการจองของการบริการ

นอกสถานที่ 

   จากภาพที่ 3.99  การออกแบบหน้าจอภาพหน้าการอนุมัติการยืนยัน

การจองของการบริการนอกสถานที่ สามารถอนุมัติการของหรอืไม่อนุมัตกิารจองได้ 

 

 

      ภาพที่ 3.100  การออกแบบหนา้จอภาพหน้าการอนุมัตกิารยืนยันการจองของการบริการ

นอกสถานที่ 

   จากภาพที่ 3.100  การออกแบบหน้าจอภาพหน้าการอนุมัติการยืนยัน

การจองของการบริการภายในรา้น สามารถอนุมัติการของหรอืไม่อนุมัตกิารจองได้ 
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ภาพท่ี 3.101  การออกแบบหนา้จอภาพหนา้รายการมูลลูกค้า 

   จากภาพที่ 3.101  การออกแบบหน้าจอภาพหน้ารายการข้อมูลลูกค้า 

แสดงรายการของลูกค้า สามารถค้นหา ตามเลขทะเบียนรถได้ 

 

 

ภาพท่ี 3.102  การออกแบบหนา้จอภาพหนา้รายการข้อมูลสมาชิก 

   จากภาพที่ 3.115  การออกแบบหน้าจอภาพหน้ารายการข้อมูลลูกค้า 

แสดงรายการของสมาชิก สามารถค้นหา ตามช่ือของสมาชิกได้ 
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ภาพท่ี 3.103  การออกแบบหนา้จอภาพหนา้รายการข้อมูลพนักงาน 

   จากภาพที่ 3.103  การออกแบบหน้าจอภาพหน้ารายการข้อมูลลูกค้า 

แสดงรายการของพนักงานสามารถค้นหา ตามช่ือของพนักงานได้ 

 

 

ภาพท่ี 3.104  การออกแบบหนา้จอภาพหนา้ข้อมูลส่วนตัว 

   จากภาพที่ 3.118  การออกแบบหน้าจอภาพหน้าข้อมูลส่วนตัวแสดง

รายละเอียดข้อมูลส่วนตัวสามารถแก้ไขได้บางรายการ 
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  3.5.2.2  ในส่วนสมาชิก 

 

 

ภาพท่ี 3.105  การออกแบบหนา้จอภาพหนา้หลักของสมาชิก 

   จากภาพที่ 3.105  การออกแบบหน้าจอภาพหน้าหลักของสมาชิกเมื่อ

ท าการ login เข้ามาส าเร็จจะแสดงหน้าหลัก สามารถเลือกเมนูที่ตอ้งการท ารายการ 

 

 
ภาพท่ี 3.106  การออกแบบหนา้จอภาพหนา้เมนูตรวจสอบและจองล าดับ 

   จากภาพที่ 3.106  การออกแบบหน้าจอภาพหน้าหน้าเมนูตรวจสอบ

และจองล าดับจะแสดงขอ้มูลการจองในเวลาต่าง ๆ ของลูกค้าที่จองไว้ 
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ภาพท่ี 3.107  การออกแบบหนา้จอภาพหนา้เมนูการจองล าดับการล้างรถภายในร้าน 

   จากภาพที่ 3.107  การออกแบบหน้าจอภาพหน้าเมนูการจองล าดับ

การล้างรถภายในรา้นจะแสดงขอ้มูลรายการที่ต้องการใช้บริการ 

 

 
ภาพท่ี 3.108  การออกแบบหนา้จอภาพหนา้เมนูการจองล าดับการล้างรถนอกสถานที่ 

   จากภาพที่ 3.108  การออกแบบหนา้จอภาพหนา้เมนูการจองล าดับ

การล้างรถนอกสถานที่จะแสดงข้อมูลรายการที่ต้องการใชบ้ริการ 

 



115 

 

 
ภาพท่ี 3.109  การออกแบบหนา้จอภาพหนา้ยืนยันการจองภายในรา้น 

   จากภาพที่ 3.109  การออกแบบหนา้จอภาพหน้ายืนยันการจองภายใน

ร้านจะแสดงขอ้มูลรายการที่เลือกราคารวมเพื่อตรวจสอบให้แนใ่จแล้วกดยืนยัน 

 

 
ภาพท่ี 3.110  การออกแบบหนา้จอภาพหนา้ยืนยันการจองนอกสถานที่ 

   จากภาพที่ 3.110  การออกแบบหน้าจอภาพหน้ายืนยันการจองนอก

สถานที่จะแสดงข้อมูลรายการที่เลือกราคารวม ราคาค่าเดินทาง ระยะทางและเวลาการ

เดินทางเพื่อตรวจสอบให้แนใ่จแล้วกดยืนยัน 
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ภาพท่ี 3.111  การออกแบบหนา้จอภาพหนา้เมนูตรวจสอบสถานะการบริการ 

   จากภาพที่ 3.111  การออกแบบหนา้จอภาพหน้าตรวจสอบสถานะการ

บริการจะแสดงขอ้มูลรายการการบริการว่าอยู่ในขั้นตอนไหน  

 

 

ภาพท่ี 3.112  การออกแบบหนา้จอภาพหนา้เมนูตรวจสอบค่าบริการ 

   จากภาพที่ 3.112  การออกแบบหน้าจอภาพหน้าตรวจสอบค่าบริการ

จะแสดงขอ้มูลรายการบริการและราคาค่าบริการ  
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ภาพท่ี 3.113  การออกแบบหนา้จอภาพหนา้เมนูค้นหาร้าน 

   จากภาพที่ 3.113 การออกแบบหน้าจอภาพหน้าเมนูค้นหาร้านจะ

แสดงขอ้มูลต าแหน่งที่อยู่ของร้านจาก google map  

 

 
ภาพท่ี 3.114  การออกแบบหนา้จอภาพหนา้เมนูแก้ไขข้อมูลสว่นตัว 

   จากภาพที่ 3.114  การออกแบบหน้าจอภาพหน้าเมนูแก้ไขข้อมูล

ส่วนตัวจะแสดงรายละเอียดข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้และสามารถแก้ไขข้อมูลได้บางส่วน 
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  3.5.2.3  พนักงงานล้างรถ 

 

 

ภาพท่ี 3.115  การออกแบบหนา้จอภาพหนา้เมนูหลักพนักงานล้างรถ 

   จากภาพที่ 3.115  การออกแบบหนา้จอภาพหน้าเมนูหลักพนักงานล้าง

รถจะแสดงหนา้เมนูรายการตา่ง ๆ ใหเ้ลือก 

 

 
ภาพท่ี 3.116  การออกแบบหนา้จอภาพหนา้เมนูแจ้งสถานะ 

   จากภาพที่ 3.116  การออกแบบหน้าจอภาพหน้าเมนูแจ้งสถานะจะ

แสดงรายการที่ต้องท าการบริการ และแจ้งการบริการดว้ยการเลือกสวิสเปิด-ปิด 
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ภาพท่ี 3.117  การออกแบบหนา้จอภาพหนา้เมนูรายชื่อลูกค้าที่รับผดิชอบ 

   จากภาพที่ 3.117  การออกแบบหน้าจอภาพหน้าเมนูรายชื่อลูกค้าที่

รับผิดชอบ จะแสดงรายชื่อลูกค้าที่เรารับผิดชอบ 

 

 

ภาพท่ี 3.118  การออกแบบหนา้จอภาพหนา้เมนูรายละเอียดลูกค้าที่รับผดิชอบ 

   จากภาพที่ 3.118  การออกแบบหน้าจอภาพหน้าเมนูรายละเอียด

ลูกค้าที่รับผดิชอบ จะแสดงรายละเอียดของลูกค้าที่เรารับผิดชอบ 
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ภาพท่ี 3.119  การออกแบบหนา้จอภาพหนา้เมนูข้อมูลส่วนตัว 

   จากภาพที่ 3.119  การออกแบบหนา้จอภาพหน้าเมนูข้อมูลสว่นตัว  จะ

แสดงขอ้มูลส่วนตัว และสามารถแก้ไขได้บางส่วน 


