
บทที่ 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 

5.1  บทสรุปผลโครงการ 

 การจัดท าโครงการระบบบริหารจัดการร้านบนสมาร์ทโฟนและเว็บไซต์ธุรกิจคาร์แคร์  

กรณีศึกษาร้านฟอร์วอช เป็นระบบที่ใช้จัดเก็บข้อมูลการด าเนินงานของร้านฟอร์วอช ตลอดจน

การสรุปผลในรูปแบบรายงานประกอบด้วย รายงานยอดขาย รายงานการบริการการล้างรถ 

รายงานรายรับ-รายจ่าย เพื่อให้สามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานได้อย่างรวดเร็ว เพื่อช่วยให้

การท างานสะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การพัฒนาโครงงานในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 

เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านบนสมาร์ทโฟนและเว็บไซต์ธุรกิจคาร์แคร์ กรณีศึกษาร้าน

ฟอร์วอช  ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตรวจสอบได้ บนเว็บแอพพลิเคช่ัน ทีสามารถใช้

งานบนหน้าจอมอืถือได้อย่างเหมาะสม และบนสมาร์ทโฟนระบบแอนดรอย์ 

 โดยการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านบนสมาร์ทโฟนและเว็บไซต์ธุรกิจคาร์แคร์ 

กรณีศึกษาร้านฟอร์วอช ในครั้งนี้เป็นการพัฒนาระบบเพื่อใช้จัดเก็บข้อมูลการด าเนินงานของ

ร้านเช่น ข้อมูลรายการบริการ ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย ของมูลยอดการใช้

บริการ เพื่อน ามาประมวลผลเป็นสารสนเทศประกอบการท างานของพนักงานและเจ้าของรา้น 

และน าสารสนเทศมาจัดแสดงเป็นรูปแบบรายงานเพื่อเสนอต่อเจ้าของร้านเพื่อใช้งานการ

ตรวจสอบผลการด าเนินงานของร้าน ซึ่งผู้พัฒนาได้ท าการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนการ

ท างาน เพื่อน าปัญหาและความต้องการของผู้ใช้ในส่วนต่าง ๆ มาวิเคราะห์และออกแบบระบบ

ฐานขอ้มูล 

 ส าหรับการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านบนสมาร์ทโฟนและเว็บไซต์ธุรกิจคาร์แคร์ 

กรณีศึกษาร้านฟอร์วอช ได้ท าการศึกษาความรู้พื้นฐานทางด้านภาษาที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

คือ ภาษาพีเอชพ ีจาวา จาวาสครปิต์ c# รวมถึงภาษาที่ใชใ้นการจัดการกับฐานข้อมูลมาเอสคิว

แอลเซิฟเวอร์ เมื่อได้ท าการศึกษาความรู้พื้นฐานในภาษาต่าง ๆ แล้ว จึงท าการวิเคราะห์และ

ออกแบบระบบฐานข้อมูล ออกแบบหน้าจอของระบบในส่วนต่าง ๆ และท าการพัฒนาระบบ

พร้อมกับทดสอบการท างานในแต่ละส่วนที่ท าการพัฒนาในขณะนั้น ทั้งนี้ต้องท าการทดสอบ

และปรับปรุงในตอนสุดท้ายหลังจากท าการพัฒนาจนกระทั้งพัฒนาระบบจนเสร็จสิ้น จากการ

ทดสอบระบบบริหารจัดการร้านบนสมาร์ทโฟนและเว็บไซต์ธุรกิจคาร์แคร์ กรณีศึกษา  ร้าน

ฟอร์วอช ที่ได้ท าจัดการข้อมูลพนักงาน ข้อมูลวัสดุ ข้อมูลรายการบริการข้อมูลที่ เป็นแบบ

รายงานรวมถึงข้อมูลด้านอื่น ๆ ได้ ซึ่ งช่วยให้ขั้นตอนการท างานสะดวก รวดเร็วในการ
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ประมวลผลเพื่อสรุปผลการด าเนินงานของร้านให้มีประสิทธิภาพ อีกทั้งช่วยประหยัดทรัพยากร

ในการด าเนินงาน 

 

5.2  ข้อจ ากัดของระบบ 

 5.2.1  ระบบที่พัฒนาถูกออกแบบตามข้อมูลที่ท าการจัดเก็บข้อมูลจากธุรกิจคาร์แคร์ 

กรณีศกึษาร้านฟอร์วอช ในกลุ่มตัวอย่างเท่านั้น ซึ่งความยดืหยุ่นในด้านอื่น ๆ อาจไม่ครอบคลุม

ความตอ้งการของธุรกิจคารแ์คร ์ที่มกีารด าเนินการที่แตกต่างกัน 

 5.2.2  ระบบไม่รองรับการตดิต่อกับเครื่องเก็บเงินได้ 

 5.2.3  ระบบแอปพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนไม่รองรับ IOS 

 5.2.4  ระบบแอปพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนยังไม่สามารถสร้างแผนที่จากตัวแอพพลิเคช่ัน

เองได้ซึ่งได้ใช ้google map เป็นตัวน าทาง 

 5.2.5  ระบบยังไม่รองรับการแสดงภาพวีดีโอการท างานของร้าน (กล้องวงจรปิดการ

ท างานบางสว่นของรา้น) 

 

5.3  ปัญหาและอุปสรรคของโครงงาน 

 5.3.1  การท างานในขั้นตอนของการวิเคราะห์และออกแบบระบบค่อนข้างใช้เวลานาน

เพราะระบบจะต้องมีความยืดหยุ่นเพื่อน าไปปรับใช้กับธุรกิจคาร์แคร์ ที่สนใจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 5.3.2  ในการท างานขั้นตอนการทดสอบระบบท าให้ไม่สามารถน าข้อมูลจริงของกลุ่ม

ตัวอย่างธุรกิจคาร์แคร์ มาใช้ในการทดสอบระบบได้เนื่องจากติดปัญหาข้อมูลที่เป็นความลับ

ของทางร้านที่ไม่สามารถเปิดเผยได้ เชน่ ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลยอดขาย 

 5.3.3  ในการใชฐ้านขอ้มูลร่วมกันบนเว็บแอพพลิเคช่ันและแอพลลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน

จ าเป็นตต้องใช้ เอสคิวแอลเซิฟเวอร์ ซึ่งมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูงจุงได้จ าลองเครื่องคอมพิวเตอร์

ส่วนบุคคลเป็นเซิฟเวอร์ในการเชื่อมต่อฐานข้อมูล และรวมไปถึงการน าลิงค์กล้องวีดโีอจากทาง

ร้านเข้ามาในระบบ 

 

5.4  ข้อเสนอแนะ 

 5.4.1  ควรน าระบบไปพัฒนาต่อยอดใหม้ีขอบเขตที่ครอบคลุมการท างานของธุรกิจคาร์

แคร ์ร้านอื่น ๆ ที่ตอ้งการ  

 5.4.2  พัฒนาระบบให้สามารถรองรับการตดิต่อกับเครื่องเก็บเงินได้ 
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 5.4.3  พัฒนาระบบแอปพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนใหร้องรับ IOS 

 5.4.4  เนื่องจากทางร้านเป็นร้านที่มีการบริการและมีการจองติวแบบออนไลน์ ควรมี

การใชบ้นอินเตอร์เน็ตได้ และน าเอาลิงค์กล้องมาใช้ในระบบได้ 

 


