
บทท่ี 4 

ผลการด าเนนิงาน 

 

4.1  ผลการด าเนินงาน 

 การจัดท าโครงงานระบบบริหารจัดการธุรกิจคาร์แคร์ กรณีศึกษาร้าน ฟอร์วอช โดยมี

วัตถุประสงค์ที่จะแก้ไขปัญหาการท างานของคาร์แคร์ แบบเดิมที่ต้องจดบันทึกรายการต่าง ๆ 

ลงในกระดาษหรือสมุด โดยน าระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ในการแก้ไขปัญหา ในการสร้างระบบ 

จัดการฐานข้อมูล การเก็บข้อมูลลูกค้า ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลสมาชิก รายรับ – 

รายจา่ยต่าง ๆ และอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าสมาชิกในการจองคิวล้างรถ รวมถึงอ านวย

ความสะดวกให้แก่เจ้าของกิจการในการเข้าดูผลการด าเนินงานของร้านในรูปแบบรายงานต่าง 

ๆ เช่น รายงานยอดขาย รายงานรายรับ – รายจ่าย การแจ้งเตือนการแจ้งปัญหาหรือข้อ

เรียกร้องของลูกค้าเป็นต้น  เพื่อให้ระบบมีความยืดหยุ่นสามารถน าไปใช้ได้กับทุกร้านที่สนใจ

ผูพ้ัฒนาได้ท าการวิเคราะหแ์ละพัฒนาระบบตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้จนส าเร็จลุล่วงตาม

เป้าหมายมีผลการด าเนินงานดังนี ้

 4.1.1  ในส่วนของเว็บไซต์ 

 

 

ภาพท่ี 4.1  หน้าหลัก 

  จากภาพที่  4.1 แสดงหน้าหลักเมื่อผู้ใชท้ าการเปิดหน้าเว็บขึน้มา 
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ภาพท่ี 4.2 หน้าลงชื่อเขา้สู่ระบบ 

  จากภาพที่ 4.2  แสดงหน้าเข้าสู่ระบบเมื่อผู้ใช้ ต้องการท าการเข้าสู่ระบบเพื่อ

ท าการใชง้านระบบ 

  4.1.1.1  ในส่วนลูกค้าสมาชิก สามารถเข้าสู่ ระบบ, จองล าดับล้างรถ ,             

ดูภาพถ่ายวิดีโอจากทางร้าน, ดูสถานะของรถที่น าไปใช้บริการ, ดูต าแหนง่ที่ตัง้ของร้าน, เรียกดู

โปรโมชั่น, รายงานปัญหาที่เกิดขึน้และแก้ไขข้อมูลส่วนตัว  

 

 

ภาพท่ี 4.3  หนา้หลักของสมาชิก 

   จากภาพที่  4.3  แสดงหน้าหลักเมื่อท าการเข้าสู่ระบบในส่วนของ

สมาชิก จะมีแถบเมนูทางบ้านบน 
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ภาพท่ี 4.4  หน้าโปรโมชั่นของสมาชิก 

   จากภาพที่ 4.4  แสดงหน้าโปรโมช่ันต่าง ๆ ตามที่ทางร้านท าการจัด

โปรโมชั่น 

 

 
ภาพท่ี 4.5  ตรวจสอบคิวล้างรถและจองคิวของสมาชิก 

   จากภาพที่ 4.5 แสดงเวลาจองคิวล้างรถที่สามารถจองได้และสามารถ

ท าการจองคิว 

    

 

ภาพท่ี 4.6  หน้าจองคิวภายในร้านของสมาชิก 
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   จากภาพที่ 4.6  หน้าจองคิวล้างรถภายในร้านของสมาชิก สมารถท า

การจองคิวตามรายการเลือกจอง 

 

 

ภาพท่ี 4.7  หน้าสถานะการขอจอง/จองคิวของสมาชิก 

   จากภาพที่ 4.7  หน้าสถานการณ์ขอจอง/จองคิวของสมาชิก แสดง

รายการของจอง หรอืเมื่อได้รับการอนุมัตกิารจอง 

 

 
ภาพท่ี 4.8  หน้ารายละเอียดการจองของสมาชิก 

   จากภาพที่  4 .8  หน้ ารายละเอียดการจองของสมาชิก  แสดง

รายละเอียดการของจอง 
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ภาพท่ี 4.9  หนา้แสดงสถานะรายการบริการของสมาชิก 

   จากภาพที่ 4.9  แสดงหน้าสถานะรายการบริการของสมาชิก ว่าอยู่ใน

สถานะขั้นตอนไหน 

 

 
ภาพท่ี 4.10  หน้ารายละเอียดสถานะการจองของสมาชิก 

   จากภาพที่ 4.10  หน้ารายละเอียดสถานะการจองของสมาชิก แสดง

สถานะการจองของแต่ละรายการบริการ รายละเอียดขั้นตอนการท างาน 

 

 
ภาพท่ี 4.11 หน้ารายการเมื่อบริการเสร็จสิน้ของสมาชิก 
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   จากภาพที่ 4.11 เมื่อบริการเสร็จสิน้ของสมาชิก จะแสดงปุ่มให้กด รวีิว 

หรอืให้คะแนนการบริการ 

 

 
ภาพท่ี 4.12  หนา้รีววิของสมาชิก 

   จากภาพที่ 4.12  หน้ารีวิวของสมาชิก แสดงดาวเพื่อให้คะแนน และ

สามารถใส่ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ  

 

 
ภาพท่ี 4.13  หน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของสมาชิก 

   จากภาพที่ 4.13  หน้าแก้ไขข้อมูลสว่นตัวของสมาชิก แสดงข้อมูล

ส่วนตัวและสามารถแก้ไขได้บางสว่น 

 

 
ภาพท่ี 4.14  เรียกดูข้อมูลรถของสมาชิก 
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   จากภาพที่ 4.14  เรียกดูข้อมูลรถของสมาชิก แสดงรายละเอียดข้อมูล

รถ วันที่เป็นสมาชิก และวันหมดอายุเป็นต้น 

  4.1.1.2  ในส่วนลูกค้าทั่วไป สามารถเรียกดูล าดับการล้างรถได้, เรียกดู

ค่าบริการการใชบ้ริการล้างรถได้,รับใบเสร็จรับเงนิได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.15  หน้าหลักของลูกค้าทั่วไป 

 

 
ภาพท่ี 4.16  หน้าโปรโมชั่นของลูกค้าทั่วไป 

   จากภาพที่ 4.16  แสดงหน้าโปรโมชั่นตา่ง ๆ ของลูกค้าทั่วไป ตามที่

ทางรา้นท าการจัดโปรโมชั่น 
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ภาพท่ี 4.17  หนา้ตรวจสอบเวลาจองคิวของลูกค้าทั่วไป 

จากภาพที่ 4.17  หน้าตรวจสอบเวลาจองคิวของลูกค้าทั่วไป แสดง

เวลาที่สามารถจองคิวล้างรถได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.18  แจ้งปัญหาหรือข้อเสนอแนะของลูกค้าทั่วไป 

จากภาพที่ 4.18  แจ้งปัญหาหรือข้อเสนอแนะของลูกค้าทั่วไป แสดง

หนา้แจ้งปัญหาที่เกิดขึน้ 

  4.1.1.3  ในส่วนพนักงานต้อนรับ สามารถเข้าสู่ระบบได้, แจ้งเตือนสถานะ

บริการลูกค้าได้, ตรวจสอบค่าใช้บริการของลูกค้าได้, ดูต าแหน่งที่ตั้งของลูกค้าได้ (กรณีลูกค้า

ใช้บริการล้างรถนอกสถานที่), จัดการข้อมูลสมาชิกได้, ตรวจสอบข้อมูลลูกค้าได้, แก้ไขข้อมูล

ส่วนตัวได้, จัดการล าดับการล้างรถได้ 
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ภาพท่ี 4.19  หน้าหลักของพนักงานต้อนรับ 

   จากภาพที่ 4.19  หน้าหลักของตอ้นรับของพนักงานต้อนรับ แสดงหนา้

แรกที่เข้าสู่ระบบในส่วนของพนักงานต้อนรับ 

 

 
ภาพท่ี 4.20  หน้าเรียกดูรายการขอจองของพนักงานต้อนรับ 

   จากภาพที่  4.20 หน้าเรียกดูรายการขอจองของพนักงานต้อนรับ 

แสดงสถานะการขอจอง 

 

 
ภาพท่ี 4.21  หนา้รายละเอียดการของพนักงานต้อนรับ 
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   จากรูปภาพที่ 4.21 หน้ารายละเอียดการของจองของพนักงานต้อนรับ 

แสดงรายละเอียดการจอง 

 

 
ภาพท่ี 4.22  อนุมัตกิารจองเลือกพนนักงานรับผิดชอบของพนักงานต้อนรับ 

   จากภาพที่  4.22  อนุมัติการจองเลือกพนักงานที่รับผิดชอบของ

พนักงานต้อนรับ  แสดงราชยชื่อพนักงานให้เลือกเพื่อรับผดิชอบลูกค้าแต่ละคน 

 

 
ภาพท่ี 4.23  หน้ารายการจองคิวของพนักงานต้อนรับ 

   จากภาพที่  4.23 หน้ารายการจองคิวของพนักงานต้อนรับ แสดง

รายการจองคิวที่จองแต่ละวัน 

 

 
ภาพท่ี 4.24  หน้ารายละเอียดการจองของพนักงานต้อนรับ 
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   จากภาพที่ 4.24 หนา้รายละเอียดการจองคิวของพนักงานต้อนรับ 

แสดงรายการละเอียดการจองคิวที่ท าการจองของแตล่ะคน 

 

  4.1.1.4  ในส่วนพนักงานบัญชี สามารถเข้าสู่ระบบโดยมีชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน, 

จัดการข้อมูลการบริการ, จัดการข้อมูลรายรับ – รายจ่าย, แก้ไขข้อมูลส่วนตัวและตรวจสอบ

ข้อมูลสนิค้า  

 

 
ภาพท่ี 4.25  หน้าหลักของพนักงานบัญชี 

 

 
ภาพท่ี 4.26  หน้าคิดราคารายการคิดค่าบริการของพนักงานบัญชี 

   จากภาพที่ 4.26  แสดงหน้าคิดราคารายการคิดค่าบริการเมื่อท าการ

บริการเสร็จสิน้ 
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ภาพท่ี 4.27  คิดค่าบริการของพนักงานบัญชี 

   จากภาพที 4.27  คิดค่าบริการของพนักงานบัญชี เมื่อท าการคิดเงนิ

ค่าบริการ 

 

 
ภาพท่ี 4.28  หน้าคิดค่าบริการออกใบเสร็จรับเงนิของพนักงานบัญชี 

   จากภาพที่ 4.28  หน้าคิดค่าบริการออกใบเสร็จรับเงินของพนักงาน

บัญช ีให้แก่ลูกค้าที่ใชบ้ริการ 

 

 
ภาพท่ี 4.29  หน้าพิมพ์ใบเสร็จรับเงินของพนักงานบัญชี 

   จากภาพที่ 4.29  หน้าพิมพ์ใบเสร็จรับเงนิเมื่อท าการสั่งพิมพ์ใบเสร็จ 
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  4.1.1.5  ในส่วนพนักงานล้างรถ สามารถเข้าสู่ระบบโดยมีช่ือผู้ใช้และรหัสผา่น, 

แจ้งสถานะขั้นตอนการบริการ, แก้ไขข้อมูลส่วนตัว, ดูต าแหน่งของสมาชิก (กรณีลูกค้าใช้

บริการล้างรถนอกสถานที่), จัดการสินค้าและเรียกดูข้อมูลลูกค้าได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.30  หน้าหลักของพนักงานล้างรถ 

   จากภาพที่ 4.30  แสดงหน้าหลักเมื่อท าการเข้าสู้ระบบในส่วนของ

พนักงานล้างรถ 

 

 
ภาพท่ี 4.31  รายการสถานะล้างรถพนักงานล้างรถ 

   จากภาพที่ 4.31  แสดงหน้ารายการสถานะล้างรถพนักงานล้างรถ 

แสดงสถานะของรถแตล่ะคันที่รับผดิชอบของแต่ละคน 
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ภาพท่ี 4.32  รายละเอียดสถานะพนักงานล้างรถ 

   จากภาพที่  4.32  รายละเอียดสถานพนักงานล้ างรถะ แสดง

รายละเอียดของสถานะบริการแตล่ะบริการที่ท าการบริการ 

 

 
ภาพท่ี 4.33  หนา้เปลี่ยนสถานะบริการพนักงานล้างรถ 

   จากภาพที่ 4.33  หน้าเปลี่ยนสถานะบริการพนักงานล้างรถ แสดง

หนา้ยืนยันการเปลี่ยนสถานะบริการเมื่อด าเนนิการถึงขัน้ตอนนั้น ๆ 

 

 
ภาพท่ี 4.34  หนา้สต็อกสินค้า 

จากภาพที่ 4.34  หนา้สต็อกสินคา้ รหัสสินค้า ชื่อสนิค้า จ านวน หนว่ย 
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ภาพท่ี 4.35  หนา้เพิ่มสินค้า สต็อกสินค้า 

จากภาพที่ 4.35  หนา้เพิ่มสินค้า สต็อกสินคา้ แสดงฟอรมเพิ่มสนิค้า 

 

 
ภาพท่ี 4.36  หน้าใช้สนิค้า สต็อกสินคา้ 

จากภาพที่ 4.36  หนา้ใช้สนิค้า สต็อกสินคา้ แสดงฟอรมใชส้ินค้า 

 

 
ภาพท่ี 4.37  หน้าข้อมูลส่วนตัวพนักงานล้างรถ 

   จากภาพที่ 4.37 หน้าข้อมูลส่วนตัวพนักงานล้างรถ แสดงขอ้มูล

ส่วนตัว สามารถแก้ไขได้บางรายการ 
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  4.1.1.6  ในส่วนผูจ้ัดการ สามารถเข้าสู่ระบบ,เรียกดูรายงานสรุปการใช้บริการ, 

จัดการข้อมูลทั่วไปของร้าน, จัดการข้อมูลสมาชิก, จัดการข้อมูลพนักงาน, เรียกดูการแจ้งเตือน

การแจ้งปัญหาหรือข้อเรียกร้องของลูกค้า, ตรวจสอบสินค้าได้,จัดการค่าบริการและจัดการ 

โปรโมชั่นได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.38  หน้าหลักผูจ้ัดการ 

   จากภาพที่ 4.38  แสดงหน้าหลักเมื่อท าการเข้าสู้ระบบในส่วนของ

พนักงานล้างรถ 

 

 
ภาพท่ี 4.39  หนา้จัดการข้อมูลสีรถ,ยี่หอ้รถ,จังหวัด,ไซส 

จากภาพที่ 4.39  หน้าจัดการข้อมูลสีรถแสดงข้อมูลรหัส ชื่อสี

สถานะการใชง้าน ผูแ้ก้ไข วันที่แก้ไข 
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ภาพท่ี 4.40  หน้าจัดการข้อมูลรถแก้ไข สรีถ,ยี่หอ้รถ,จังหวัด,ไซส 

จากภาพที่ 4.40  หน้าจัดการข้อมูลสีรถแก้ไขสีรถ แสดงการแก้ไขสี 

และสถานะการใชง้านสีตา่ง ๆ 

 

 
ภาพท่ี 4.41  หน้าจัดการข้อมูลเวลา 

จากภาพที่ 4.41  หนา้จัดการขอ้มูลเวลาแสดงขอ้มูลรหัส ข้อมูล เวลา

สถานะการใชง้าน ผูแ้ก้ไข วันที่แก้ไข 

 

 
ภาพท่ี 4.42  หน้าจัดการข้อมูลเวลา เปลี่ยนสถานะ 
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จากภาพที่  4.42  หน้าจัดการข้อมูลเวลา เปลี่ยนสถานะ แสดง

สถานะการใช้งานซึ่งมสีถานะคือ ใช้งานและไม่ใช้งาน 

 

 
ภาพท่ี 4.43  หนา้จัดการโซนการลา้งรถ 

จากภาพที่ 4.43  หนา้จัดการโซนการล้างรถ แสดงข้อมูลรหัส ช่ือ โซน 

นอกสถานที่ สถานการณใ์ช้งาน ผูแ้ก้ไข วันที่แก้ไข 

 

 
ภาพท่ี 4.44  หนา้แก้ไขโซนการลา้งรถ 

จากภาพที่ 4.44  หน้าหน้าแก้ไขโซนการล้างรถ แก้ไขชื่อ สถานะการ

บริการนอกสถานที่หรอืในร้าน 
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ภาพท่ี 4.45  หนา้เพิ่มโซนการล้างรถ 

จากภาพที่ 4.45  หน้าเพิ่มโซนการล้างรถ แสดงหน้าให้เพิ่มโซนการ

ล้างรถ สถานการณใ์ช้งาน และการบริการนอกสถานที่หรอืในร้าน 

 

 
ภาพท่ี 4.46  หน้าเพิ่มโซนโปรโมชั่น 

จากภาพที่  4.46  หน้ า เพิ่ ม โซน โปรโม ช่ัน  แสดงรหั ส  ชื่ อ  รูป 

รายละเอียดวันที่เริ่ม วันที่สิ้นสุด ผูแ้ก้ไข วันที่แก้ไข 

 

 
ภาพท่ี 4.47  หน้าแก้ไขโปรโมชั่น 
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จากภาพที่ 4.27  หน้าแก้ไขโปรโมช่ัน แสดงรายการที่ต้องการแก้ไข

โปรโมชั่น 

 

 
ภาพท่ี 4.48  หน้าเพิ่มโปรโมช่ัน 

จากภาพที่ 4.48  หนา้เพิ่มโปรโมชั่น แสดงหน้าการเพิ่มโปรโมชั่น 

 

 
ภาพท่ี 4.49  หนา้จัดการข้อมูลข่าวสาร 

จากภาพที่ 4.49  หน้าจัดการข้อมูลข่าวสาร แสดงรหัส หัวข้อ เนื้อหา

สถานการณใ์ช้งาน ผูแ้ก้ไข วันที่แก้ไข รายการข้อมูลข่าวสาร 
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ภาพท่ี 4.50  หน้าแก้ไขข้อมูลข่าวสาร 

จากภาพที่ 4.50  หน้าแก้ไขข้อมูลข่าวสาร แสดงรายการที่ต้องการ

แก้ไขข่าวสาร 

 

 
ภาพท่ี 4.51  หน้าเพิ่มข้อมูลข่าวสาร 

จากภาพที่ 4.51  หน้าเพิ่มข้อมูลข่าวสาร แสดงหน้าการเพิ่มข้อมูล

ข่าวสาร 

 

 
ภาพท่ี 4.52  หน้าจัดการรายการบริการ 
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จากภาพที่ 4.52  หน้าจัดการรายการบริการ รหัส ชื่อ การบริการ

สถานะการใชง้าน ผูแ้ก้ไข วันที่แก้ไข 

 

 
ภาพท่ี 4.53  หนา้จัดการข้อมูลลูกค้า 

จากภาพที่ 4.53  หน้าจัดการข้อมูลลูกค้า แสดง รหัส เลขทะเบียนรถ 

ยี่หอ้ รุ่น ไซส ส ีผูแ้ก้ไข วันที่แก้ไข 

 

 
ภาพท่ี 4.54  หนา้แก้ไขข้อมูลลูกค้า 

จากภาพที่ 4.54  หน้าแก้ไขข้อมูลลูกค้า แสดงรายละเอียดที่ต้องการ

แก้ไขข้อมูลของลูกค้า 
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ภาพท่ี 4.55  หนา้เพิ่มข้อมูลลูกค้า 

จากภาพที่ 4.55  หน้าเพิ่มข้อมูลลูกค้า แสดงรายละเอียดที่ต้องการ

เพิ่มข้อมูลของลูกค้า 

 

 
ภาพท่ี 4.56  หน้าจัดการข้อมูลสมาชิก 

จากภาพที่ 4.56  หน้าจัดการข้อมูลสมาชิกแสดง รหัส ชื่อ – สกุล ชื่อ

เล่นเบอร์โทร อีเมล สถานะ ผูแ้ก้ไข วันที่แก้ไข 

 

 
ภาพท่ี 4.57  หน้าแก้ไขข้อมูลสมาชกิ 



144 

 
 

จากภาพที่ 4.57  หน้าแก้ไขข้อมูลสมาชิกแสดงรายละเอียดที่ต้องการ

แก้ไขข้อมูลของสมาชิก 

 

 
ภาพท่ี 4.58  หน้าเพิ่มข้อมูลสมาชิก 

จากภาพที่ 4.58  หน้าเพิ่มข้อมูลสมาชิกแสดงรายละเอียดที่ต้องเพิ่ม

ข้อมูลสมาชิก  

 

 
ภาพท่ี 4.59  หนา้ข้อมูลพนักงาน 

จากภาพที่ 4.59  หน้าข้อมูลพนนักงาน รหัส ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง 

เบอร์โทร สถานการณ์ท างาน 
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ภาพท่ี 4.60  หน้าเพิ่มพนักงาน 

จากภาพที่ 4.60  หนา้เพิ่มพนักงาน แสดงหนา้ฟอรม์เพิ่มพนักงาน 

 

 
ภาพท่ี 4.61  หน้าแก้ไขต าแหนง่พนักงาน 

จากภาพที่ 4.61  หน้าแก้ไขต าแหน่งพนักงาน แสดงรหัสพนังงาน

รายชื่อพนักงาน สถานะการใชง้าน ผูแ้ก้ไข วันที่แก้ไข 

 

 
ภาพท่ี 4.62  หน้าแก้ไขต าแหน่งพนักงาน 
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จากภาพที่ 4.62  หน้าแก้ไขต าแหน่งแสดงข้อมูล และแก้ไขต าแหน่ง

พนักงาน 

 

 
ภาพท่ี 4.63  หน้าแก้ไขต าแหน่งพนักงาน 

จากภาพที่ 4.63  หน้าแก้ไขต าแหน่งแสดงข้อมูล และแก้ไขต าแหน่ง

พนักงาน 

 

 
ภาพท่ี 4.64  หน้าจัดการประเภทไฟล์ 

จากภาพที่ 4.64  หน้าจัดการประเภทไฟล์ รหัส ช่ือไฟล์ สถานะการใช้

งานผูแ้ก้ไข วันที่แก้ไข 
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ภาพท่ี 4.65  หน้าแก้ไขประเภทไฟล์ 

จากภาพที่ 4.65  หน้าแก้ไขประเภทไฟล์ แสดงข้อมูลแก้ไขประเภท

ไฟล์ 

 

 
ภาพท่ี 4.66  หน้าเพิ่มประเภทไฟล์ 

จากภาพที่ 4.66  หนา้เพิ่มประเภทไฟล์ แสดงฟอรม์เพิ่มประเภทไฟล์ 

 

 
ภาพท่ี 4.67  หน้าข้อมูลสนิค้า จัดการสินค้า 
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จากภาพที่  4.67  หน้าข้อมูลสินค้าจัดการสินค้า รหัส ชื่อ หน่วย

สถานะการใชง้าน ผูแ้ก้ไข วันที่แก้ไข 

 

 
ภาพท่ี 4.68  หนา้แก้ไขสินค้า 

จากภาพที่ 4.68  หน้าแก้ไขสินค้า แสดงรายละเอียดสินค้า และแก้ไข

ข้อมูลสินค้า 

 

 
ภาพท่ี 4.69  หน้าเพิ่มสินค้า 

จากภาพที่ 4.69  หนา้เพิ่มสินค้า  แสดงหน้าเพิ่มสินค้า แบบฟอร์มเพิ่ม

ข้อมูลสนิค้า 
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ภาพท่ี 4.70  หนา้จัดการหน่วยสินค้า 

จากภาพที่ 4.70  หน้าจัดการหน่วยสินค้า รหัส ชื่อหน่วย สถานะการ

ใช้งาน ผูแ้ก้ไข วันที่แก้ไข 

 

 
ภาพท่ี 4.71  หนา้หนว่ยสินค้า 

จากภาพที่ 4.71  หน้าจัดการหน่วยสินค้า แสดงรายละเอียดหน่วย

สินค้าและแก้ไข 

 

 
ภาพท่ี 4.72  หน้าสต็อกสินค้า 
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จากภาพที่ 4.72  หนา้สต็อกสินคา้ รหัสสินค้า ชื่อสนิค้า จ านวน หนว่ย 

 

 
ภาพท่ี 4.73  หน้าเพิ่มสินค้า สต็อกสินค้า 

จากภาพที่ 4.73  หนา้เพิ่มสินค้า สต็อกสินคา้ แสดงฟอรมเพิ่มสนิค้า 

 

 
ภาพท่ี 4.74  หน้าใช้สินค้า สต็อกสินคา้ 

จากภาพที่ 4.74  หนา้ใช้สนิค้า สต็อกสินคา้ แสดงฟอร์มใชส้ินค้า 

 

 
ภาพท่ี 4.75  หน้าบันทึกสต็อกสินค้า 
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จากภาพที่  4.75  หน้าบันทึกสต็อกสินค้า แสดงรหัสการสต็อก 

รหัสสินค้าชื่อสนิค้า จ านวน หนว่ย ประเภท ผูแ้ก้ไข วันที่แก้ไข 

 

 
ภาพท่ี 4.76  รายรับ – รายจา่ย(รายวัน) 

จากภาพที่ 4.76  รายรับ – รายจ่าย(รายวัน) แสดงวันที่ รายการ

รายรับรายจ่าย 

 

 
ภาพท่ี 4.77  รายรับ – รายจ่าย (เดือน) 

จากภาพที่ 4.77  รายรับ – รายจ่าย (รายเดือน) แสดงวันที่ รายการ

รายรับรายจ่าย 
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ภาพท่ี 4.78  รายรับ – รายจ่าย (รายปี) 

จากภาพที่  4.78  รายรับ – รายจ่าย (รายปี) แสดงวันที่  รายการ

 รายรับรายจ่าย 

 

 
ภาพท่ี 4.79  การใชบ้ริการของลูกค้า - รายวัน 

   จากภาพที่ 4.79  การใช้บริการของลูกค้า – รายวัน แสดงรหัส เวลา

โซน รหัสลูกค้า ทะเบียน ยี่ห้อ – รุ่น รวมค่าใช้บริการ สถานะ 

 

 
ภาพท่ี 4.80  การใช้บริการของลูกค้า - รายเดือน 
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   จากภาพที่ 4.80  การใช้บริการของลูกค้า – รายเดือน แสดงรหัส 

เวลาโซน รหัสลูกค้า ทะเบียน ยี่ห้อ – รุ่น รวมคา่ใช้บริการ สถานะ 

 

 
ภาพท่ี 4.81 หน้าคะแนนพนักงาน 

   จากภาพที่  4.81 หน้าคะแนนพนักงาน แสดง  รหัสใช้บริการ ชื่อ - 

นามสกุล (พนักงาน) คะแนน รายละเอียด วันที่ให้คะแนน 

 

 
ภาพท่ี 4.82  หน้าข้อเสนอแนะ 

   จากภาพที่ 4.82  หน้าข้อเสนอแนะ แสดงรายข้อมูล รายละเอียด

ติดตอ่ วันที่รายงาน 
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ภาพท่ี 4.83  จัดการผูใ้ช้ 

   จากภาพที่ 4.83  จัดการผู้ใช้ แสดงรหัสผูใ้ช้งาน ชื่อผู้ใช้งาน รหัสผ่าน 

ประเภทผู้ใช้และสถานะการใช้งาน 

 

 
ภาพท่ี 4.84  จัดการสถานะผูใ้ช้ รเีซ็ตรหัสผา่น 

   จากภาพที่ 4.84  จัดการสถานะผูใ้ช้ รีเซ็ตรหัสผา่น แสดงหนา้เปลี่ยน

สถานะการใชง้าน 
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 4.1.2  ในส่วนแอพพลิเคช่ัน 

 

 

ภาพท่ี 4.85 หน้า login 

  จากภาพที่ 4.85 หน้าloginหน้าแสดงหน้าแรกเมื่อเข้าใช้ระบบโดยผู้ใช้ตอ้งท า

การ ลงชื่อเขา้โดน มีชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน และจะได้รับสิทธิ์การเข้าใช้ในระบบ 

  4.1.2.1  พนักงานต้อนรับ สามารถเข้าสู่ระบบโดยมีชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน, แจ้ง

สถานะขั้นตอนการบริการ, ตรวจสอบค่าใช้บริการของลูกค้า, ดูต าแหน่งของลูกค้า (กรณีลูกค้า

ใช้บริการล้างรถนอกสถานที่), ตรวจสอบล าดับการล้างรถ, จัดการล าดับการล้างรถ, แจ้ง

เตือนเมื่อการบริการเสร็จแล้วและแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 

 

 

ภาพท่ี 4.86  หนา้หลักพนักงานต้อนรับ 

   จากภาพที่  4.86  หน้าหลักแสดงหน้าเมนู  ข้อมูลลูกค้า สมาชิก 

พนักงานตรวจสอบสถานการณ์ล้างรถ ตรวจสอบราคาค่าบริการ ตรวจสอบคิวล้างรถ และ

จัดการเวลาลา้งรถของพนักงานที่ไปล้างรถนอกสถานที่ 
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ภาพท่ี 4.87   หน้าเมนูลัด 

   จากภาพที่  4.87  หน้าเมนูลัดแสดงหน้าเมนูลัด ซึ่งจะอยู่ทางแถบ

ซ้ายมือบน จะแสดงเมนูตา่ง ๆ ตามหนา้เมนูหลักเพื่อสะดวกต่อการใช้งาน 

 

 
ภาพท่ี 4.88  หน้าข้อมูลลูกค้า 

   จากภาพที่ 4.88  หน้าข้อมูลลูกค้าแสดงหน้ารายการของลูกค้าที่มาใช้

บริการของร้าน สามารถค้นหาและเลือก ทะเบียนรถลูกค้าเพื่อเข้าไปดูรายละเอียดของรถคัน

นั้น ๆ 
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ภาพท่ี 4.89  หน้าข้อมูลลูกค้าที่เลือก 

   จากภาพที่ 4.89  หน้าข้อมูลลูกค้าที่เลือกแสดงหน้ารายละเอียดข้อมูล

ทะเบียนรถของลูกค้าที่เลือกจาก ภาพที่ 4.88 หน้าข้อมูลลูกค้าซึ่งแสดงรหัสลูกค้า เลขทะเบียน

รถ จังหวัดป้ายทะเบียนรถ ยี่หอ้รถ และรุ่นรถ 

 

 
ภาพท่ี 4.90  หน้าข้อมูลสมาชิก 

   จากภาพที่ 4.90  หน้าข้อมูลสมาชิกแสดงหน้ารายการข้อมูลสมาชิก 

สามารถค้นหาชื่อสมาชิก และแสดงรายชื่อ และเบอร์โทรศัพท์ของสมาชิกสสามารถเลือกเข้าไป

ดูรายละเอียดอื่นตามรายชื่อได้ 
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ภาพท่ี 4.91  หน้าข้อมูลสมาชิกที่เลือก 

จากภาพที่ 4.91 แสดงรายละเอียดข้อมูลสมาชิกตามที่เลือกมาจาก

ภาพที่ X หน้าข้อมูลสมาชิกข้างต้น ซึ่งแสดง ช่ือ นามสกุล เลขทะเบียนรถ จังหวัดรถ ยี่ห้อรถ สี

รถ วันที่สมัครสมาชิกและวันหมดอายุ 

 

 
ภาพท่ี 4.92  หน้าข้อมูลพนักงาน 

   จากภาพที่ 4.92  แสดงรายชื่อของพนักงานทุกคน สามารถท าการ

ค้นหาโดยในหน้านี้จะแสดงชื่อนามสกุลและต าแหน่งของพนักงาน สามารถเลือกดูรายละเอียด

ของพนักงานแตล่ะคน 
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ภาพท่ี 4.93  หน้าข้อมูลพนักงานที่เลือก 

   จากภาพที่ 4.93  แสดงข้อมูลรายละเอียดของพนักงานที่เลือกมาใน

ภาพที่ 4.92 หน้าข้อมูลพนักงานตามข้างต้นจะแสดง รหัสพนักงาน ชื่อ นามสกุล ช่ือเล่น เบอร์

โทรศัพท์ อเีมล ต าแหน่งงาน เงินเดอืน เป็นต้น 

 

 
ภาพท่ี 4.94  ตรวจสอบรถที่ใชบ้ริการ 

   จากภาพที่ 4.94  ตรวจสอบรถที่ใช้บริการแสดงข้อมูลรถที่ใช้บริการ 

ซึ่งจะแสดงป้ายทะเบียน ยี่ห้อรถ และรุ่นรถ สามารถเลือกเข้าไปเพื่อดูรายละเอียดแต่ละ

รายการที่ใช้บริการ 
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ภาพท่ี 4.95  หน้าสถานะรถที่เลือก 

   จากภาพที่ 4.95  แสดงข้อมูลรายละเอียดสถานะบริการของรถ อยู่ใน

ขั้นตอนไหน โดยมี 3 ขั้นตอน รอการด าเนินงาน ก าลังด าเนินงาน และเสร็จสิ้นการด าเนินงาน 

สามารถกดเลือกการเสร็จสินทั้งหมดหรอื เข้าไปเลือกที่รายการเพื่อไปอัพเดทสถานะนั้น ๆ 

 

 
ภาพท่ี 4.96  หน้าเปลี่ยนสถานการณท์ างาน 

   จากภาพที่ 4.96 หน้าแสดงข้อมูลการเปลี่ยนสถานะการท างานของ

บริการที่เลือกมาตาม 1.6.1 สามารถกดปุ่มเพื่อท าการอัพเดทสถานะของบริการ 
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ภาพท่ี 4.97  หน้าตรวจสอบคิวล้างรถ 

   จากภาพที่ 4.97  แสดงรายการลูกค้ามาจองคิวล้างรถในแต่ละวัน   

จะแสดงเวลา และโนรการจอง 

 

 
ภาพท่ี 4.98  หน้าตรวจสอบค่าบริการ 

   จากภาพที่ 4.98  แสดงรายละเอียดราคา ของแต่ละรายการบริการ 

โดยจะแสดง ชื่อรายการและราคาค่าบริการ ซึ่งเลือกจากยี่หอ้รถ และรุ่นรถ 
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ภาพท่ี 4.99  ตรวจสอบและจัดการเวลาเดินทางพนักงาน ดูแผนที่พิกัดลูกค้า 

   จากภาพที่4.99  แสดงรายชื่อลูกค้าที่ต้องการใช้บริการล้างรถนอก

สถานที่ โดยจะสามารถเลือกเข้าไปดูรายการที่ลูกค้าต้องการใช้บริการ และพิกัดต าแหน่งของ

ลูกค้า 

 

 
ภาพท่ี 4.100  หนา้ข้อมูลลูกค้าที่เลือก 

   จากภาพที่ 4.100  แสดงรายละเอียดของลูกค้าขอจองนอกสถานที่ 

สามารถกดดูแผนที่ลูกค้าและจัดการเวลาเดินทางของพนักงานที่ไปให้บริการลูกค้า 
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ภาพท่ี 4.101  ตรวจสอบระยะทางลูกค้า และท าการบันทึกเวลาเดินทาง 

จากภาพที่ 4.101  แสดงหน้าของ google map พิกัดที่อยู่ของลูกค้าเพื่อ

จัดการเวลาเดินทางของพนักงาน 

 

 
ภาพท่ี 4.102  ข้อมูลส่วนตัว 

   จากภาพที่  4.102  แสดงหน้าข้อมูลส่วนตัว สามารถแก้ไขได้บาง

รายการ เชน่ ชื่อเล่น เบอร์โทรศัพท์ 

4.1.2.2  สมาชิก สามรถเข้าสู่ระบบ, ตรวจสอบคิวว่ามีรถกี่คันที่ก าลังล้างอยู่, 

เช็คสถานะว่ารถอยู่ขั้นตอนไหน, เรียกใช้บริการเดลี่เวอรรี่มาล้างนอกสถานที่ได้อยู่ในเขต 

อ าเภอเมือง เชียงใหม่ , ดูโปรโมช่ัน ราคา ค่าบริการต่าง ๆ ได้ , ดูแผนที่คาร์แคร์จากที่

แอปพลิเคช่ันนี้ ผ่าน Google  Map , ส่งจุดพิกัดให้ทางร้านมาล้างรถนอกสถานที่ได้, ตรวจสอบ

ล าดับการล้างรถได้, รายงานปัญหาที่เกิดขึ้นได้, แก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้, รับการแจ้งเตือนเมื่อ

บริการเสร็จแลว้,จองล าดับการล้างรถได้ และประเมินความพึงพอใจในการบริการได้ 
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ภาพท่ี 4.103  หนา้หลักสมาชิก 

   จากภาพที่ 4.103  แสดงหน้าหลักเมื่อล็อกอินเข้าสู่ระบบของสมาชิก 

แสดงเมนูต่าง ๆ เช่น ตรวจสอบจองคิว ตรวจสอบสถานะ ตรวจสอบราคาบริการ จองนอก

สถานที่ โปรโมชั่น ข้อมูลสว่นตัว 

 

 
ภาพท่ี 4.104  หนา้ตรวจสอบและจองคิวลา้งรถ 

   จากภาพที่ 4.104  แสดงหน้าตรวจสอบคิวของวันนั้น ๆ และกดจองคิว

ล้างรถ 

 

 
ภาพท่ี 4.105  หน้าจองคิวล้างรถในร้าน 
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   จากภาพที่ 4.105  แสดงหน้าจองคิวภายในร้าน เลือกรายการที่ต้องใช้

บริการ เลือกเวลาที่ต้องการจอง เลือกโซน และทะเบียนรถที่ตอ้งการใช้บริการ 

 

 
ภาพท่ี 4.106  ยืนยันการจอง 

   จากภาพที่ 4.106  แสดงหน้ารายละเอียดรายการบริการที่เลือกการ

จองมาจากภาพที่ 4.105  หนา้จองคิวล้างรถในร้าน 

 

 
ภาพท่ี 4.107  ตรวจสอบสถานะ 

   จากภาพที่ 4.107  แสดงหน้าตรวจสอบสถานะบริการ แสดงหมายเลข

ทะเบียนรถ และสถานะการบริการ สามารถกดเข้าไปดูรายละเอียดสถานะของแต่ละบริการ 
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ภาพท่ี 4.108  หน้ารายละเอียดสถานะแตล่ะบริการ 

   จากภาพที่ 4.108  แสดงหน้ารายละเอียดสถานะแต่ละบริการ จะมีชื่อ

รายการบริการและสถานะการบริการที่ก าลังท าอยู่ 

 

 
ภาพท่ี 4.109  ตรวจสอบค่าบริการ 

   จากภาพที่ 4.109  แสดงรายละเอียดราคา ของแต่ละรายการบริการ 

โดยจะแสดง ชื่อรายการและราคาค่าบริการ ซึ่งเลือกจากยี่หอ้รถ และรุ่นรถ 

 

 
ภาพท่ี 4.110  จองนอกสถานที่ 
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   จากภาพที่ 4.110 แสดงหน้าจองคิวภายในรา้น เลอืกรายการที่ต้องใช้

บริการ เลอืกเวลาที่ต้องการจอง เลือกโซน และทะเบียนรถที่ตอ้งการใช้บริการ 

 

 
ภาพท่ี 4.111  ยืนยันการจอง 

   จากภาพที่ 4.111 แสดงหน้ารายละเอียดรายการบริการที่เลือกการ

จองมาจากภาพที่ 4.111 จองนอกสถานที่ 

 

 
ภาพท่ี 4.112  ค้นหาร้าน 

   จากภาพที่ 4.112  แสดงแผนที่รา้น โดยผ่านทาง google map 
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ภาพท่ี 4.113  โปรโมชั่น 

  จากภาพที่ 4.113  แสดงโปรโมชั่นต่าง ๆ โดยจะลิงค์ ไปยังเว็บไซต ์

 

 
ภาพท่ี 4.114  ข้อมูลส่วนตัว 

   จากภาพที่ 4.114  แสดงข้อมูลส่วนตัว ขอ้มูลที่เป็นสมาชิก สามารถ

แก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้เพียงบางสว่น 

 

 
ภาพท่ี 4.115  หนา้รายงานปัญหา 
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   จากภาพที่ 4.115  สามารถแจ้งข้อร้องเรียน หรอืปัญหาที่เกิดขึน้  

  4.1.2.3  พนักงานล้างรถ 

1)  พนักงานล้างรถในศูนย์บริการ เข้าสู่ระบบโดยมีชื่อผู้ ใช้และ

รหัสผ่าน, แจ้งสถานะขั้นตอนการบริการ, ดูต าแหน่งของลูกค้า (กรณีลูกค้าใช้บริการล้างรถ

นอกสถานที่), แก้ไขข้อมูลส่วนตวัและเรียกดูข้อมูลลูกค้าได้  

2) พนักงานล้างรถนอกสถานที่ เข้าสู่ระบบโดยมีชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน, 

แจ้งสถานะขั้นตอนการบริการตามเส้นทางสถานที่พิกัดของลูกค้าที่ส่งมาให้ (กรณีลูกค้าใช้

บริการล้างรถนอกสถานที่) ดูต าแหน่งของลูกค้า (กรณีลูกค้าใช้บริการล้างรถนอกสถานที่) 

แก้ไขข้อมูลส่วนตัวและเรียกดูข้อมูลลูกค้าสมาชิก 

 

 
ภาพท่ี 4.116  หนา้หลัก 

จากภาพที่ 4.116  แสดงหน้าหลักของพนักงานล้างรถเมื่อท าการเข้าสู่

ระบบเพื่อใช้งานระบบ 

 

 
ภาพท่ี 4.117  หน้าตรวจสอบสถานะรถที่รับผดิชอบ 
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   จากภาพที่ 4.117 แสดงหน้าสถานะรถที่ใช้บริการโดยแสดงเฉพาะรถที่

ตนเองเป็นคนรับผิดชอบเท่านั้น ซึ่งแสดงเลขทะเบียนรถ ยี่ห้อรถ และรุ่นรถ สามารถกดเลือก

จัดการสถานะมูลรถแต่ละคัน 

 

 
ภาพท่ี 4.118  หน้ารายละเอียดสถานะรถแตล่ะบริการ 

   จากภาพที่ 4.118 แสดงหน้าจัดการข้อมูลสถานะรถ จากที่เลือกมา

จาก ภาพที่ 4.117  หน้าตรวจสอบสถานะรถที่รับผิดชอบสามารถเลือกแต่ละรายการเพื่อท า

การจัดการสถานะ 

 

 
ภาพท่ี 4.119  หนา้อัพเดทสถานะแต่ละบริการ 

จากภาพที่ 4.119  แสดงสถานการณ์บริการของรายการสามรถ

เปลี่ยนสถานะการบริการจากที่เราเลือกมาในภาพที่ 4.118 หน้ารายละเอียดสถานะรถแต่ละ

บริการ 
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ภาพท่ี 4.120  ข้อมูลสว่นตัว 

   จากภาพที่ 4.120  แสดงรายการข้อมูลสาวนตัวและแก้ไขข้อมูลได้บาง

รายการ 

 

4.2  การอภิปรายผล 

 จากผลการด าเนินงานข้างต้น ระบบบริหารจัดการธุรกิจคาร์แคร์ กรณีศกึษาร้าน ฟอร์

วอช FOR WASH Car care Management System. สามารถน าไปใช้งานได้จริง ช่วยให้การ

ท างานของเจ้าของกิจการ และพนักงานมีความสะดวก และรวดเร็วยิ่งขึ้น อีกทั้งข้อมูลที่ได้ยังมี

ความน่าเชื่อถือ จึงท าใหก้ารบริหารกิจการมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยระบบดังกล่าวนี้มีการใช้

งานเว็บอยู่ 6 ระดับและในส่วนระบบแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนอยู่ 4 ระดับ 

 ระบบการใช้งานบนเว็บ ผู้จัดการ เข้าสู่ระบบได้,เรียกดูรายงานสรุปการใช้บริการได้, 

จัดการข้อมูลทั่วไปของร้านได้, จัดการข้อมูลสมาชิกได้, จัดการข้อมูลพนักงานได้, เรียกดูการ

แจ้งเตือนการแจ้งปัญหาหรือข้อเรียกร้องของลูกค้าได้, ตรวจสอบสินค้าได้,จัดการค่าบริการ

ได้, จัดการ โปรโมช่ันได้ ซึ่งการน าระบบทมาใช้ในส่วนของผู้จัดการนี้ช่วยในการแก้ไขปัญหา 

ของการเรียกดูรายงานที่ค่อนข้างล าบาก จากเดิมใช้การจดบันทึกลงในกระดาษเมื่อต้องการ

รายงาน จ าเป็นต้องไปค้นหารวมถึงข้อมูลของพนักงานต่าง ๆ  บางครั้งเอกสารนั้นอาจสูญหาย 

ระบบสามารถช่วยในการจัดเก็บเอกสารให้ง่ายขึ้น เป็นสัดส่วน  และยังช่วยในการตรวจสอบ 

ประเมินพนักงานและการบริการของร้านหากมีข้อที่ควรปรับปรุง ท าให้ร้านมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น 

พนักงานบัญชี เข้าสู่ระบบได้โดยมีชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านได้, จัดการข้อมูลการบริการได้, 

จัดการข้อมูลรายรับ – รายจ่ายได้, แก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้,ตรวจสอบข้อมูลสินค้าได้พนักงาน

ล้างรถ เข้าสู่ระบบได้โดยมีชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน, แจ้งสถานะขั้นตอนการบริการ, แก้ไขข้อมูล
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ส่วนตัวได้, ดูต าแหน่งของสมาชิกได้ (กรณีลูกค้าใช้บริการล้างรถนอกสถานที่) , จัดการสินค้า

ได้, เรียกดูข้อมูลลูกค้าได้ ซึ่งการน าระบบทมาใช้ในส่วนของพนักงานบัญชี นี้ช่วยในการแก้ไข

ปัญหา การตรวจนับสินค้า บันทึกรายรับ-รายจ่าย ช่วยให้การท างาน การบันทึกข้อมูลวง่าย 

สะดวกรวดเร็ว และยังชว่ยแก้ไขปัญหา ในการค านวณราคาค่าบริการให้ถูกต้องแมน่ย า  

 พนักงานต้อนรับ เข้าสู่ระบบได้, แจ้งเตือนสถานะบริการลูกค้าได้, ตรวจสอบค่าใช้

บริการของลูกค้าได้, ดูต าแหน่งที่ตั้งของลูกค้าได้ (กรณีลูกค้าใช้บริการล้างรถนอกสถานที่) , 

จัดการข้อมูลสมาชิกได้, ตรวจสอบข้อมูลลูกค้าได้, แก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้, จัดการล าดับการ

ล้างรถได้ ซึ่งการน าระบบทมาใช้ในส่วนของพนักงานต้อนรับนี้ช่วยในการแก้ไขปัญหาเรื่องของ

การช่วยลดการผดิพลาดของจดจ ารายการบริการ ความสะดวกสบายในการค้นหาข้อมูลลูกค้า 

แก้ไขปัญหาการจัดล าดับการใช้บริการของลูกค้าให้ง่ายขึ้น ไม่ยุ่งยาก ลดการซับซ้อน และ

หลงลมืรายการคิวของลูกค้าที่มาใช้บริการ  

สมาชิกเข้าสู่ระบบได้, จองล าดับล้างรถได้, ดูภาพถ่ายวิดีโอจากทางร้านได้, ดูสถานะ

ของรถที่น าไปใช้บริการได้, ดูต าแหน่งที่ตั้งของร้านได้, เรียกดูโปรโมช่ันได้, รายงานปัญหาที่

เกิดขึ้นได้, แก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ ซึ่งการน าระบบทมาใช้ในส่วนของสมาชิกนี้ช่วยในการแก้ไข

ปัญหาการจองคิวที่ต้องไปสอบถามที่ร้านท าให้เสียเวลาหากคิวนั้นไม่ว่าง แต่สามารถ

ตรวจสอบได้ทันทีเมื่อเข้ามาตรวจสอบภายในระบบท าให้เกิดความสะดวกสบายไม่เสียเวลา 

ตรวจ และสามารถตรวจสอบราคาค่าบริการก่อนใช้บริการเพื่อช่วยในการตัดสินใจ ที่ใชบ้ริการ 

ผู้ใช้ทั่วไปเรียกดูล าดับการล้างรถได้, เรียกดูค่าบริการการใช้บริการล้างรถได้ ,รับ

ใบเสร็จรับเงนิได้ ซึ่งการน าระบบทมาใช้ช่วยในการอ านวยความสะดวกในการไปใช้บริการ 

 ระบบแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน พนักงานต้อนรับ เข้าสู่ระบบได้โดยมีชื่อผู้ใช้และ

รหัสผ่าน, แจ้งสถานะขั้นตอนการบริการ, ตรวจสอบค่าใช้บริการของลูกค้าได้, ดูต าแหน่งของ

ลูกค้าได้ (กรณีลูกค้าใช้บริการล้างรถนอกสถานที่) , ตรวจสอบล าดับการล้างรถได้, จัดการ

ล าดับการล้างรถได้, แจ้งเตือนเมื่อการบริการเสร็จแล้ว, แก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ ซึ่งการน า

ระบบทมาใช้ช่วยในอ านวยความสะดวกในการตรวจสอบรายการตา่ง ๆ  

พนักงานล้างรถในศูนย์บริการ เข้าสู่ระบบได้โดยมีชื่อผู้ใช้และรหัสผา่น, แจง้สถานะขั้นตอนการ

บริการ, ดูต าแหน่งของลูกค้าได้ (กรณีลูกค้าใช้บริการล้างรถนอกสถานที่) , แก้ไขข้อมูลส่วนตัว

ได้, เรียกดูข้อมูลลูกค้าได้ และพนักงานล้างรถนอกสถานที่ เข้าสู่ระบบได้โดยมีชื่อผู้ใช้และ

รหัสผ่าน, แจ้งสถานะขั้นตอนการบริการตามเส้นทางสถานที่พิกัดของลูกค้าที่ส่งมาให้ (กรณี

ลูกค้าใช้บริการล้างรถนอกสถานที่),ดูต าแหน่งของลูกค้าได้ (กรณีลูกค้าใช้บริการล้างรถนอก
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สถานที่)แก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้,เรียกดูข้อมูลลูกค้าได้ ซึ่งการน าระบบทมาใช้ช่วยในอ านวยความ

สะดวกในการตรวจสอบรายการตา่ง ๆ ความสะดวกการตรวจสอบดูต าแหนง่ของลูกค้า 

สมาชิก เข้าสู่ระบบได้, ตรวจสอบคิวว่ามีรถกี่คันที่ก าลังล้างอยู่, เช็คสถานะว่ารถอยู่

ขั้นตอนไหน, เรียกใช้บริการเดลี่เวอรรี่มาล้างนอกสถานที่ได้อยู่ในเขต อ าเภอเมือง เชียงใหม่ ,        

ดูโปรโมช่ัน ราคา ค่าบริการต่าง ๆ ได้ , ดูแผนที่คาร์แคร์จากที่แอปพลิเคช่ันนี้ ผ่าน Google  

Map , ส่งจุดพิกัดให้ทางร้านมาล้างรถนอกสถานที่ได้, ตรวจสอบล าดับการล้างรถได้, รายงาน

ปัญหาที่เกิดขึ้นได้, แก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้, รับการแจง้เตือนเมื่อบริการเสร็จแล้ว,จองล าดับการ

ล้างรถได้,ประเมินความพึงพอใจในการบริการได้ ซึ่งการน าระบบทมาใช้ช่วยในอ านวยความ

สะดวกในการตรวจสอบรายการต่าง ๆ ค่าบริการ ความสะดวกสบายในการจองล าดับการล้าง

รถ การแจ้งเตือนเมื่อท ารายการเสร็จ 

 


