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ภาคผนวก ค 

แบบฟอรม์และเอกสารเข้าพบอาจารย ์

ผูจ้ัดท าได้ท าแบบสอบถามเพื่อสอบถามความพงึพอใจเกี่ยวกับเว็บไซต์ร้านผ้าทอปา 

เก่อญอ โดยแบ่งผูใ้ช้ออกเป็น 3 สถานะคือ เจ้าของกิจการ พนักงานขายและผู้ใชท้ั่วไป 

แบบสอบถามความพึงพอใจ 

โครงงานเรือ่ง  : การพัฒนาเว็บไซต์ร้านผ้าทอปาเก่อญอ อ าเภอกัลยาณวิัฒนา จังหวัดเชยีงใหม่ 

ค าชีแ้จง         : แบบสอบถามประกอบด้วยชุดค าถาม 2 ส่วน คอื 

   ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

   ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์ 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไป 

ค าช้ีแจง ใส่เครื่องหมาย ✓ ลงใน ◻ หน้าค าตอบที่ตรงกับข้อมูลผู้ใช้งาน 

1. เพศ 

◻ ชาย  ◻ หญิง 

2. สถานะ  

◻ เจ้าของกิจการ ◻ พนักงานขาย ◻ ผูใ้ช้ทั่วไป 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์ 

ค าช้ีแจง ท าเครื่องหมาย ✓ ลงในชอ่งระดับคะแนนความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของผูใ้ช้งาน

มากที่สุด 

เกณฑก์ารประเมิณ  ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง มาก 

ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง น้อย  

ระดับ 1 หมายถึง นอ้ยที่สุด 
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รายการ 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านการออกแบบและการจดัรปูแบบ (Design) 

   1.1 ความสวยงาม ความทันสมัย นา่สนใจของเว็บไซต์      

   1.2 สสีันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม      

   1.3 ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่าย

และสวยงาม 

     

   1.4 การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการ

ใช้งาน 

     

2. ดา้นคณุภาพของเนือ้หา (Content) 

   2.1 มคีวามสอดคล้องและตรงกับความตอ้งการ      

   2.2 ปริมาณเนือ้หามีความเหมาะสมกับหน้าเว็บเพจ

ในแต่ละหน้า 

     

   2.3 การจัดล าดับเนือ้หาเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการ

ค้นหาและท าความเข้าใจ 

     

   2.4 มีความชัดเจน ถูกต้อง สมบูรณ์      

3. ด้านการใชง้าน (Use) 

   3.1 ความรวดเร็วในการเข้าถึงหน้าเว็บเพจ      

   3.2 ความสะดวกในการเชื่อมโยงขอ้มูลภายใน

เว็บไซต ์

     

   3.3 ใช้งานง่ายและสะดวกในการค้นหาข้อมูล      

   3.4 เมนูต่างๆ ในเว็บไซต์ใชง้านได้ง่าย      

4. ข้อเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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