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บทที่ 4 

4.1 ผลการด าเนินงาน 

จากการพัฒนาเว็บไซต์ระบบการซือ้-ขาย สินค้าผา้ทอปกาเกอะญอ ส าหรับร้านผ้าทอ

ปาเก่อญอ โดยร้านผ้าทอปาเก่อญอ อ าเภอกัลยาณิวัฒนา ตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือ

ของจังหวัดเชียงใหม่ เป็นร้านขายสินค้าเกี่ยวกับผ้าทอปกาเกอะญอ หลากหลายประเภท อาทิ 

เสื้อ กระโปรง ชุดเดรส กระเป๋า เป็นต้น โดยได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการ

ท างานบนเว็บไซต์โดยผ่านช่องทางอินเตอรเ์น็ต สามารถซือ้ขายผ่านเว็บไซต์ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 

ซึ่งท าให้การด าเนินงานซื้อ-ขายและการจัดการข้อมูลภายในกิจการ มีรูปแบบการท างานที่

ชัดเจน มีประสิทธิภาพ มีความสะดวกและรวดเร็วขึ้น 

การพัฒนาเว็บไซต์ให้กับร้านผ้าทอปาเก่อญอนั้น มีการพัฒนาระบบโดยใช้ภาษา PHP 

CSS รวมไปถึง Java Script ในการพัฒนา มีการจ าลองฐานข้อมูลด้วย phpMyAdmin และใช้ 

Google Chart ใช้ในการสรา้งแผนภูมริูปภาพหรือกราฟ โดยได้มกีารศกึษาเกี่ยวกับการออกแบบ

ระบบ เพื่อออกแบบให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน มีความสวยงามและง่ายต่อการใช้งาน 

ซึ่งมีผลช่วยให้กิจการสามารถด าเนินธุรกิจได้ง่ายขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีผลการ

ด าเนินงาน ดังนี้ 

 
ภาพที่ 4.1 แสดงหน้าจอสมัครใช้งานส าหรับสมาชิก 

 

 จากภาพที่ 4.1 หน้าจอแสดงการสมัครสมาชิกเพื่อเข้าสู่ระบบของผู้ใช้ทั่วไป 

โดยผู้ใช้จะต้องกรอกรายละเอียดที่ส าคัญ คือ ช่ือผู้ใช้ รหัสผ่าน เบอร์โทรศัพท์ อีเมล เพศ และ

ที่อยู่ เพื่อใช้ข้อมูลในการเข้าสู่ระบบใช้งานและเพื่อความสะดวกของทางร้าน ในการติดต่อผู้ใช้

ในโอกาสต่อไป 
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ภาพที่ 4.2 แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบ 

 

จากภาพที่ 4.2 หน้าจอการเข้าสู่ระบบ เมื่อได้ท าการสมัครสมาชิกแล้ว จะต้องท าการ

เข้าสู่ระบบเพื่อท าการใช้งานบริการของร้าน โดยหน้าจอแสดงการเข้าสู่ระบบ มี User ที่

สามารถใช้งานนีร้่วมด้วยกัน คือ เจ้าของรา้น ผูดู้แลระบบ พนักงานขาย สมาชิก และผูเ้ยี่ยมชม 

แตใ่นส่วนของผูเ้ยี่ยมชมจะต้องท าการสมัครสมาชิกเข้าสู่ระบบก่อน ถึงจะสั่งสินค้าของทางร้าน

ได้ 

 

 
ภาพที่ 4.3 แสดงหน้าจอหลัก 
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ภาพที่ 4.4 แสดงหน้าจอขอ้มูลสินคา้ทั้งหมด 

 

 
ภาพที่ 4.5 แสดงหน้าจอข้อมูลสินคา้ 

 

จากภาพที่ 4.3 – 4.5 เป็นหน้าจอหลักและหน้าจอข้อมูลสินค้า ในหน้านี้จะแสดง 

ข่าวสาร/โปรโมช่ันสินค้าล่าสุดและข้อมูลสินค้าทั้งหมดภายในร้าน โดยหน้าจอหลักและหน้าจอ

ข้อมูลสินค้า มี User ที่สามารถใช้งานร่วมด้วยกัน คือ เจ้าของร้าน ผู้ดูแลระบบ พนักงานขาย 

สมาชิก และ ผู้เยี่ยมชม แต่ในส่วนของผู้เยี่ยมชม สามารถดูสินค้าของทางร้านได้แต่จะท าการ

ซือ้สินค้าไม่ได้ 
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ภาพที่ 4.6 แสดงหน้าจอข้อมูลข่าวสาร 

 

จากภาพที่ 4.6 หน้าจอข้อมูลข่าวสาร เป็นหน้าจอแสดงรายละเอียดข้อมูลข่าวสาร/

โปรโมช่ันของร้าน โดยหน้าจอข้อมูลข่าวสารมี User ที่สามารถใช้งานร่วมด้วยกัน คือ พนักงาน

ขาย สมาชิก และ ผู้เยี่ยมชม สามารถเข้าดูรายละเอียดข่าวสารและขอรับส่วนลด/โปรโมช่ันได้  

แตใ่นส่วนของผู้เยี่ยมชม ไม่สามารถขอรับโปรโมชั่นของทางรา้นได้ 

 

 
ภาพที่ 4.7 แสดงหน้าจอจัดการข้อมูลข่าวสาร 
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ภาพที่ 4.8 แสดงหน้าจอเพิ่มข้อมูลข่าวสาร 

 

จากภาพที่ 4.7 - 4.8 เป็นหน้าจอจัดการขอ้มูลข่าวสารของรา้น สามารถจัดการเพิ่ม 

ลบ แก้ไขข้อมูลขา่วสารได้ โดยมี User ที่สามารถใช้งานร่วมดว้ย คือ เจ้าของรา้น ผู้ดูแลระบบ  

 

 
ภาพที่ 4.9 แสดงหน้าจอแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

 

จากภาพที่ 4.9 หนา้จอแก้ไขข้อมูลสว่นตัว เป็นหนา้จอแสดงข้อมูลส่วนตัว โดยจะแสดง

ข้อมูล ชื่อผู้ใช ้รหัสผ่าน เบอร์โทรศัพท์ อีเมล และที่อยู่ เพื่อให้สามารถแก้ไขข้อมูลของตัวเองได้

เลย โดยหน้าจอแก้ไขข้อมูลส่วนตัวมี User ที่สามารถใช้งานร่วมด้วยกัน คือ เจ้าของรา้น ผูดู้แล

ระบบ พนักงานขาย สมาชิก  
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ภาพที่ 4.10 แสดงหนา้จอตะกร้าสินค้าของสมาชิก 

 

 
ภาพที่ 4.11 แสดงหนา้จอประวัติการสั่งซื้อของสมาชิก 

 

 
ภาพที่ 4.12 แสดงหน้าจอการช าระเงินของสมาชิก 
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ภาพที่ 4.13 แสดงหน้าจอกรอกข้อมูลเพื่อจัดส่งสนิค้า 

 

 
ภาพที่ 4.14 แสดงหน้าจอแสดงหลักฐานการช าระเงินของสมาชิก 
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ภาพที่ 4.15 แสดงหน้าจอการรวีิวสินค้า 

 

จากภาพที่ 4.10 - 4.15 หนา้จอส าหรับผูใ้ช้งานที่เป็นสมาชิกของทางร้าน ที่ไม่ได้ใช้งาน

ร่วมกันกับ User อื่น โดยมีหน้าจอจัดการข้อมูลที่สามารถใช้งานได้ ดังนี้ ตะกร้าสินค้า ข้อมูล

ประวัติการสั่งซื้อสินค้า ข้อมูลการช าระเงิน ข้อมูลการจัดส่งสินค้า และการรีวิวสินค้าของ

สมาชิก 

 

 
ภาพที่ 4.16 แสดงหนา้จอรายการสั่งซือ้ของลูกค้า 

 

จากภาพที่ 4.16 หน้าจอแสดงการสั่งซื้อของลูกค้า เป็นหน้าจอแสดงรายละเอียด

รายการสั่งซื้อสินค้าของลูกค้า โดยหน้าจอรายการสั่งซื้อของลูกค้ามี User ที่สามารถใช้งาน

ร่วมด้วยกัน คือ เจ้าของรา้น และพนักงานขาย 
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ภาพที่ 4.17 แสดงหน้าจอจัดการช าระเงนิของลูกค้า 

 

จากภาพที่ 4.17 หนา้จอจัดการช าระเงินของลูกค้า เป็นหนา้จอแสดงหลักฐานการช าระ

เงินซื้อสินค้าของลูกค้า โดยหน้าจอจัดการช าระเงินของลูกค้ามี User ที่สามารถใช้งานร่วม

ด้วยกัน คือ เจ้าของรา้น และพนักงานขาย 

 

 
ภาพที่ 4.18 แสดงหน้าจอจัดส่งสนิค้าให้กับลูกค้า 

 

จากภาพที่ 4.18 หน้าจอจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้า เป็นหน้าจอแสดงรายการจัดส่งสินค้า

ให้กับลูกค้า มีกี่รายการและรายการไหนที่ลูกค้าได้รับสินค้าเรียบร้อยแล้วบ้าง  โดยหน้าจอ

จัดการช าระเงินของลูกค้ามี User ที่สามารถใช้งานร่วมด้วยกัน คือ เจ้าของร้าน และพนักงาน

ขาย 
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ภาพที่ 4.19 แสดงหน้าจอจัดการสินค้า 

 

 
ภาพที่ 4.20 แสดงหน้าจอแก้ไขสินค้า 
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ภาพที่ 4.21 แสดงหน้าจอจัดการสินคา้ (เพิ่มขอ้มูลสินค้า) 

 

 
ภาพที่ 4.22 แสดงหน้าจอจัดการสนิค้า (พิมพ์รายงาน) 

 

จากภาพที่ 4.19 - 4.22 หน้าจอหน้าจอจัดการสินค้า เป็นหน้าจอแสดงรายการข้อมูล

ของสินค้า ที่สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลได้ และสามารถพิมพ์รายงานรายการของสินค้า 

โดยหน้าจอจัดการสินค้า มี User ที่สามารถใช้งานร่วมด้วยกัน คือ เจ้าของร้าน ผู้ดูแลระบบ 

และพนักงานขาย 
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ภาพที่ 4.23 แสดงหน้าจอแก้ไขกิจการ 

 

จากภาพที่ 4.23 หนา้จอจัดการกิจการ เป็นหนา้จอแสดงข้อมูลรายละเอียดของกิจการ 

ที่สามารถแก้ไขรายละเอียดได้ โดยหน้าจอจัดการแก้ไขกิจการมี User ที่สามารถใช้งานร่วม

ด้วยกัน คอื เจ้าของรา้น และผูดู้แลระบบ 

 

 
ภาพที่ 4.24 แสดงหน้าจอสมาชิก 
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ภาพที่ 4.25 แสดงหน้าจอรีวิวสินค้า 

 

 
ภาพที่ 4.26 แสดงหน้าจอข้อมูลของพนักงาน 
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ภาพที่ 4.27 แสดงหนา้จอรายงานยอดขาย 

 

 
ภาพที่ 4.28 แสดงหนา้จอรายงานรายรับ-ร่ายจ่ายของร้าน 

 

จากภาพที่ 4.24 - 4.28 หน้าจอส าหรับผู้ใช้งานที่เป็นเจ้าของกิจการ ที่ไม่ได้ใช้งาน

ร่วมกันกับ User อื่น โดยสามารถดูรายละเอียดจัดการข้อมูลระบบ ดังนี้ ข้อมูลสมาชิก ข้อมูล

รีววิสินค้า ข้อมูลพนักงาน รายงานยอดขาย และรายรับ-รายจ่ายของร้านได้ 
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ภาพที่ 4.29 แสดงหน้าจอข้อมูลผูใ้ช้งาน 

 

จากภาพที่ 4.29 หนา้จอส าหรับผูใ้ช้งานที่เป็นผู้ดูแลระบบ ที่ไม่ได้ใชง้านรว่มกันกับ 

User อื่น โดยสามารถดูรายละเอียด ลบ แก้ไข จัดการข้อมูลของผูใ้ช้งานระบบของร้านได้ 

 

 
ภาพที่ 4.30 แสดงหน้าจอหมวดสินคา้ 

 

จากภาพที่ 4.30 หนา้จอส าหรับผูใ้ช้งานที่เป็นพนักงานขาย ที่ไม่ได้ใชง้านรว่มกันกับ 

User อื่น โดยสามารถดูรายละเอียดจัดการข้อมูลของหมวดสินค้าได้ 
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4.2 การอภิปรายผล 

4.2.1 การอภิปรายผลโครงการ 

          จากวัตถุประสงค์ในการพัฒนาเว็บไซต์ระบบการซื้อ-ขายสินค้าผ้าทอปกา

เกอะญอ ส าหรับร้านผ้าทอปาเก่อญอ ผู้จัดท าได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากปัญหาเดิมที่

เกี่ยวกับข้อมูลสินค้า ข้อมูลการซื้อและการขายสินค้า ระบบงานภายในธุรกิจ เพื่อน ามา

วิเคราะห์และหาทางแก้ไขปัญหาที่ร้านผ้าทอปาเก่อญอก าลังเผชิญผลการศึกษา การพัฒนา

เว็บไซต์ระบบการซื้อ-ขายสินค้าผ้าทอปกาเกอะญอ ส าหรับร้านผ้าทอปาเก่อญอท าให้พบ

ปัญหาหลัก ๆ คือ  

           1. ร้านผ้าทอปาเก่อญอ อ าเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ จะเป็นการ

ขายสินค้าแบบหน้าร้านอย่างเดียวยังไม่มีเว็บไซต์ในการขายสินค้าแบบออนไลน์ ยอดขายจาก

การขายสินค้าในแต่ละปีจะได้ไม่มากเพราะช่องทางการโฆษณาสินค้า การโปรโมทสินค้าและ

ช่องทางการเลือกซื้อสินค้ามีน้อย ท าให้กลุ่มลูกค้าที่อยู่ต่างจังหวัดหรือพื้นที่ห่างไกลอื่นๆ ที่มี

ความสนใจอยากซือ้สินค้าผา้ทอปกาเกอะญอ เกิดความไม่ความสะดวกในการเลือกซือ้สินค้า 

           2. ระบบงานเดิมที่มีการบันทึกข้อมูลรายรับ รายจ่าย การซื้อสินค้าสินค้า

คงเหลือและยอดขายในแต่ละเดือน แตล่ะปี ที่ตอ้งจดบันทึกข้อมูลในสมุด การค้นหาข้อมูลและ

การดูแลรักษาข้อมูลที่ยากจึงท าให้เกิดข้อผิดพลาดและคลาดเคลื่อนในการตรวจนับจ านวน 

การคิดค านวณรายรับ-รายจ่าย ยอดขายและเสียเวลาในการตรวจเช็คจ านวนที่แน่นอน

ย้อนหลัง 

          จากปัญหาดังกล่าวจึงได้จะจัดท าเว็บไซต์เพื่อบริหารจัดการการซื้อขายผ้า 

ทอปกาเกอะญอให้กับร้านผ้าทอปาเก่อญอ อ าเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่เพื่อ

แก้ปัญหาระบบงานเดิมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและเป็นการเพิ่มช่องทางการติดต่อซื้อขาย

สินค้าผ่านทางการขายสินค้าออนไลน์เป็นการเพิ่มความสะดวกสบายให้กลุ่มลูกค้าที่อยู่

ต่างจังหวัดหรือพื้นที่ห่างไกลอื่นๆ ที่สามารถซื้อขายผ่านเว็บไซต์ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ไม่ต้อง 

กังวลเรื่องเวลาเปิด-ปิดร้านค้าและยังสามารถลงรูปพร้อมรายละเอียด ราคาของสินค้า 

โปรโมช่ันใหม่ๆและที่อยู่ของร้าน ลูกค้าก็สามารถเข้ามาดูสินค้า สั่งซื้อสินค้า ช าระเงินได้ง่ายๆ 

ด้วยตนเองและช่วยเพิ่มยอดขายจากการขายสินค้าให้ได้มากขึ้น 
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4.2.2 อภปิรายผลส ารวจจากแบบสอบถาม 

 ส่วนแสดงผลของหน้าเว็บไซต์ร้านผ้าทอปาเก่อญอได้มีส่วนแบบสอบถาม

เพื่อให้ผู้ที่เข้ามาเยี่ยมชมเว็บไซต์สามารถที่จะตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

เว็บไซต์ ทางผู้จัดท าได้ใช้ประโยชน์ข้อมูลจากส่วนนี้ในการประเมินผลการใช้งานของเว็บไซต์

จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 32 คน จากการกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งาน

เกี่ยวกับเว็บไซต์ร้านผ้าทอปาเก่อญอที่ทางผู้จัดท าได้สรา้งขึ้น 

          โดยได้น าตัวอย่างแบบสอบถามความถึงพอใจการเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ของ 2 

เว็บไซต์น ามาเป็นตัวอย่าง โดยมีเว็บไซต์ 

1. แบบส ารวจความพึงพอใจในการเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ของส านักงานการปฏิรูปที่ดนิ

เพื่อเกษตรกรรม จาก https://www.alro.go.th/alro_th/main.php 

2. แบบส ารวจความพงึพอใจในการเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ของจังหวัดยโสธร จาก 

https://www.surveycan.com/ และได้มาท าการเปลี่ยนแปลงข้อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจ

มาประยุกต์ใช้กับแบบสอบถามความพึงพอใจเว็บไซต์ร้านผ้าทอปาเก่อญอ  เพื่อให้ผู้เยี่ยมชม

เว็บไซต์ตอบแบบสอบถามและได้แสดงความเห็น ดังตอ่ไปนี้ 

ผูจ้ัดท าได้แบ่งการประเมนิเป็น 2 สว่น ประกอบไปด้วย 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ใชง้านเว็บไซต์ 

2. ความพึงพอใจในด้านต่างๆ 

ในส่วนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ใชง้านเว็บไซต์ ประกอบไปด้วย ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ และสถานะ 

โดยสามารถสรุปข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่าง 40 คน แบ่งเป็น  

1) เพศ 

เพศชาย   16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40 %   

เพศหญิง   24 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60 %  

2) สถานะ 

 เจ้าของกิจการ   1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.5 % 

พนักงาน   1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.5 % 

 ผูใ้ช้ทั่วไป   38 คน คิดเป็นรอ้ยละ 95 % 

 

 

 

 

https://www.surveycan.com/
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ในส่วนที่ 2 เกี่ยวกับความพึงพอใจในด้านต่างๆ 

1. ด้านเนือ้หา 

2. ด้านการออกแบบ 

3. ด้านประโยชน์ 

4. ข้อเสนอแนะ 

 การประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมด้วยค่าเฉลี่ยคะแนน

ความพึงใจ โดยได้มกีารคิดคะแนนและเกณฑ์ระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 

  ระดับความพึงพอใจ  น้อยที่สุด มีคา่คะแนน 1 

ระดับความพึงพอใจ  น้อย มีคา่คะแนน 2 

  ระดับความพึงพอใจ  ปานกลาง มีคา่คะแนน 3 

ระดับความพึงพอใจ  มาก มีคา่คะแนน 4 

ระดับความพึงพอใจ  มากที่สุด มีค่าคะแนน 5    

 เมื่อน าค าตอบของผู้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถี่และกาค่าเฉลี่ แล้วก าหนด

ระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ดังนี้ 

ความกว้างของอันตรภาคชัน้ 

ความกว้างของอันตรภาคชัน้ = (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด) / จ านวนช้ัน 

จากเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของความพึงพอใจได้ดังนี้ 

คะแนนค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด 

คะแนนค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ น้อย 

คะแนนค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 

คะแนนค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ มาก 

คะแนนค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด 

ดังนั้นทางผู้วิเคราะห์ข้อมูลจึงน าค่าคะแนนมาค านวณทางสถิติ คือ ค่าเฉลี่ย (x̅) และ

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ผลการประเมินแสดงรายละเอียดดังนี ้การประเมนิด้านเนือ้หา

แสดงดังตารางที ่4.1 ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ แสดงตารางที่ 4.2 ด้านคุณภาพของ

เนือ้หา แสดงตารางที่ 4.3 ด้านการใชง้าน 
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ตารางท่ี 4.1  ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ 

รายการประเมิน �̅� S.D แปลผล 

1)  ความสวยงาม ความทันสมัย น่าสนใจของเว็บไซต์ 4.25 0.92 มาก 

2) สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม 4.33 0.91 มาก 

3) ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม 4.23 0.91 มาก 

4) การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอา่นและการใชง้าน 4.13 0.90 มาก 

จากตาราง 4.1 พบว่า 1) ความสวยงาม ความทันสมัย น่าสนใจของเว็บไซต์ ค่าเฉลี่ย

สูงสุด เท่ากับ 4.25 (S.D. = 0.92) อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก 2) สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มี

ความเหมาะสม ค่าเฉลี่ยสูงสุด  เท่ากับ 4.33 (S.D. = 0.91) อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก 3) ขนาด

ตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม ค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.23 (S.D. = 

0.91)  อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก 4) การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 

ค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.13 (S.D. = 0.90) อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก  

ตารางท่ี 4.2  ด้านคุณภาพของเนือ้หา 

รายการประเมิน �̅� S.D แปลผล 

1)  มีความสอดคล้องและตรงกับความตอ้งการ 4.13 0.93 มาก 

2) ปริมาณเนือ้หามีความเหมาะสมกับหนา้เว็บเพจในแต่ละหน้า 4.20 0.87 มาก 

3) การจัดล าดับเนื้อหาเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการค้นหาและท า 

ความเข้าใจ 

4.10 0.86 มาก 

4) มีความชัดเจน ถูกต้อง สมบูรณ์ 4.23 0.91 มาก 

จากตาราง 4.2 พบว่า 1) มีความสอดคล้องและตรงกับความต้องการ ค่าเฉลี่ยสูงสุด 

เท่ากับ 4.13 (S.D. = 0.93) อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก 2) ปริมาณเนื้อหามีความเหมาะสมกับหน้า

เว็บเพจในแตล่ะหน้า ค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.20 (S.D. = 0.87) อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก 3) การ

จัดล าดับเนื้อหาเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการค้นหาและท าความเข้าใจ ค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.10 

(S.D. = 0.86)  อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก 4) มีความชัดเจน ถูกต้อง สมบูรณ์ ค่าเฉลี่ยสูงสุด 

เท่ากับ 4.23 (S.D. = 0.91) อยู่ในเกณฑร์ะดับดีมาก 
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ตารางท่ี 4.3  ด้านการใชง้าน 

รายการประเมิน �̅� S.D แปลผล 

1)  ความรวดเร็วในการเข้าถึงหนา้เว็บเพจ 4.30 0.84 มาก 

2) ความสะดวกในการเชื่อมโยงขอ้มูลภายในเว็บไซต์ 4.20 0.90 มาก 

3) ใช้งานงา่ยและสะดวกในการค้นหาข้อมูล 4.25 0.94 มาก 

4) เมนูต่างๆ ในเว็บไซต์ใชง้านได้ง่าย 4.20 0.90 มาก 

จากตาราง 4.3 พบว่า 1) ความรวดเร็วในการเข้าถึงหน้าเว็บเพจ ค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 

4.30 (S.D. = 0.84) อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก 2) ความสะดวกในการเชื่อมโยงข้อมูลภายใน

เว็บไซต์ ค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.20 (S.D. = 0.90) อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก 3) ใช้งานง่ายและ

สะดวกในการค้นหาข้อมูล ค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.25 (S.D. = 0.94) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก 

4) เมนูต่างๆ ในเว็บไซต์ใช้งานได้ง่าย ค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.20 (S.D. = 0.90) อยู่ในเกณฑ์

ระดับมาก 

ตารางท่ี 4.4 แสดงการประเมนิผล เว็บไซต์ร้านผ้าทอปาเก่อญอ 

ล าดับ หัวข้อค าถาม 
จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

คะแนน

เฉลี่ย (�̅�) 

ระดับความ

พึงพอใจ 

1 ความสวยงาม ความทันสมัย 

น่าสนใจของเว็บไซต์ 

40 4.25 มาก 

2 สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความ

เหมาะสม 

40 4.33 มาก 

3 ขนาดตัวอักษร และรูปแบบ

ตัวอักษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม 

40 4.23 มาก 

4 การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อ

การอา่นและการใช้งาน 

40 4.13 มาก 

5 มีความสอดคล้องและตรงกับความ

ต้องการ 

40 4.13 มาก 

6 ปริมาณเนือ้หามีความเหมาะสมกับ

หนา้เว็บเพจในแตล่ะหน้า 

40 4.20 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงการประเมนิผล เว็บไซต์ร้านผ้าทอปาเก่อญอ(ต่อ) 

ล าดับ หัวข้อค าถาม 
จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

คะแนน

เฉลี่ย (�̅�) 

ระดับความ

พึงพอใจ 

7 การจัดล าดับเนื้อหาเป็นหมวดหมู่ 

ง่ายต่อการค้นหาและท าความ

เข้าใจ 

40 4.10 มาก 

8  มีความชัดเจน ถูกต้อง สมบูรณ์ 40 4.23 มาก 

9  ความรวดเร็วในการเข้าถึงหน้าเว็บ

เพจ 

40 4.30 มาก 

10 ความสะดวกในการเชื่อมโยงข้อมูล

ภายในเว็บไซต์ 

40 4.20 มาก 

11 ใช้งานง่ายและสะดวกในการค้นหา

ข้อมูล 

40 4.25 มาก 

12 เมนูต่างๆ ในเว็บไซต์ใชง้านได้ง่าย 40 4.20 มาก 

รวม 4.21 มาก 

 จากตารางที่ 4.4 จากการรวบรวมแบบสอบถามที่ได้ทั้งหมดพบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ย

ความพึ่งพอใจของผู้ที่มีต่อเว็บไซต์ร้านผ้าทอปาเก่อญอครั้งนี้เท่ากับ 4.21 อยู่ในเกณฑ์ของ

ระดับความพึงพอใจระดับมาก 

 

4.3 บทสรุป 

 บทสรุปในเนื้อหาบทที่ 4 เป็นการด าเนินการพัฒนาเว็บไซต์การซื้อ-ขายสินค้าให้กับ

ทางร้านผ้าทอปาเก่อญอ อ าเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ โดยเว็บไซต์มีระบบสมัคร

สมาชิก และสามารถตรวจสอบข้อมูลสมาชิก มีระบบข่าวสาร ระบบจัดการซื้อ-ขายสินค้า 

ระบบจัดการรายละเอียดสินค้า ระบบแก้ไขข้อมูลของสินค้า ระบบจัดการข้อมูลของตนเอง 

ระบบการรีวิวสินค้า ระบบการจัดส่งและข้อมูลสถานะการช าระเงิน รองรับการด าเนินงานใน

การจัดเก็บข้อมูลสินค้า ข้อมูลกิจการ ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลลูกค้า เพื่อช่วยให้การท างานของ

ร้านมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  คณะผู้จัดท าโครงการได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยใน

การแก้ไขปัญหาระบบงานเดิมและพัฒนาระบบงานภายในกิจการ เพื่อให้รูปแบบการท างานที่มี
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ความชัดเจน รวดเร็ว สะดวกสบาย และสามารถเข้าถึงข้อมูลสินค้าได้ง่ายดาย ตามเป้าหมาย

เพื่อที่จะได้น าผลการด าเนนิงานไปสรุปและเป็นข้อเสนอแนะในบทที่ 5 ต่อไป 

 

 


