
บทท่ี 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลโครงงาน 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจการเพ่ิมอัตราบุคลากรสายวิชาการ 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ ผู้จัดท า

ได้ท าการศึกษารวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล ทุติยภูมิ ภายในมหาวิทยาลัยที่มีการเผยแพร่ใน

ระบบสารสนเทศ ซ่ึงได้แก่ ข้อมูลกองบริหารงานบุคคล ข้อมูลส านักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน และข้อมูลส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ ทางผู้

วิเคราะห์ข้อมูลได้ท าการศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลซ่ึงด าเนินการตามกระบวนการวิเคราะห์

ข้อมูลตามหลักวิชาการที่ได้เสนอต่อคณะกรรมการสอบโครงงาน 

 ผู้วิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ มาใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลตามกระบวนการของกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล CRISP-DM หรือ (Cross Industry 

Standard Process for Data Mining) ด้วยเทคนิคทางเหมืองข้อมูล (Data Mining) พบว่า เทคนิค

เหมืองข้อมูล (Data Mining) ท าการพยากรณ์ล่วงหน้าโดยทดสอบกับ หลากหลายโปรแกรม

เพ่ือวัดประสิทธิภาพของโมเดลในแต่ละโปรแกรม จากนั้นได้ท าการเลือกผลลัพธ์ที่ดีที่สุด น ามา

สร้างเป็นสารสนเทศแสดงผลในรูปแบบ เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) โดยร่วมกับการ

น าเสนอข้อมูลแบบ ภาพนิทัศน์ของข้อมูล(Data Visualization) ด้วยการแสดงผลข้อมูลใน

รูปแบบของภาพโดยใช้โปรแกรม Microsoft Power BI เพ่ือง่ายต่อการแสดงผลข้อมูล ท าให้

บุคคลทั่วไปสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการจ าแนกแบบ Decision Tree ด้วยโปรแกรม Weka 

สามารถให้ผลการพยากรณ์ที่แม่นย าสูงถึง 80.44% และน ามาเปรียบเทียบกับโมเดลที่สร้าง

ด้วยโปรแกรม KNIME ซ่ึงคณะผู้จัดท าพบว่าได้ผลลัพธ์จากการจ าแนกกลุ่ม และรูปแบบ

แผนภาพโมเดลที่ตรงกันสูง ซ่ึงการท าต้นไม้ตัดสินใจจากโปรแกรม Weka 3.8.4 พบว่าการ

ทดสอบประสิทธิภาพโมเดล Decision Tree (J48) ของผู้จัดท าสามารถน าไปใช้ได้จริง พิจารณา

ได้ว่า โมเดลที่ถูกสร้างข้ึน มีค่าความถูกต้องเฉล่ียในทุกโมเดล เท่ากับ 80.44% ซ่ึงมีความ

น่าเช่ือถือ ดังนั้นจึงเหมาะสมที่จะน ามาใช้งานกับการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
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การเพิ่มอัตราบุคลากรสายวิชาการ คณะบริหารธุรกจิและศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ 

 การจัดท าโครงงานในครั้งนี้เป็นการน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลการเพ่ิมอัตราบุคลากร

สายวิชาการ ซ่ึงทางคณะผู้จัดทัดท าเป็นต้นแบบ การวิเคราะห์ข้อมูลซ่ึงเเป็นกรณีศึกษา ในการ

เลือกวิธีการตัดสินใจจากองค์ประกอบของข้อมูลจากฐานข้อมูล ทุติยภูมิ ท่ีได้กล่าวไปแล้วนั้น 

แต่การน าไปใช้ในทางปฏิบัติจริงของคณะ  โดยการสอบถามข้อมูลจากผู้ที่เกี่ยวข้อง และ

ผู้บริหารพบว่า การจัดสรรจ านวนอัตราบุคลากร จะประกอบด้วยปัจจัย ที่เกี่ยวข้องหลาย

ปัจจัย ซ่ึงจะมาจากนโยบายของผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัย เช่น การเกษียณอายุของอาจารย์

ในหลักสูตร การขาดผู้รับผิดชอบหลักสูตร นโยบายการสร้างหลักสูตรใหม่ ความต้องการ

บุคลากรจากต่างประเทศ ความต้องการบุคลากรในระดับปริญญาเอก หรือเป็นไปตามนโยบาย

ของมหาวิทยาลัย และของคณะผู้บริหาร โดยอาจจะไม่ได้อ้างอิงตามข้อมูล และทฤษฎีการ

วิเคราะห์ข้อมูล ดังนั้น โครงการนี้จึงอาจเป็นทางเลือกหนึ่งในการสนับสนุนการตัดสินใจของ

ผู้บริหารต่อไปในอนาคต 

5.2 ปัญหาและอุปสรรคของโครงงาน 

 5.2.1 เนื่องจากข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์ ประกอบไปด้วยข้อมูลอาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร จ านวนภาระการสอนในหลักสูตร/จ านวน จ านวนภาระการสอนเฉล่ียต่อคน สัดส่วน

นักศึกษาต่ออาจารย์ อาจารย์เกษียณในปีถัดไป และอัตราการแข่งขัน ซ่ึงถูกเก็บไว้คนละแหล่ง 

ต้องใช้เวลานานในการตอบรับการอนุญาตให้สามารถใช้ข้อมูลในบางส่วน และใช้ระยะ

เวลานานในการประสานงาน เพ่ือขอความอนุเคราะห์ข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 5.2.2 เนื่องจากข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์เป็นข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ หรือ มีการเก็บใน

รูปแบบที่ไม่สามารถน าไปวิเคราะห์ได้ จึงจ าเป็นต้องจัดการกับข้อมูลใหม่ และท าความสะอาด

ข้อมูลที่ไม่จ าเป็น อาจจะส่งผลต่อการวิเคราะห์ข้อมูล โดยกระบวนการทั้งหมด มีหลายขั้นตอน

และใช้เวลานาน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อแผนการด าเนินงานที่วางไว้ 

 5.2.3 ข้อจ ากัดด้านลิขสิทธิ์ในการเข้าถึงฟังกช์ันตา่ง ๆ ของโปรแกรม Power BI ส าหรับ

การน าไปแสดงผลผ่านเว็บไซต์ ซ่ึงมีปัญหาในการเผยแพร่สู่สาธารณะ เนื่องจากเวอร์ชันของ

โปรแกรมที่มหาวิทยาลัย ใช้อยู่ไม่สามารถแสดงผลให้ผู้อ่ืนเข้าดูได้ต้องประสานงานติดต่อกับ

ผู้ดูแลระบบ ให้ช่วยแก้ไขการตั้งค่าการเข้าถึงข้อมูลและฟังก์ชันที่เกี่ยวข้อง 

 5.2.4 ข้อจ ากัดในการน าเข้าข้อมูลภาษาไทยเพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลโปรแกรม Weka 

และ Knime ไม่รองรับข้อมูลภาษาไทยท าให้ต้องปรับข้อมูลน าเข้าทั้งหมดเป็นภาษาอังกฤษ 
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 5.2.5 เนื่องในปัจจุบันมีสถานการณ์วิกฤต COVID-19 ท าให้ไม่สามารถเข้าไปใน

มหาวิทยาลัยเพ่ือท าการติดต่อขอข้อมูล หรือติดต่ออาจารย์ที่ปรึกษาได้ทันที จึงต้องท าการนัด

หมายออนไลน์ ในบางครั้งเวลาอาจไม่ตรงกันกับเวลาว่างของอาจารย์ที่ปรึกษา ท าให้การท า

โครงงานเกิดความล่าช้า   

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจการเพ่ิมอัตราบุคลากรสายวิชาการ 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ ที่ ได้

วิเคราะห์เสร็จส้ินตามกระบวนการ วิเคราะห์ข้อมูลแล้วนั้น ครอบคลุมตามขอบเขตงานของ

โครงงานที่ได้น าเสนอต่อคณะกรรมการสอบโครงงานของหลักสูตรระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 

แต่ด้วยโยบาย การน าไปใช้งานส าหรับการตัดสินใจเกี่ยวกับงานด้านบุคลากรนั้น ยังมี ข้อจ ากัด

ในเชิงนโยบาย ดังนั้นผู้จัดท าโครงงานจึงขอเสนอแนะแนวทางที่ควรพัฒนาต่อดังนี้ 

 5.3.1 ควรมีเกณฑ์การให้คะแนนเพ่ือที่จะได้ผลลัพธ์ที่แม่นย า ในการน าข้อมูลที่ได้ท า

การรวบรวมและน ามาวิเคราะห์ โดยการศึกษาเกณฑ์การให้คะแนน จากปัจจัยต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับข้อมูล ออกมาเป็นค่าร้อยละ ที่ชัดเจนในการน าไปใช้ เนื่องจากในปัจจุบันยังไม่มี

เกณฑ์วัดการให้คะแนนของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล 

 5.3.2 โครงงานที่ได้จัดท านี้ ยังไม่มีการวิเคราะห์หรือพยากรณ์ เกี่ยวกับเกณฑ์การ

พิจารณาการเพ่ิมอัตราก าลังบุคลากรสายวิชาการ ในด้านการวางแผนเกี่ยวกับการเพ่ิมอัตรา

บุคลากรในอนาคต เช่น กรณีที่มีอาจารย์เกษียณอายุ ซ่ึงการพัฒนาการวิเคราะห์ในอนาคต

ควรสามารถวางแผนเพ่ือการจัดสรรอัตราบุคลากรในอนาคตได้ อย่างน้อย 3 ปี 

 5.2.3 จากการสอบถาม และสัมภาษณ์บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการตัดสินใจเพ่ิมอัตรา

บุคลากรนั้นพบว่า การใช้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ จะมาจากนโยบายเป็นหลัก ซ่ึงยังไม่มีการใช้

ทฤษฎีในการวิเคราะห์ข้อมูล ซ่ึงในแต่ละปีจะมีเงื่อนไขหรือนโยบายที่แตกต่างกันไป ไม่ได้อ้างอิง

ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนั้น รูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูลอาจน าข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์ความต้องการในเชิงนโยบายของผู้ใช้ข้อมูล เพ่ือเป็นข้อก าหนดหรือรูปแบบของ

ผลลัพธ์ที่ต้องการค้นหาค าตอบจากข้อมูล ซ่ึงจะเป็นประโยชน์โดยตรง สามารถประกอบการ

ตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 5.3.4 ควรเพ่ิมขอบเขตในการวิเคราะห์ข้อมูล ในทุกคณะของมหาวิทยาลัย และอาจ

รวมถึง ข้อมูลเกี่ยวกับงานทางด้านสายสนับสนุนวิชาการ เนื่องจากเป็นข้อมูลทีม่ีความน่าสนใจ

ในการศึกษา และเป็นการบริหารในภาพรวมขององค์กรในระดับมหาวิทยาลัย  

 


