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บทคัดย่อ 

 การจัดท าโครงงานในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการ

ตัดสินใจการเพ่ิมอัตราบุคลากรสายวิชาการ คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ โดยน าข้อมูลทุติยภูมิจากฐานข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลของ

บุคลากร ข้อมูลจากส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  และข้อมูลส านักงานประกันคุณภาพ

การศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยขั้นตอน

กระบวนการการวิเคราะห์ข้อมูล โดยด้วยกระบวนการมาตรฐานที่ใช้ส าหรับการท าเหมืองข้อมูล

(Cross-industry standard process for data mining) จากเทคนิคการท าเหมืองข้อมูลแบบการ

จ าแนกประเภทข้อมูล (Data Classification) ด้วยการสร้างโมเดลต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) 

เพ่ือจัดกลุ่มข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน โดยใช้โปรแกรมที่ใช้ท าเหมืองข้อมูล คือ โปรแกรม เวก้า

(Weka) และโปรแกรมไนม์ (KNIME) ในการสร้างโมเดลต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) เพ่ือท าการ

เปรียบเทียบ และเลือกผลลัพธ์ที่ดีที่สุดมาน าเสนอ จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าเทคนิคการจ าแนก

ข้อมูลด้วย J48 ให้ผลลัพธ์การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจการเพ่ิมอัตราบุคลากร

สายวิชาการ ควรเพ่ิม (add) หรือไม่ควรเพ่ิม (notAdd) มีความถูกต้องถึง 80.44% และ ให้ผลลัพธ์

ของกฎที่สามารถท านายได้จ านวน 4 กฎ จากนั้นน าข้อมูลสารสนเทศมาท าการแสดงผลแบบการ

น าเสนอข้อมูล (Visualization)โดยใช้โปรแกรมพาวเวอร์บีไอ เดสก์ท็อป (Power BI Desktop)  
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 จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า สามารถท านายได้จ านวน 4 กฎ ได้แก่ กฎข้อที่ 1 ถ้าสัดส่วน

นักศึกษาต่ออาจารย์มีจ านวนพอดี ผลการพิจารณาพบว่า “ไม่ควรเพ่ิมอาจารย์” กฎข้อที่ 2 ถ้า

สัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์มีจ านวนเยอะมาก ผลการพิจารณาพบว่า “ควรเพ่ิมอาจารย์” กฎข้อที่ 

3 ถ้าสัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์มีจ านวนเยอะ และจ านวนภาระการสอนในหลักสูตร มีจ านวน

ภาระการสอนในหลักสูตรเยอะ ผลการพิจารณาพบว่า “ควรเพ่ิมอาจารย์” และกฎข้อที่ 4 ถ้า

สัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์มีจ านวนเยอะ และจ านวนภาระการสอนในหลักสูตร มีจ านวนภาระ

การสอนในหลักสูตรน้อย ผลการพิจารณาพบว่า “ไม่ควรเพ่ิมอาจารย์” ซ่ึงพบว่าในปีการศึกษา 

2558 หลักสูตรการจัดการ การจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ(นานาชาติ) การท่องเที่ยวและการ

โรงแรม และภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารสากล เป็นตามเงื่อนไขที่ 1 หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ 

เป็นไปตามเงื่อนไขที่ 2 หลักสูตรระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ และการบัญชี เป็นไปตาม

เงื่อนไขที่ 3 และหลักสูตรการตลาด เป็นไปตามเงื่อนไขที่ 4 ในปีการศึกษา 2559 พบว่าหลักสูตร

การจัดการ การจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ(นานาชาติ) การท่องเที่ยวและการโรงแรม และ 

ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารสากล เป็นตามเงื่อนไขที่ 1 หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ เป็นไปตาม

เงื่อนไขที่ 2 หลักสูตรระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ และการบัญชี เป็นไปตามเงื่อนไขที่ 3 และ

หลักสูตรการตลาด เป็นไปตามเงื่อนไขที่ 4 ในปีการศึกษา 2560 พบว่าหลักสูตรการจัดการธุรกิจ

ระหว่างประเทศ(นานาชาติ) ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ การท่องเที่ยวและการโรงแรม 

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล เป็นไปตามเงื่อนไขท่ี 1 และการบัญชี เป็นไปตามเงื่อนไขที่ 3 ใน

ปีการศึกษา 2561 พบว่าหลักสูตรการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ(นานาชาติ) การท่องเที่ยวและ

การโรงแรม และภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารสากล เป็นไปตามเงื่อนไขที่ 1 หลักสูตรระบบ

สารสนเทศทางธุรกิจ เป็นไปตามเงื่อนไขที่ 3 และการบัญชี เป็นไปตามเงื่อนไขที่ 4 ในปีการศึกษา 

2562 พบว่าหลักสูตรการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ(นานาชาติ) ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 

การท่องเที่ยวและการโรงแรม และภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารสากล เป็นไปตามเงื่อนไขที่ 1 

หลักสูตรการจัดการ และการตลาด เป็นไปตามเงื่อนไขที่ 2 และหลักสูตรการจัดการธุรกิจค้าปลีก 

ภาษาอังกฤษธุรกิจ และการบัญชี เป็นไปตามเงื่อนไขที่ 4 และในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรการ

จัดการธุรกิจระหว่างประเทศ(นานาชาติ) ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ การบัญชี การท่องเที่ยวและ

การบริการ ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารสากล เป็นไปตามเงื่อนไขที่ 1 หลักสูตรการตลาด การ

จัดการธุรกิจค้าปลีก เป็นไปตามเงื่อนไขที่ 2 และหลักสูตรการจัดการ ภาษาอังกฤษธุรกิจ เป็นไป

ตามเงื่อนไขที่ 4 ซ่ึงสามารถน ามาประยุกต์ได้ตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ 


