
บทท่ี 2 

แนวคิดทฤษฎเีคร่ืองมือและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 โครงงานเรื่องการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจการเพ่ิมอัตราบุคลากรสาย

วิชาการ โดยใช้การน าเทคนิคเหมืองข้อมูล (Data mining) การจ าแนกข้อมูล (Data classification) 

และรูปแบบของแผนภูมิต้นไม้ (Decision tree) เพ่ือวิเคราะห์หารูปแบบที่เกิดข้ึนจากข้อมูล อาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน จ านวนภาระการสอนในหลักสูตร จ านวนภาระการสอนเฉลี่ย

ต่อคนอาจารย์เกษียณในปีถัดไป ซ่ึงเก็บอยู่ในฐานข้อมูลบุคลากร และข้อมูลอีกส่วนเป็นข้อมูล

นักศึกษาประกอบด้วย จ านวนนักศึกษาคงอยู่ จ านวนผู้สมัคร จ านวนรับสมัครนักศึกษา สัดส่วน

นักศึกษาต่ออาจารย์ อัตราการแข่งขัน โดยมีการบันทึกข้อมูลในระบบทะเบียนกลางในส่วนงานรับ

สมัครนักศึกษา สามารถน ารูปแบบ (Model) ที่ได้มาวางแผนการเพ่ิมอัตราบุคลากรสายวิชาการ  

ของคณะบริหารธุรกิจและศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ และ

น าไปสู่การการเพิ่มอัตราบุคลากรสายวิชาการต่อไปในอนาคต 

 ในบทนี้เป็นการน าเสนอเกี่ยวกับ แนวคิด ทฤษฎี เครื่องมือและวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้องของ

การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจการเพ่ิมอัตราบุคลากรสายวิชาการน าไปสู่การ

แสดงผลข้อมูลบนเว็บไซต์ ซ่ึงได้รวบรวมการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กับการวิเคราะห์

ข้อมูล เพื่อใช้เป็นแนวทางการศึกษาประกอบด้วยรายละเอียดตามล าดับ ดังนี้ 

2.1 แนวคิด 

 2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์ข้อมูล (Data analytic) 

 2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับการประยุกต์ใช้ข้อมูลทางสถิติ 

 2.1.3 แนวคิดเก่ียวกับการแสดงผลข้อมูล (Data visualization)
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2.2 ทฤษฎี 

 2.2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับการท าเหมืองข้อมูล 

 2.2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซต์ 

 2.2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับชุดค าสั่ง CSS และ Bootstrap  

 2.2.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับการ Visualization 

2.3 เคร่ืองมือในการออกแบบและวิเคราะห์ข้อมูล 

 2.3.1 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) 

 2.3.2 การตัดสินใจแบบโครงสร้างต้นไม้ (Decision Tree) 

 2.3.3 ซอฟต์แวร์ Weka 

 2.3.4 ซอฟต์แวร์ KNIME 

 2.3.5 ซอฟต์แวร์ Power BI 

     2.4 วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

     2.5 บทสรุป 

2.1 แนวคิด 

 2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูล (Data analytic) 

  ความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล เอ้ือมพร หลินเจริญ (2555) ได้ให้ความหมาย

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพไว้ว่า การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ นับเป็นขั้นตอนที่ส าคัญใน

กระบวนการวิจัย วิธีการหลักที่ใช้ใน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นวิธีการสร้างข้อสรุปจาก

การศึกษาจากข้อมูลจ านวนหนึ่ง ซ่ึงมักไม่ใช้สถิติในการวิเคราะห์หรือถ้าใช้สถิติก็ไม่ได้ถือว่าสถิติ

เป็นวิธีการวิเคราะห์หลัก แต่จะ ถือเป็นข้อมูลเสริมในการวิเคราะห์ ข้อมูลเชิงคุณภาพนั้น คณะ

ผู้จัดท านับเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญยิ่งและควรมีความรอบรู้ในเรื่องแนวคิดทฤษฎีอย่างกว้างขวาง มี

ความเป็นสหวิทยากร อยู่ในตัวเอง มีความสามารถทางภาษาสามารถเช่ือมโยงข้อความและสร้าง

ข้อสรุปเป็นกรอบแนวคิดและตีความหมายของข้อมูลได้หลายๆแบบทั้งนี้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพนั้น อาจไม่จ าเป็นต้องใช้เฉพาะการวิจัยเชิงคุณภาพเท่านั้น แต่อาจใช้กับการวิจัยเชิง

ปริมาณที่มีการ เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ เช่น แบบสอบถามปลายเปิดการสัมภาษณ์ การ

สังเกต จดบันทึกมาท าการวิเคราะห์เพ่ือให้ข้อมูลที่รวบรวมมามีความหมายและตอบค าถามหรือ

จุดมุ่งหมายของการวิจัยส าหรับสาระในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยเทคนิคการ วิเคราะห์
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ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ส าคัญ ๆ และนักวิจัย นิยมใช้ ได้แก่ การจ าแนกหรือการจัดกลุ่ม ข้อมูล การ

เปรียบเทียบเหตุการณ์ การวิเคราะห์ส่วนประกอบ การวิเคราะห์แบบอุปนัย และการวิเคราะห์

ข้อมูลที่เป็นเอกสาร 

 หัสพร ทองแดง, พิศุทธิภา เมธีกุล, สมคิด ทุมวงศ์ และแพรว สมบัติใหม่ (2559) ได้ให้

ความหมายการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพไว้ว่า การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการจ าแนกข้อมูล ให้เป็น

ระบบ เพ่ือท าให้เกิดความเข้าใจในความหลากหลาย ความหมายและความสัมพันธ์ของข้อมูลใน

บริบทของสังคมและวัฒนธรรมหนึ่ง ๆ ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพนี้หลังจากที่มีการแยก

ข้อมูลออกได้เป็นหมวดหมู่แล้ว นักวิจัยต้องใช้วิธีการน าเสนอโดยการพรรณนาให้เห็นสภาพเงื่อนไข 

กระบวนการ ขั้นตอนการสัมพันธ์ต่าง ๆ รวมทั้งพยายามหาความหมายทางวัฒนธรรมของปรากฏ

การณ์ในทัศนะของบุคคลหรือกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นผู้ให้ข้อมูล และอาจมีความเข้าใจและตีความ

แตกต่างกันออกไปหรือแตกต่างไปจากของผู้วิจัยเอง การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยเชิง

คุณภาพ จึงเป็นเสมือนการท าความเข้าใจในแบบแผนและความหมายของพฤติกรรมมากกว่าที่จะ

มุ่งหาระดับความมากน้อยหรือระดับความเข้มข้นของความสัมพันธ์ของปรากฏการณ์จึงเป็นการ

วิเคราะห์ข้อมูลที่อาศัยเครื่องมือทางความคิด (Conceptual tools)มากกว่าที่จะใช้เครื่องมือทางสถิติ 

และที่ส าคัญต้องอาศัยความสามารถของนักวิจัยที่จะอธิบายให้เห็นความสัมพันธ์และความหมาย

ของปรากฏการณ์บนพื้นฐานความเข้าใจในวัฒนธรรมและสังคมที่เป็นบริบทของปรากฏการณ์ที่

ศึกษา 

 จุมพล หนิมพานิช และวรวลัญซ์ โรจนพล (2561) ได้ให้ความหมายการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพไว้ว่า การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยทั่วไปหมายถึง การสรุปเนื้อหาสาระของข้อมูล 

และหาแบบแผนของความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลหรือตัวแปร หรือหมายถึงการสรุปพรรณนาและ

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล หรือหมายถึง การน าเอาข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้าวิจัย

มาจัดกระท าให้เป็นระบบและหาความหมาย แยกแยะ องค์ประกอบ รวมทั้งเช่ือมโยงและหา

ความสัมพันธ์ของข้อมูลเพื่อให้สามารถนาไปสู่ความเข้าใจต่อการด ารงอยู่และการเปล่ียนแปลงของ

ปรากฏการณ์ที่ศึกษา หรือหมายถึง การแยกแยะ การตีความหมาย การเปรียบเทียบ การหา

ความสัมพันธ์เกี่ยวกับปรากฏการณ ์การหาแบบแผนการอธิบายและการสรุปเกีย่วกับกิจกรรมหรอื

พฤติกรรมในสภาพสังคมหรือปรากฏการณ์ทางสังคมที่ศึกษา 

  



12 
 

2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับการประยุกต์ใช้ข้อมูลทางสถิต 

 จากเอกสารประกอบการสอนการวิจัยส าหรบัครู ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับสถิติไว้ว่า ค าว่า

สถิติ (Statistics) มาจากภาษาเยอรมันว่า Statistics มีรากศัพท์มาจาก Stat หมายถึงข้อมูลหรือ

สารสนเทศ ซ่ึงจะอ านวยประโยชน์ต่อการบริหารประเทศในด้านต่าง ๆ เช่น การท าส ามะโนครัว

เพ่ือจะทราบจ านวนพลเมืองในประเทศทั้งหมด ในสมัยต่อมา ค าว่า สถิติ ได้หมายถึง ตัวเลขหรือ

ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวม เช่น จ านวนผู้ประสบอุบัติเหตุบนท้องถนนอัตราการเกิดของเด็ก

ทารก ปริมาณน้ าฝนในแต่ละปี เป็นต้น สถิติในความหมายที่กล่าวมานี้เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ข้อมูล

ทางสถิติ (Statistical data) 

 1) ค่ากึ่งกลาง (Median) เป็นการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางวิธีหนึ่งที่ใช้การเรียงค่าการ

สะท้อนของจุดภาพจากค่าน้อยที่สุดไปหาค่ามากที่สุด โดยค่ากึ่งกลางเป็นค่าที่อยู่ในต าแหน่ง

กึ่งกลางของข้อมูลทั้งชุด ค่ากึ่งกลางจึงเป็นตัวแทนค่าการสะท้อนของจ านวนจุดภาพทั้งหมดในช่วง

คล่ืนหนึ่ง ๆ ที่แสดงให้ทราบว่ามีจ านวนจุดภาพที่มีค่าการสะท้อนมากกว่าและน้อยกว่าค่ากึ่งกลาง

อยู่ประมาณร้อยละ 50 

 2) ค่าฐานนิยม (Mode) เป็นการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางอีกวิธีหนึ่ง โดยดูจากจ านวน

ความถี่ของค่าการสะท้อนซ่ึงมีความถี่สูงที่สุด นิยมน ามาใช้กับข้อมูลที่เป็นนามบัญญัติ เช่น ค่าของ

ประเภทข้อมูลหลังจากการจ าแนกประเภทแล้ว ถือเป็นค่าการสะท้อนที่แสดงการใช้ที่ดินประเภท

ต่าง ๆ ไม่ใช่ค่าการสะท้อนของวัตถุอีกต่อไป 

 3) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) เป็นการวัดการกระจายที่นิยมใช้

มากที่สุดการค านวณใช้วิธียกก าลังสองของผลต่างระหว่างค่าการสะท้อนของทุกจุดภาพในแต่ละ

ช่วงคล่ืนกับค่าเฉล่ียเลขคณิตของช่วงคล่ืนนั้น 

 ภัทรธิดา ผลงาม (2558) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับสถิติไว้ว่า สถิติ คือ ตัวเลขต่าง ๆ ท่ีได้มี

การรวบรวมข้ึนเพ่ือบอกข้อเท็จจริงเกี่ยวกับคุณสมบัติหรือลักษณะบางส่ิงบางอย่างที่สามารถ

แสดงออกเป็นตัวเลขได้สถิติแบ่งเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได้ 2 ประเภท ดังนี้ คือ 

 1) สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) คือสถิติที่บรรยายถึงลักษณะของข้อมูลเฉพาะ

กลุ่มนั้น ๆ โดยไม่สรุปอ้างอิงไปยังประชากรกลุ่มอ่ืน ๆ สถิติประเภทนี้นิยมศึกษาในกลุ่มเล็กหรือ

กลุ่มใหญ่ก็ได้ สถิติประเภทนี้เป็นสถิติที่บรรยายลักษณะของข้อมูล เช่น ค่าเฉล่ีย ร้อยละ มัธยฐาน 

พิสัย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวัดความสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น สหสัมพันธ์ 
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 2) สถิติอ้างอิงหรือสถิติอนุมาน (Inferential or inductive statistics) คือ สถิติที่น าค่าสถิติ

พรรณนามาสรุปอ้างอิงไปยังประชากร หรือเป็นสถิติที่ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างแล้วน าผลอ้างอิงไป

ยังกลุ่มประชากร เช่น การศึกษาความคิดเห็นตอ่การเลือกตั้งของประชาชนไมจ่ าเปน็ต้องศึกษาจาก

ประชาชนทุกคน แต่สามารถเลือกศึกษาจากประชาชนบางกลุ่มซ่ึงจะเป็นตัวแทนของประชาชน

ทั้งหมด แล้วจึงสรุปว่าประชาชนมีความคิดเห็นอย่างไรตอ่การเลือกตัง้ได้ดังนั้นในการใช้สถิติอ้างอิง

นี้จึงจ าเป็นต้องเลือกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม สถิติอ้างอิงนี้ก่อนน าไปอ้างอิงกลุ่มประชากรต้องมีการ

ทดสอบทางสถิติก่อนทุกครั้งจึงสามารถอ้างอิงประชากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 สุทิน ชนะบุญ (2555) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับสถิติ ไ ว้ ว่า สถิติประกอบด้วย 2 

องค์ประกอบ ดังนี้ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นวิธีการทางสถิติเพ่ือใช้ในการ

พรรณนาหรือบรรยายลักษณะของส่ิงที่ศึกษา เพ่ือให้เข้าใจถึงลักษณะของข้อมูลที่เก็บรวบรวมมา

ได้ จะพรรณนาภายในขอบเขตของข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาเท่านั้น ไม่สามารถจะคาดคะเนลักษณะ

ต่าง ๆ ออกไปนอกเหนือจากข้อมูลที่มีอยู่ได้ หรือไม่มีการอ้างอิงหรืออนุมานไปถึงกลุ่มอ่ืน หาก

ผู้วิจัยสามารถศึกษาทุกหน่วยของประชากรได้ ก็จะใช้สรุปหรือบรรยายลักษณะของประชากรที่

ศึกษา หากผู้วิจัยไม่สามารถศึกษาสมาชิกทุกหน่วยของประชากรได้ สุ่มสมาชิกเพียงบางส่วนมา

ศึกษา (ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง) ก็จะใช้สรุปหรือบรรยายเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่สุ่มมาศึกษาเท่านั้น 

สถิติเชิงอ้างอิงหรือสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นวิธีการทางสถิติที่ใช้ในการสรุปลักษณะ

ของประชากร จากผลการศึกษาข้อมูลในกลุ่ม ตัวอย่าง โดยอาศัยทฤษฎีความน่าจะเป็นในการ

อนุมานลักษณะประชากร โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง แต่อ้างอิง หรืออนุมานไปถึงประชากร 

ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ การประมาณค่าพารามิเตอร์ (Parametric Estimation) และการ

ทดสอบสมมติฐาน (Testing Hypothesis)ทฤษฎีความน่าจะเป็นในการอนุมานลักษณะประชากร 

โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง แต่อ้างอิง หรืออนุมานไปถึงประชากร ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ 

คือ การประมาณค่าพารามิเตอร์ (Parametric Estimation) และการทดสอบสมมติฐาน (Testing 

Hypothesis) 

 2.1.3 แนวคิดเก่ียวกับการแสดงผลข้อมูล (Data visualization) 

ความหมายการแสดงผลข้อมูล 

 กานต์ ยงศิริวิทย์ และภาคภูมิ ชัยศิริประเสริฐ (2560) ได้ให้ความหมายของการแสดงผล

ข้อมูลไว้ว่า การแสดงผลข้อมูล (Data Visualization) ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ ข้อมูลควร
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น าเสนอในรูปแบบที่น่าสนใจ และเข้าใจง่าย ดังนั้นเครื่องมือควรที่จะสามารถน าเสนอข้อมูลใน

รูปแบบของกราฟและแสดงผลลัพธ์บนแผนที่ในขั้นพื้นฐานได้ โดยไม่ควรที่จะต้องมีการติดตั้ง

ซอฟต์แวร์หรือตัวช่วยเพิ่มเติม 

 อาทิตย์ สิทธิบรรเจิด (2552) ได้ให้ความหมายของการแสดงผลข้อมูลไว้ว่า การแสดงผล

ข้อมูล (Data Visualization) เป็นส่วนประกอบส าคัญใน Cognitive System ซ่ึงเป็นส่วนในการแสดง

ข้อมูลหรือผลลัพธ์ต่าง ๆ ในระหว่างคอมพิวเตอร์และผู้ใช้งานในรูปแบบของภาพโดยผู้ใช้สามารถ

เรียนรู้และจดจ าข้อมูลผ่านการมองได้มากกว่าการใช้ประสาทสัมผัสอ่ืน ๆ หรือจะกล่าวว่า 

Visualization ก็คือ การสร้างมโนภาพของส่ิงต่าง ๆ ที่เราสนใจข้ึนมาในใจ ซ่ึงต่อมาได้กลายเป็นการ

น าภาพมาใช้กับการน าเสนอหรือนามาเป็นกรอบความคิด ซ่ึงได้น าไปใช้ในการสนับสนุนการ

ตัดสินใจ 

 ชนาธิป ช่ืนมนัส (2552) ได้ให้ความหมายของการแสดงผลข้อมูลไว้ว่า การ แสดงผลข้อมูล 

(Data Visualization) คือวิธีการที่ใช้ในการน าข้อมูลที่เป็นนามธรรมมาแสดงให้ เป็นภาพเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิผลในการติดต่อส่ือสาร หรือท าให้เข้าใจข้อมูลได้ง่ายข้ึน การใช้ เทคนิคVisualization มี

หลายวิธี ซ่ึง แต่ละวิธีเหมาะสมที่จะใช้ในการแสดงข้อมูลที่แตกต่างกัน การเลือกใช้เทคนิคใดนั้น

ข้ึนกับองค์ประกอบหลายอย่าง เช่น ชนิดของข้อมูลที่จะน ามาแสดงวิธีที่ต้องการแสดงข้อมูล เป็น

ต้น ในปัจจุบันมีงานวิจัยที่น าเอาเทคนิค Visualization มาใช้โดยมีจุดประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลใน

การแสดงข้อมูลการติดต่อส่ือสารภายในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และช่วยในการวิเคราะห์ความ

ผิดปกติที่เกิดข้ึนในเครือข่าย 

 การเลือกรูปแบบ Visualization ให้เหมาะสมกับข้อมูล ในปัจจุบันเป็นยุคเทคโนโลยีเข้าถึง

ทุกคน ท าให้การรับรู้ข่าวสาร ข้อมูลต่าง ๆ เป็นไปได้ง่าย และรวดเร็วมากขึ้น คนที่น าเสนอข้อมูลจึง

ต้องน าเสนอข้อมูลให้น่าสนใจ เข้าใจง่าย และรวดเร็ว จึงเกิดการสร้าง Data Visualization ข้ึนมา 

Data Visualization เป็นการใช้ภาพเพ่ือแสดงข้อมูลในเชิงปริมาณที่วัดได้ ซ่ึงอาจน าเสนอออกมาใน

รูปแบบ แผนภูมิ กราฟ กราฟิก และอ่ืน ๆ อีกมากมาย เพ่ือให้เข้าใจได้ 

 1) แผนภูมิแท่ง (Bar Charts) เป็นแผนภูมิที่ประกอบด้วยแกนนอน แกนตั้ง ที่นิยมแสดง

ออกมาในรูปแท่งส่ีเหล่ียมที่สามารถบอกความสูงได้ เหมาะส าหรับใช้การเปรียบเทียบจ านวนของ

ข้อมูลในแต่ละชุด เช่น รายรับในแต่ละเดือน, ยอดขายที่ขายได้จริงเปรียบเทียบกับเป้าหมาย

ยอดขายที่ตั้งไว้ เป็นต้น ซ่ึงแผนภูมิแท่งยังสามารถแบ่งออกเป็นหลายประเภท 
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 - แผนภูมิแท่งแบบจัดกลุ่ม แผนภูมิแท่งแบบจัดกลุ่ม เหมาะสมกับการน าเสนอข้อมูลที่มี

ข้อมูลย่อย ๆ อยู่ภายใต้ข้อมูลใหญ่ เป็นการเน้นให้เห็นข้อมูลย่อยนั้น ๆ 

 - แผนภูมิแท่งแบบวางซ้อนกัน แผนภูมิแท่งแบบวางซ้อนกัน เหมาะสมกับการน าเสนอ

ข้อมูลที่ต้องการให้เห็นข้อมูลย่อยในแต่ละข้อมูลใหญ่และยังแสดงให้เห็นสัดส่วนของข้อมูลย่อยต่าง 

ๆ เหล่านั้นได้ด้วย ใช้แผนภูมินี้เมื่อมีชุดข้อมูล หลายชุดและต้องการเน้นผลรวมทั้งหมด 

 
ภาพท่ี 2.1 แผนภูมิแท่ง (Bar Chart) 

ที่มา : https://www.9experttraining.com/ 

 2) แผนภูมิเส้น (Line Charts) แผนภูมิเส้น มีลักษณะคล้ายแผนภูมิแท่ง ซ่ึงประกอบด้วย

แกนตั้งและนอน เพียงแต่เปล่ียนจากแท่งข้อมูลเป็นจุดบนแผนภูมิแผนภูมิประเภทนี้เหมาะกับการ

น าเสนอข้อมูลตัวเลขที่มีความสัมพันธ์กับข้อมูลที่มีลักษณะเป็นช่วง ใช้แสดงให้เห็นการ

เปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนตามเวลาเพ่ือดูแนวโน้ม รวมถึงสามารถใช้พยาการณ์แนวโน้มในอนาคตได้ 

เช่น ข้อมูลของยอดขายในแต่ละปี หรือไตรมาส และน ามาวิเคราะห์เพื่อดูแนวโน้ม เป็นต้น 

 
ภาพท่ี 2.2 แผนภูมิเสน้ (Line Charts) 

ที่มา : https://www.9experttraining.com/ 

 3) แผนภูมิวงกลม (Pie Charts)  แผนภูมิวงกลมเหมาะกับการน าเสนอข้อมูลที่มี

ส่วนประกอบย่อยที่รวมกันเป็นส่วนใหญ่ มีการแบ่งส่วนให้ดูง่าย และสวยงามแต่ในทางกลับกัน
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อาจจะดูยากในเรื่องของการประมาณขนาดของแต่ละช้ิน ย่ิงถ้ามีจ านวนช้ินมาก จะย่ิงแยกยาก 

เพราะต้องใช้หลายสี ในการน าเสนอข้อมูล เช่น ส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share), ข้อมูล

แสดงส่วนผสมต่าง ๆ เป็นต้น 

 
ภาพท่ี 2.3 แผนภูมิวงกลม (Pie Charts) 

ที่มา : https://www.9experttraining.com/ 

 4) แผนภูมิโดนัท (Doughnut Charts) แผนภูมิโดนัทมีหลักการออกแบบเช่นเดียวกับแผนภูมิ

วงกลมแต่สามารถแสดงชุดข้อมูลได้มากกว่า 1 ชุด โดยน าเสนอข้อมูลเป็นวงกลมซ้อนกันหลาย ๆ 

ชั้น 

 
ภาพท่ี 2.4 แผนภูมิโดนทั (Doughnut Charts) 

ที่มา : https://www.9experttraining.com/ 

 5) แผนภูมิพื้นที่ (Area Charts) มีหน้าตาคล้ายแผนภูมิเส้น แต่มีการแรเงาพื้นที่ใต้เส้นข้อมูล 

หรือระหว่าง 2 เส้นเพ่ือแสดงให้เห็นปริมาณความแตกต่างระหว่างเส้น เหมาะส าหรับเน้น

ความส าคัญของการเปล่ียนแปลงในช่วงเวลาแสดงให้เห็นผลรวมของความแตกต่างระหว่างข้อมูล 
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เช่น ข้อมูลของการซ้ือสินค้าในห้างสรรพสินค้าในแต่เดือน ตามหมวดหมู่ต่าง  ๆ จนไปถึง 

เครื่องส าอาง เสื้อผ้าแฟชั่น อาหาร ตามล าดับ 

 
ภาพท่ี 2.5 แผนภูมิพืน้ที่ (Area Charts) 

ที่มา : https://www.9experttraining.com/ 

 6) แผนภูมิเรดาร์ (Radar Charts) มีลักษณะคล้ายแผนภูมิเส้นที่มีการแสดงผลแบบวงกลม 

จ านวนเหล่ียมของเรดาร์เท่ากับจ านวนหัวข้อของข้อมูล แผนภูมินี้ไม่ได้บอกถึงความต่อเนื่องของ

ข้อมูล แต่เหมาะส าหรับการน าเสนอข้อมูลเป็นหัวข้อ แล้วน ามาวิเคราะห์หาจุดอ่อน จุดแข็งของ

ข้อมูล เช่น น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของการรับพนักงานใหม่ เพ่ือดูจุดอ่อนจุดแข็งของแต่

ละคน เป็นต้น 

 
ภาพท่ี 2.6 แผนภูมิเรดาร์ (Radar Charts) 

ที่มา : https://www.9experttraining.com/ 
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 7) แผนภูมิต้นไม้ (Tree Maps) คือการน าเสนอข้อมูลแบบแสดงให้เห็นพื้นที่ แสดงผลได้ใน

แบบล าดับชั้น เหมือนแบบโครงสร้างต้นไม้ อาจจะน าเสนอข้อมูลที่ต้องการให้เห็นถึงเขตพื้นที่ 

แสดงพื้นที่สีที่แตกต่างกันได้ 

 
ภาพท่ี 2.7 แผนภูมิต้นไม ้(Tree Maps) 

ที่มา : https://www.9experttraining.com/ 

 8) แผนภูมิรูปภาพ (Picture Graph) เป็นแผนภูมิที่ประกอบไปด้วยแกนนอน และแกนตั้ง แต่

เลือกใช้รูปภาพ หรือไอคอนแทนจ านวนของส่ิงของนั้น ๆ เช่น การแสดงผลจ านวนของนมที่ขายได้

ในแต่ละเดือน โดยน าเสนอทั้งนมรสจืด รสช็อกโกแลต เปรียบเทียบในแต่ละเดือนซ่ึงมีการน าเสนอ

ลักษณะคล้ายกับกราฟแท่ง แต่เปล่ียนจากแท่งเป็นรูปกราฟิกของนม 2 รสชาติแทน ก็ท าให้การ

น าเสนอข้อมูลน่าสนใจมากยิง่ข้ึน 

 ซ่ึงแนวทางการน าเสนอข้อมูลลักษณะนี้ต้องอาศัยความคุ้นชินของคนดู เพ่ือแทน

สัญลักษณ์ภาพลงไป เช่น เมื่อพูดถึงจ านวนคน อาจจะแทนด้วยภาพไอคอนคนหรือเมื่อพูดถึง

จ านวนเงิน ควรแทนภาพเป็นเหรียญเงิน หรือแบงก์แทน ก็จะท าให้คนดูเข้าใจง่ายจากสัญลักษณ์

ภาพท่ีคุ้นเคยอยู่แล้วและยังดึงดูดความสนใจได้มากกว่าการใช้กราฟแท่งส่ีเหล่ียม 

 
ภาพท่ี 2.8 แผนภูมิรูปภาพ (Picture Graph) 

ที่มา : https://www.9experttraining.com/ 
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2.2 ทฤษฎี 

 2.2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับการท าเหมืองข้อมูล 

  เหมืองข้อมูล คือกระบวนการที่กระท ากับข้อมูลจ านวนมากเพ่ือค้นหารูปแบบและ 

ความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ในชุดข้อมูลนั้น ในปัจจุบันการท าเหมืองข้อมูลได้ถูกน าไประยุกต์ใช้ใน งาน

หลายประเภท ทั้งในด้านธุรกิจที่ช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร ในด้านวิทยาศาสตร์และ 

การแพทย์รวมทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม 

  2.2.2.1 การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) เปรียบเสมือนวิวัฒนาการหนึ่งในการ 

จัดเก็บและตีความหมายข้อมูล จากเดิมที่มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างง่ายๆ มาสู่การจัดเก็บในรูปแบบ

ฐานข้อมูลที่สามารถดึงข้อมูลสารสนเทศมาใช้จนถึงการท าเหมืองข้อมูลที่สามารถค้นพบความรู้ที่

ซ่อนอยู่ในข้อมูล หรือจะแยกเป็นข้อ ๆ ได้ดังนี้  

  1) กระบวนการหรือการเรียงล าดับของการค้นข้อมูลจ านวนมากและเก็บข้อมูลที่

เกี่ยวข้อง 

  2) การน ามาใช้โดยหน่วยงานทางธุรกิจและนักวิเคราะห์ทางการเงินหรือ การ

น ามาใช้งานในด้านวิทยาศาสตร์เพ่ือเอาข้อมูลขนาดใหญ่ที่สร้างโดยวิธีการทดลองและการ 

สังเกตการณ์ที่ทันสมัย 

  3) การสกัดหรือแยกข้อมูลที่เป็นประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่หรือฐานข้อมูล 

  4) การวางแผนทรัพยากรขององค์กรโดยสามารถวิเคราะห์ทางสถิติและ ตรรกะ

ของข้อมูลขนาดใหญ่เป็นการมองหารูปแบบที่สามารถช่วยการตัดสินใจได้ 

  2.2.2.2 ข้ันตอนการท าเหมืองข้อมลู 

  ประกอบด้วยขั้นตอนการท างานย่อยที่จะเปล่ียนข้อมูลดิบให้กลายเป็นความรู้ 

ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 

  1) Business Understanding เน้นไปที่การท าความเข้าใจในงาน ระบุโอกาส และหา

ปัญหาที่จะเกิดข้ึน ก าหนดขอบเขตของข้อมูลที่จะน าวิเคราะห์ ซึ่งต้องสามารถระบุ ผลลัพธ์ที่มีได้ 

  2) Data Understanding ท าความเข้าใจข้อมูลโดยการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

คัดเลือกให้เหลือเพียงข้อมูลที่มีความถูกต้องและส าคัญต่องานมาท าการวิเคราะห์ 

  3) Data Preparation ท าการแปลงข้อมูล (Raw Data) ให้กลายเป็นข้อมูล ที่

สามารถน ามาช่วยในการวิเคราะห์ต่อไปได้ ขั้นตอนนี้จะใช้เวลามากที่สุดในทุกขั้นตอนเพราะ 
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คุณภาพของงานที่ได้จะดีเพียงใดข้ึนอยู่กับคุณภาพข้อมูลที่จัดเตรียมในขั้นนี้ การเตรียมข้อมูล 

ประกอบด้วย การคัดเลือกข้อมูล การกลั่นกรองข้อมูล และแปลงรูปแบบของข้อมูล 

  4) Modeling การสร้างแบบจ าลองเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 3 พร้อม

ทดสอบผลลัพธ์แบบจ าลองเพ่ือให้ได้ค าตอบที่ดีที่สุด บางครั้งอาจมีการย้อนกลับไปปรับ การ

เตรียมข้อมูลเพื่อให้ได้แบบจ าลองที่เหมาะสมที่สุด 

  5 )  Evaluation การประเมินผลลัพธ์ที่ ไ ด้ก่อนที่ จะน าไปใ ช้จริ ง  ว่าตรงกับ

วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้หรือมีความน่าเช่ือถือมากน้อยเพียงใด หากไม่ได้ผลลัพธ์ตาม

วัตถุประสงค์ต้องย้อนกลับไปปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานในขั้นตอนก่อนหน้า 

  6) Deployment การน าเอาข้อมูลที่เป็นผลลัพธ์จากทั้งหมด มาใช้ประโยชน์ตาม

วัตถุประสงค์ และท าการประเมินผลลัพธ์ที่ได้ว่ามีประสิทธิภาพตรงตามที่ตั้งไว้หรือไม่ 

 2.2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซต์ 

  2.2.3.1 หลักในการออกแบบเว็บไซต์ หน้าเว็บเป็นส่ิงแรกที่ผู้ใช้จะได้เห็นขณะที่เปิด

เข้าสู่เว็บไซต์ และยังเป็นส่ิง แรกที่แสดงถึงประสิทธิภาพในการออกแบบเว็บไซต์อีกด้วย หน้าเว็บจงึ

เป็นส่ิงส าคัญมากเพราะเป็นส่ือกลางให้ผู้ชมสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลของระบบงานของ

เว็บไซต์นั้นได้ โดยปกติหน้าเว็บจะประกอบด้วย รูปภาพ ตัวอักษร สีพื้น ระบบเนวิเกชัน และ

องค์ประกอบอ่ืน ๆ ที่ช่วยส่ือความหมายของเนื้อหาและอ านวยความสะดวกต่อการใช้งานหลัก

ส าคัญในการออกแบบหน้าเว็บก็คือ การใช้รูปภาพและองค์ประกอบต่าง ๆ ร่วมกันเพ่ือส่ือ

ความหมายเกี่ยวกับเนื้อหาหรือลักษณะส าคัญของเว็บไซต์ โดยมีเป้าหมายส าคัญเพ่ือการส่ือ

ความหมายที่ชัดเจนและน่าสนใจ บนพื้นฐานของความเรียบง่ายและความสะดวกของผู้ใช้ การ

ออกแบบเว็บไซต์ ต้องค านึงถึง 

  1) ความเรียบง่าย ได้แก่ มีรูปแบบที่เรียบง่าย ไม่ซับซ้อน และใช้งานได้สะดวก ไม่มี

กราฟิกหรือตัวอักษรที่เคล่ือนไหวอยู่ตลอดเวลา ชนิดและสีของตัวอักษรไม่มากจนเกินไปท าให้

วุ่นวาย 

  2) ความสม่ าเสมอ ได้แก่ ใช้รูปแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต์ เช่น รูปแบบของหนา้ 

สไตล์ของกราฟิก ระบบเนวิเกชันและโทนสี ควรมีความคล้ายคลึงกันตลอดทั้งเว็บไซต์ 

  3) ความเป็นเอกลักษณ์ การออกแบบเว็บไซต์ควรค านึงถึงลักษณะของ องค์กร 

เพราะรูปแบบของเว็บไซต์จะสะท้อนถึงเอกลักษณ์และลักษณะขององค์กรนั้น ๆ เช่น ถ้าเป็น

เว็บไซต์ของทาง ราชการ จะต้องดูน่าเช่ือถือไม่เหมือนสวนสนุก ฯลฯ 
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  4) เนื้อหาที่มีประโยชน์ เนื้อหาเป็นส่ิงที่ส าคัญที่สุดในเว็บไซต์ ดังนั้นควร จัดเตรียม

เนื้อหาและข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการให้ถกูตอ้ง และสมบูรณ์ มีการปรับปรงุและเพ่ิมเติมให้ ทันเหตุการณ์

อยู่เสมอ เนื้อหาไม่ควรซ้ ากับเว็บไซต์อ่ืน จึงจะดึงดูดความสนใจ 

  5) ระบบเนวิเกชันที่ใช้งานง่าย ต้องออกแบบให้ผู้ใช้เข้าใจง่ายและใช้งาน สะดวก ใช้

กราฟิกที่ส่ือความหมายร่วมกับค าอธิบายที่ชัดเจน มีรูปแบบและล าดับของรายการที่ สม่ าเสมอ 

เช่น วางไว้ ต าแหน่งเดียวกันของทุกหน้า 

  6) ลักษณะที่น่าสนใจ หน้าตาของเว็บไซต์จะต้องมีความสัมพันธ์กับคุณภาพของ

องค์ประกอบต่าง ๆ เช่น คุณภาพของกราฟิกที่จะต้องสมบูรณ์ การใช้สี การใช้ ตัวอักษรที่อ่านง่าย 

สบายตา การใช้โทนสีที่เข้ากันลักษณะหน้าตาที่น่าสนใจนั้นขึ้นอยู่กับความชอบของแต่ละบุคคล 

  7) การใช้งานอย่างไม่จ ากัด ผู้ใช้ส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงได้มากที่สุดเลือกใช้

บราวเซอร์ชนิดใดก็ได้ในการเข้าถึงเนื้อหาสามารถแสดงผลได้ทุกระบบปฏิบัติการและความ

ละเอียดหน้าจอต่าง ๆ กันอย่างไม่มีปัญหาเป็นลักษณะส าคัญส าหรับผู้ใช้ที่มีจ านวนมาก 

  8) คุณภาพในการออกแบบ การออกแบบและเรียบเรียงเนื้อหาอย่างรอบคอบ 

สร้างความรู้สึกว่าเว็บไซต์มีคุณภาพ ถูกต้อง และเช่ือถือได้ 

  9) ลิงค์ต่าง ๆ จะต้องเช่ือมโยงไปหน้าที่มีอยู่จริงและถูกต้อง ระบบการท างานต่าง 

ๆ ในเว็บไซต์จะต้องมีความแน่นอนและท าหน้าที่ได้อย่างถูก 

  2.2.3.2 โครงสร้างเว็บไซต์ 

   1) เว็บที่มีโครงสร้างแบบเรียงล าดับ (Sequential Structure) ลักษณะ

โครงสร้างแบบนี้เป็นโครงสร้างแบบธรรมดาที่ใช้กันมากที่สุดเนื่องจากง่ายต่อการจัดระบบข้อมูล 

นิยมใช้กับข้อมูลที่มีลักษณะเป็นเรื่องราวตามล าดับของเวลา เช่น การเรียงล าดับตามตัวอักษร 

ดรรชนี สารานุกรม หรืออภิธานศัพท์ โครงสร้างแบบนี้ เหมาะกับเว็บไซต์ที่มีขนาดเล็กเนื้อหาไม่

ซับซ้อนใช้การเช่ือมโยง (Link) ไปทีละหน้า ทิศทางของการเข้าสู่เนื้อหา (Navigation) ภายในเว็บจะ

เป็นการด าเนินเรื่องในลักษณะเส้นตรง โดยมีปุ่มเดินหน้า-ถอยหลังเป็นเครื่องมือหลักในการ

ก าหนดทิศทาง เหมาะส าหรับเว็บไซต์ที่มีจ านวนเว็บเพจไม่มากนัก หรือเว็บไซต์ที่มีการน าเสนอ

ข้อมูลแบบทีละขั้นตอน ข้อเสียของโครงสร้างแบบนี้คือ ผู้ใช้ไม่สามารถก าหนดทิศทางการเข้าสู่

เนื้อหาของตนเองได้ ท าให้เสียเวลาในการเข้าถึงเนื้อหาที่สนใจหรือท่ีต้องการได้ 
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ภาพท่ี 2.9 เวบ็ที่มีโครงสร้างแบบเรียงล าดับ 

ที่มา : https://sites.google.com/site/pornnipaask11 

   2) เว็บที่มีโครงสร้างแบบล าดับขั้น (Hierarchical Structure) ลักษณะ

โครงสร้างแบบนี้เป็นพื้นฐานของโครงสร้างระบบข้อมูลที่ดีที่สุด ซ่ึงโดยส่วนใหญ่เว็บไซต์จะจัดอยู่

รูปแบบล าดับชั้น เนื่องจากจะมีการแบ่งแยกกลุ่มของเนื้อหาอย่างชัดเจน โดยแบ่งออกเป็นส่วนต่าง 

ๆ และมีรายละเอียดย่อยลดหลั่นกันมา และมีความสัมพันธ์ระหว่างชั้นข้อมูลซึ่งไม่ยากเกินจะเข้าใจ 

เพราะอยู่ในลักษณะแนวเดียวกับแผนภูมิองค์และถือเป็นลักษณะเด่นเฉพาะของเว็บประเภทนี้ที่มี

จุดเริ่มต้นที่จดุเดียว นั่นคือ โฮมเพจ(Homepage) และเช่ือมโยงไปสู่เนื้อหา ในลักษณะเปน็ล าดับจาก

บนลงล่าง ข้อดีของโครงสร้างรูปแบบนี้ คือ ง่ายต่อการแยกแยะเนื้อหาของผู้ใช้และจัดรบบข้อมูล

ของผู้ออกแบบเข้าถึงเนื้อหาได้อย่างรวดเร็วข้อเสียโครงสร้างรูปแบบนี้ คือ ในส่วนของการ

ออกแบบโครงสร้างต้องระวังโครงสร้างที่ไม่สมดุล นั่นคือท่ีมีลักษณะที่ลึกหรือต้ืนเกินไป โครงสร้าง

ที่ลึกเกินไปลักษณะของโครงสร้างที่เนื้อหาในแต่ละส่วนมากเกินไปท า ให้ผู้ใช้ต้องเสียเวลานานใน

การเข้าสู่เนื้อหาท่ีต้องการ 

 
ภาพท่ี 2.10 เว็บทีม่ีโครงสร้างแบบล าดบัขั้น 

ที่มา : https://sites.google.com/site/pornnipaask11 

   3) เว็บที่มีโครงสร้างแบบตาราง (Grid Structure) โครงสร้างรูปแบบนี้มี

ความซับซ้อนมากกว่ารูปแบบที่ผ่านมา การออกแบบเพ่ิมความยืดหยุ่น ให้แก่การเข้าสู่เนื้อหาของ

ผู้ใช้ โดยเพ่ิมการเช่ือมโยงซ่ึงกันและกันระหว่างเนื้อหาแต่ละส่วน เหมาะแก่ การแสดงให้เห็น

ความสัมพันธ์กันของเนื้อหา การเข้าสู่เนื้อหาของผู้ใช้จะไม่เป็นลักษณะเชิงเส้นตรงเนื่องจากผู้ใช้

สามารถเปล่ียนทิศทางการเข้าสู่เนื้อหาของตนเองได้ในการจัดระบบโครงสร้างแบบนี้ เนื้อหาที่
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น ามาใช้แต่ละส่วนควรมีลักษณะที่เหมือนกัน และ สามารถใช้รูปแบบร่วมกัน หลักการออกแบบคือ

น าหัวข้อทั้งหมดมาบรรจุลงในที่เดียวกันซ่ึงโดยทั่วไป จะเป็นหน้าแผนภาพ (Map Page) ที่แสดงใน

ลักษณะเดียวกับ โครงสร้างของเว็บ เมื่อผู้ใช้คลิกเลือก หัวข้อใด ก็จะเข้าไปสู่หน้าเนื้อหา ( Topic 

Page) ที่แสดงรายละเอียดของหัวข้อนั้น ๆ และภายในหน้านั้น ก็จะมีการเช่ือมโยงไปยังหน้า

รายละเอียดของหัวข้ออ่ืนที่เป็นเรื่องเดียวกัน นอกจากนี้ยังสามารถน าโครงสร้างแบบเรียงล าดับ

และแบบล าดับขั้นมาใช้ร่วมกันได้อีกด้วย ถึงแม้โครงสร้างแบบนี้ อาจจะสร้างความยุ่งยากในการ

เข้าใจได้ และอาจเกิดปัญหาการคงค้าง ของหัวข้อ (Cognitive Overhead) ได้แต่จะเป็นประโยชน์

ที่สุดเมื่อผู้ใช้ได้เข้าใจถึงความสัมพันธ์ ระหว่างเนื้อหา ในส่วนของการออกแบบจ าเป็นจะต้องมีการ

วางแผนที่ดี เนื่องจากมีการเช่ือมโยงที่เกิดข้ึน ได้หลายทิศทาง นอกจากนี้การปรับปรุงแก้ไขอาจ

เกิดความยุ่งยากเมื่อต้องเพิ่มเนื้อหาในภายหลัง 

 
ภาพท่ี 2.11 เว็บทีม่ีโครงสร้างแบบตาราง 

ที่มา : https://sites.google.com/site/pornnipaask11 

   4) เว็บที่มีโครงสร้างแบบใยแมงมุม (Web Structure) โครงสร้างประเภทนี้

จะมีความยืดหยุ่นมากที่สุด ทุกหน้าในเว็บสามารถจะเช่ือมโยงไปถึงกัน ได้หมด เป็นการสร้าง

รูปแบบการเข้าสู่เนื้อหาที่เป็นอิสระ ผู้ใช้สามารถก าหนดวิธีการเข้าสู่เนื้อหาได้ด้วย ตนเอง การ

เช่ือมโยงเนื้อหาแต่ละหน้าอาศัยการโยงใยข้อความที่มีมโนทัศน์ (Concept) เหมือนกัน ของแต่ละ

หน้าในลักษณะของไฮเปอร์เท็กซ์หรือไฮเปอร์มีเดีย โครงสร้างลักษณะนี้จัดเป็นรูปแบบที่ ไม่มี

โครงสร้างที่แน่นนอนตายตัว (Unstructured) นอกจากนี้การเช่ือมโยงไม่ได้จ ากัดเฉพาะเนื้อหา

ภายในเว็บนั้น ๆ แต่สามารถเชื่อมโยงออกไปสู่เนื้อหาจากเว็บภายนอก 
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ภาพท่ี 2.12 เว็บทีม่ีโครงสร้างแบบใยแมงมุม 

ที่มา : https://sites.google.com/site/pornnipaask11 

  2.2.3.3 การใช้สีในการออกแบบเว็บไซต ์

    การสร้างสีสันบนหน้าเว็บเป็นส่ิงที่ส่ือความหมายของเว็บไซต์ได้อย่าง

ชัดเจน การเลือกใช้สีให้เหมาะสม กลมกลืน ไม่เพียงแต่จะสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้ แต่ยัง

สามารถท าให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างเว็บไซต์ได้ สีเป็นองค์ประกอบหลักส าหรับการตกแต่ง

เว็บ จึงจ าเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สีระบบสีที่แสดงบนจอคอมพิวเตอร์ มี

ระบบการแสดงผลผ่านหลอดล าแสงที่เรียกว่า CRT (Cathode ray tube) โดยมีลักษณะระบบสีแบบ

บวก อาศัยการผสมของของแสงสีแดง สีเขียว และสีน้ าเงิน หรือระบบสีRGB สามารถก าหนดค่าสี

จาก 0 ถึง 255 ได้ จากการรวมสีของแม่สีหลักจะท าให้เกิดแสงสีขาวมีลักษณะเป็นจุดเล็ก ๆ บน

หน้าจอไม่สามารถมองเห็นด้วยตาเปล่าได้ จะมองเห็นเป็นสีที่ถูกผสมเป็นเนื้อสีเดียวกันแล้ว จุดแต่

ละจุดหรือพิกเซล (Pixel) เป็นส่วนประกอบของภาพบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ โดยจ านวนบิตที่ใช้ใน

การก าหนดความสามารถของการแสดงสีต่าง ๆ เพ่ือสร้างภาพบนจอนั้นเรียกว่า บิตเด็ป (Bit 

depth) ในภาษา HTML มีการก าหนดสีด้วยระบบเลขฐานสิบหก ซ่ึงมีเครื่องหมาย (#) อยู่ด้านหน้า

และตามด้วยเลขฐานสิบหกจ านวนอักษรอีก 6 หลัก โดยแต่ละไบต์ (byte) จะมีตัวอักษรสองตัว 

แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม เช่น #FF12AC การใช้ตัวอักษรแต่ละไบต์นี้เพื่อก าหนดระดับความเข้มของแม่สี

แต่ละสีของชุดสี RGB โดย 2 หลักแรกแสดงถึงความเข้มของสีแดง 2 หลักต่อมา แสดงถึงความเข้ม

ของสีเขียว 2 หลักสุดท้ายแสดงถึงความเข้มของสีน้ าเงิน 

   สีมีอิทธิพลในเรื่องของอารมณ์การส่ือความหมายที่เด่นชัด กระตุ้นการ

รับรู้ทางด้านจิตใจมนุษย์ สีแต่ละสีให้ความรู้สึก อารมณ์ที่ไม่เหมือนกัน สีบางสีให้ความรู้สึกสงบ 

บางสีให้ความรู้สึกตื่นเต้นรุนแรง สีจึงเป็นปัจจัยส าคัญอย่างย่ิงต่อการออกแบบเว็บไซต์ดังนั้นการ
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เลือกใช้โทนสีภายในเว็บไซต์เป็นการแสดงถึงความแตกต่างของสีที่แสดงออกทาง อารมณ์ มี

ชีวิตชีวาหรือเศร้าโศก รูปแบบของสีที่สายตาของมนุษย์มองเห็น สามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

   1)  สีโทนร้อน (Warm Colors)  เป็นกลุ่มสีที่แสดงถึงความสุข ความ

ปลอบโยน ความอบอุ่น และดึงดูดใจ สีกลุ่มนี้เป็นกลุ่มสีที่ช่วยให้หายจากความเฉื่อยชา มีชีวิตชีวา

มากยิ่งข้ึน 

   2) สีโทนกลาง (Neutral Colors) สีที่เป็นกลาง ประกอบด้วย สีด า สีขาว สี

เทา และสีน้ าตาล กลุ่มสีเหล่านี้คือ สีกลางที่สามารถน าไปผสมกับสีอ่ืน ๆ เพื่อให้เกิดสีกลางขึ้นมา 

   3) สีโทนเย็น (Cool Colors) แสดงถึงความที่ดูสุภาพ อ่อนโยน เรียบร้อย

เป็นกลุ่มสีที่มีคนชอบมากที่สุด สามารถโน้มนาวในระยะไกลได้ 

 2.2.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับชุดค าสั่งภาษาของการออกแบบเว็บไซต์ 

  2.2.4.1 CSS (ย่อมาจาก Cascading Style Sheet) มักเรียกโดยย่อว่า "สไตล์ชีท" คือ

ภาษาที่ใช้เป็นส่วนของการจัดรูปแบบการแสดงผลเอกสาร HTML โดยที่ CSS ก าหนดกฎเกณฑ์ใน

การระบุรูปแบบ (หรือ "Style") ของเนื้อหาในเอกสาร อันได้แก่ สีของข้อความ สีพื้นหลัง ประเภท

ตัวอักษร และการจัดวางข้อความ ซ่ึงการก าหนดรูปแบบ หรือ Style นี้ใช้หลักการของการแยก

เนื้อหาเอกสาร HTML ออกจากค าสั่งที่ใช้ในการจัดรูปแบบการแสดงผล ก าหนดให้รูปแบบของการ

แสดงผลเอกสาร ไม่ข้ึนอยู่กับเนื้อหาของเอกสาร เพ่ือให้ง่ายต่อการจัดรูปแบบการแสดงผลลัพธ์

ของเอกสาร HTML โดยเฉพาะในกรณีที่มีการเปล่ียนแปลงเนื้อหาเอกสารบ่อยครั้ง หรือต้องการ

ควบคุมให้รูปแบบการแสดงผลเอกสาร HTML มีลักษณะของความสม่ าเสมอทั่วกันทุกหน้าเอกสาร

ภายในเว็บไซต์เดียวกัน โดยกฎเกณฑ์ในการก าหนดรูปแบบ(Style) เอกสาร HTML ถูกเพ่ิมเข้ามา

ครั้งแรกใน HTML 4.0 เมื่อปีพ.ศ. 2539 ในรูปแบบของCSS level 1 Recommendations ที่ก าหนด

โดย องค์กร World Wide Web Consortium หรือ W3C 

  2.2.4.2 Bootstrap คือชุดค าสั่งที่ประกอบด้วยภาษา CSS, HTML และJavaScript 

เป็นชุดค าสั่งที่ถูกพัฒนาข้ึนมาเพ่ือก าหนดกรอบหรือรูปแบบการพัฒนาเว็บไซต์ในส่วนของการ

ปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้งานเว็บไซต์ ( User Interface ) เราจึงสามารถเรียก Bootstrapว่าเป็น Front-end 

framework คือใช้ส าหรับ พัฒนาเว็บไซต์ส่วนการแสดงผล ซ่ึงแตกต่างจากภาษาประเภท Server 

Side Script อย่าง PHP, Python หรือภาษาอ่ืน ๆ 
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 2.2.5 ทฤษฎีเกี่ยวกับการ visualization 

  Data Visualization หรือ Information Visualization คือ การน าข้อมูลในเชิงปริมาณ 

ทั้งที่จัดเก็บไว้ในรูปแบบของข้อมูลจ านวนน้อย และข้อมูลจ านวนมหาศาล ( Big Data)มา 

ประมวลผล จากนั้นจึงน ามาแสดงผลในรูปแบบของกราฟ แผนภูมิอินฟอร์เมชันกราฟิกหรือ 

แม้กระทั่งอินเทอร์แอคทีฟกราฟิก ที่ผู้บริโภคสามารถคลิกหรือมีปฏิสัมพันธ์กับกราฟิกนั้น ๆ ได้ ซ่ึง

ปัจจุบันส่ือหลายส านักในประเทศไทย เริ่มมีการน าเสนอข่าวโดยการน าข้อมูลแบบประยุกต์ ด้วย

ภาพ (Data Visualization) การถ่ายทอดข้อมูลในเชิงปริมาณที่มีความซับซ้อนได้อย่างมี ประสิทธิผล 

ซ่ึงค าว่า “ประสิทธิผล” ในที่นี้หมายถึงมีความชัดเจน (Clarity), มีความแม่นย า (Precision), และมี

ประสิทธิภาพ (Efficiency) หากไม่มีการท า Data Visualization แล้วอาจท าให้ เราไม่สามารถค้นพบ

นัยยะของข้อมูลในแง่ของแนวโน้ม, รูปแบบพฤติกรรม, และความสัมพันธ์ เชื่อมโยงได้ 

  Visualization คือ การจินตนาการ หรือสร้ างภาพข้ึนในความคิด ซ่ึง เป็น

กระบวนการ ท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจส าหรับเรื่องที่จินตนาการยาก เข้าใจยาก วิธีการที่เป็น

ทางลัดก็คือ การสร้าง ภาพ ให้เป็น บันไดความคิด ไปสู่ การใช้ความคิดอีกระดับ บันไดนี้จะช่วยตัด

ปริมาณ ข้อมูล ช่วยลดภาระการค านวณหรือการน าไปผ่านหลากหลายกระบวนการความคิด เพ่ือ

น าไปสู่ค าตอบที่ต้องการได้โดยเร็วและถูกต้อง 

  Visualization System คือระบบ ซ่ึงประกอบด้วยกระบวนการต่าง ๆ ที่ออกแบบมา

เพ่ือสร้าง รักษา น าไปใช้ และปรับปรุงทัศนสนเทศ เพ่ือท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจอย่างถูกต้อง 

รวดเร็ว และได้ผลเป็นอย่างสูง 

  Data Visualization เป็นการน าข้อมูลมาผสมผสานกับจินตนาการ เพ่ือสร้างภาพใน 

ความคิดขึ้นมา ซ่ึงมีกระบวนการน าเสนอข้อมูลที่มีความซับซ้อนหรือข้อมูลเชิงปริมาณให้ สามารถ

เข้าใจได้ง่าย ในแบบของ กราฟ แผนภูมิ 

  2.2.5.1 โปรแกรมส าหรับการสร้างแดชบอร์ด (Data Visualization) Tools ที่นิยมใช้

ใ นตอนนี้ ไ ด้ แ ก่  Tableau, Microsoft Power Bl, Qlik View,Google Charts, Fusion Charts,Data 

wrapper และอ่ืน ๆ อีกมากมาย 
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ภาพท่ี 2.13 Tools Data Visualization 

ที่มา : autosoft.in.th(ม.ป.ป.) 

  2.2.5.2 รูปแบบในการใช้ Data Visualization 

   การน าเสนอแบบทิศทางหรือแนวโน้ม (Trending) เราใช้กราฟที่แสดงผล

แบบทิศทางหรือแนวโน้ม เพ่ือน าเสนอข้อมูลให้เห็นจ านวนข้อมูลที่เกิดข้ึนในแต่ละช่วงเวลา(period) 

รวมถึงเน้นข้อมูลที่ต้องการน าเสนอ เช่น Line Chart, Bar Chart, RadarChart, Area Chart เป็นต้น 

 
ภาพท่ี 2.14 การน าเสนอแบบทิศทางหรือแนวโน้ม (Trending) 

ที่มา : autosoft.in.th (ม.ป.ป.) 

2.3 เคร่ืองมือในการออกแบบและวิเคราะห์ข้อมูล 

 2.3.1 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Sopport System) 

  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) เป็นระบบย่อยหนึ่งใน

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ โดยที่ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจะช่วยผู้บริหารในเรื่องการ

ตัดสินใจในเหตุการณ์หรือกิจกรรมทางธุรกิจที่ไม่มีโครงสร้างแน่นอน หรือกึ่งโครงสร้าง ระบบ

สนับสนุนการตดัสินใจอาจจะใช้กับบุคคลเดียวหรือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจเป็นกลุ่ม นอกจากนัน้ 

ยังมีระบบสนับสนุนผู้บริหารเพ่ือช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
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  2.3.1.1 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ คือ DSS เป็นซอฟแวร์ที่ช่วยในการตัดสินใจ

เกี่ยวกับการจัดการ การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการสร้างตัวแบบที่ซับซ้อน ภายใต้

ซอฟต์แวร์เดียวกัน นอกจากนั้น DSS ยังเป็นการประสานการท างานระหว่างบุคลากรกับเทคโนโลยี

ทางด้านซอฟต์แวร์ โดยเป็นการกระท าโต้ตอบกัน เพ่ือแก้ปัญหาแบบไม่มีโครงสร้าง และอยู่ภายใต้

การควบคุมของผู้ใช้ตั้งแต่เริ่มต้นถึงส้ินสุดขั้นตอนหรืออาจกล่าวได้ว่า DSS เป็นระบบที่โต้ตอบกัน

โดยใช้คอมพิวเตอร์ เพ่ือหาค าตอบที่ง่าย สะดวก รวดเร็วจากปัญหาที่ไม่มีโครงสร้างที่แน่นอน 

ดังนั้นระบบการสนับสนุนการตัดสินใจ จึงประกอบด้วยชุดเครื่องมือ ข้อมูล ตัวแบบ (Model) และ

ทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่ผู้ใช้หรือนักวิเคราะห์น ามาใช้ในการประเมินผลและแก้ไขปัญหา ดังนั้นหลักการ

ของ DSS จึงเป็นการให้เครื่องมือที่จ าเป็นแก่ผู้บริหาร ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีรูปแบบที่ซับซ้อน 

แต่มีวิธีการปฏิบัติที่ยืดหยุ่น DSS จึงถูกออกแบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ไม่เพียงแต่

การตอบสนองในเรื่องความต้องการของข้อมูลเท่านั้น 

  2.3.1.2 กระบวนการตัดสินใจประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ  

   1. การใช้ความคิดประกอบเหตุผล (Intelligence) เป็นขั้นตอนที่รับรู้และ

ตระหนักถึงปัญหาหรือโอกาสที่เกิดข้ึน ท าการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัญหา น าข้อมูลมา

วิเคราะห์และตรวจสอบเพ่ือแยกแยะและก าหนดรายละเอียดของปัญหาหรือโอกาส 

   2. การออกแบบ (Design)   เป็นขั้นตอนของการพัฒนาและวิเคราะห์

ทางเลือกในการปฏิบัติที่เป็นไปได้ รวมถึงการตรวจสอบและประเมินทางเลือกในการแก้ปัญหา ซ่ึง

อาจใช้ตัวแบบเพ่ือสร้างทางเลือกต่าง ๆ ในการแก้ปัญหา หรือออกแบบหนทางแก้ปัญหาที่ดีที่สุด 

   3.การคัดเลือก (Choice)   ผู้ตัดสินใจจะเลือกแนวทางเลือกที่เมาะสมกับ

ปัญหาและสถานการณ์มากที่สุด โดยอาจใช้เครื่องมือมาช่วยวิเคราะห์ ค านวณค่าใช้จ่ายและ

ผลตอบแทนของแต่ละแนวทางเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าได้เลือกแนวทางที่ดีที่สุด 

   4.การน าไปใช้ (Implementation)  เป็นขั้นตอนที่น าผลการตัดสินใจไป

ปฏิบัติและคิดตามผลของการปฏิบัติเพ่ือตรวจสอบว่าการด าเนินงานมีประสิทธิภาพหรือมี

ข้อขัดข้องประการใด จะต้องแก้ไข้หรือปรับปรุงให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสถานการณ์อย่างไร 
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 2.3.2 การตัดสินใจแบบโครงสร้างต้นไม้ (Decision Tree) 

   เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) เป็นเทคนิคหนึ่งของ Classification ซ่ึงเป็น

วิธีการ แบ่งประเภทหรือแยกหมวดหมู่ข้อมูล โดย Classification นั้นเป็นเทคนิคหนึ่งของเหมือง

ข้อมูล (Data Mining) 

  2.3.2.1 เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) คือ แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์

เพ่ือการหาทาง เลือกที่ดีที่สุด โดยการน าข้อมูลมาสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์ในรูปแบบของ

โครงสร้างต้นไม้ ซ่ึง มีการเรียนรู้ ข้อมูลแบบมีผู้สอน (Supervised Learning) สามารถสร้าง

แบบจ าลองการจัดหมวดหมู่ (Clustering) ได้จากกลุ่มตัวอย่างของข้อมูลที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า 

(Training set) ได้โดยอัตโนมัติ และสามารถพยากรณ์กลุ่มของรายการที่ยังไม่เคยน ามาจัดหมวดหมู่

ได้อีกด้วย โดยปกติมักประกอบด้วยกฎในรูปแบบ “ถ้า เงื่อนไข แล้ว ผลลัพธ์” เช่น (พยน, 2548) 

  1) โหนด (Node) คือ คุณสมบัติต่าง ๆ เป็นจุดที่แยกข้อมูลว่าจะให้ไปในทิศทาง ใด 

ซ่ึงโหนดที่อยู่สูงสุดเรียกว่า โหนดราก (Root Node) 

  2) กิ่ง (Branch) คือ คุณสมบัติของคุณสมบัติในโหนดที่แตกออกมาโดยจ านวน ของ

กิ่งจะเท่ากับคุณสมบัติของโหนด 

  3) ใบ (Leaf) คือ กลุ่มของผลลัพธ์ในการแยกแยะข้อมูล โดยสามารถแสดง 

ส่วนประกอบของต้นไม้ตัดสินใจ 

 2.3.2 ซอฟต์แวร์ Weka 

  Weka ย่อมาจาก Waikato Environment for Knowledge Analysis (ขจรศักด์ิ ศรีอ่อน

, 2552) ซ่ึง เป็นซอฟต์แวร์ส าเร็จภาพประกอบประเภทซอฟต์แวร์ให้เปล่า (Free Ware) ที่สามารถ

ดาวน์โหลดได้ จากเว็บไซต์ ซ่ึงอยู่ภายใต้การควบคุมของ GPL License ซ่ึงโปรแกรม Weka ได้ถูก

พัฒนามาจาก ภาษาจาวาทั้งหมด ซ่ึงเ ขียนมาโดยเน้นกับงานทางด้านการเรียนรู้ด้วยเครื่อง 

(Machine Learning) และ การท าเหมืองข้อมูลโปรแกรมประกอบไปด้วยโมดูลย่อย ๆ ส าหรับใช้ใน

การจัดการข้อมูลและ เป็นโปรแกรมที่สามารถใช้ Graphic User Interface (GUI) และใช้ค าสั่งในการ

ให้ซอฟต์แวร์ประมวลผล 
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ภาพท่ี 2.15 ซอฟต์แวร์ Weka 

ที่มา : http://preedeechanok.blogspot.com/2017/ 

  2.3.3.1 โปรแกรมหลักของซอฟต์แวร์ Weka 

   2.3.3.1.1 Simple CLI (Command Line Interface) เป็นโปรแกรมรับค าสั่ง

การท างานผ่านการพิมพ ์

   2.3.3.1.2 Explorer เป็นโปรแกรมท่ีออกแบบในลกัษณะ GUI 

   2.3.3.1.3 Experimenter เป็นโปรแกรมที่ออกแบบการทดลองและการ

ทดสอบผล 

   2.3.3.1.4 KnowledgeFlow เป็นโปรแกรมออกแบบผังการไหลของความรู้ 

   2.3.3.1.5 ArifViewer เป็นโปรแกรมที่ใช้ส าหรับแก้ไขแฟ้มประเภท Aiff 

   2.3.3.1.6   Log เป็นโปรแกรมที่ใช้อ่านข้อความบันทึกเก็บระหว่างการ

ท างาน 

  2.3.3.2 เมนูหลักของ Explorer 

   2.3.3.2.1 Preprocess การเตรียมข้อมูล 

   2.3.3.2.2 Classify รวมโมดูลการท าเหมืองข้อมูลแบบจัดจ าแนก ประเภท 

   2.3.3.2.3 Cluster รวมโมดูลการท าเหมืองข้อมูลแบบการเกาะกลุ่ม 

   2.3.3.2.4 Associate รวมโมดูลการท าเหมืองข้อมูลแบบกฎเชื่อมโยง 

   2.3.3.2.5 Select attributes รวมโมดูลส าหรับการวิเคราะห์ความเกี่ยวพัน

ของลักษณะประจ า 

   2.3.3.2.6 Visualize น าเสนอข้อมูลด้วยภาพนามธรรมสองมิติ 

   2.3.3.3 ประเภทของแฟ้มข้อมูลท่ีรับได้ 
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   2.3.3.3.1 แฟ้มข้อมูลท่ีรับต้องอยู่ในรูปแบบ ASCII อาจเป็น arft, csv, C45 

   2.3.3.3.2 ในกรณีแฟ้มข้อมูลอยู่ในเครือข่ายผู้ใช้สามารถเรียกใช้โดยอาศัย 

URL 

   2.3.3.3.3 หรืออาจใช้ข้อมูลที่อยู่ในฐานข้อมูลท่ีเชื่อมโยงผ่าน JDBC 

 2.3.3 ซอฟต์แวร์Konstanz Information Miner (KNIME) 

 
ภาพท่ี 2.16 ซอฟต์แวร์ KNIME 

ที่มา : https://software.com.br/p/knime-server 

  KNIME เป็น Open Source ที่ได้รับการจัดอันดับจาก Gartner (ประกาศเมื่อเดือน 

Jan 2019) อยู่ในกลุ่ม Leader ด้าน Data Science & Machine Learning มาหลายปีติดกันแล้วเหตุผล

ส าคัญที่ท าให้ KNIME เป็น Software ที่ครบเครื่องและได้รับความนิยมจาก DataEngineer & Data 

Scientist ทั่วโลก มีหลายประเด็น อาทิเช่น 

  1) KNIME มีผู้ใช้และ community จากหลากหลายวงการ เช่น การตลาด, การผลิต, 

อุตสาหกรรมเภสัช เคมีภัณฑ์ ชีววิทยา และนักวิชาการต่าง ๆ 

  2) KNIME มีแหล่งเรียนรู้ที่เผยแพร่ไว้อย่างครบถ้วน คุณสามารถดู ตัวอย่างการ

ประยุกต์ท างานวิเคราะห์ข้อมูลได้หลากหลาย เช่น Customer Intelligence, SocialMedia, Finance, 

Manufacturing, Pharma/ Health Care, Retail, Industry & Government เป็นต้น 

  3) KNIME เป็น Open source ที่พร้อมใช้ มาแบบฟรี และไม่มีข้อจ ากัดใด ๆ ซ่ึงมัน

น่าสนใจและน่าใช้มาก 
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  4) KNIME เป็น Data driven software ที่ท าได้หลายภาษา เช่น Textmining, Image 

processing, สามารถเช่ือมกับภาษา Python, R, Spark H2O, Keras/TensorFlowfor Deep Learning 

ได้อย่างลื่นไหล 

  การส ารวจการสร้างแบบจ าลองการสร้างภาพการรายงานและการพัฒนา

บางส่วนของแพลตฟอร์มเป็นโอเพ่นซอร์สเช่นเดียวกับส่วนขยายชุมชน Knime Server ซ่ึงให้ความ

ร่วมมือการท างานอัตโนมัติการจัดการและความสามารถในการปรับใช้เป็นเชิงพาณิชย์เช่นเดียวกับ

ส่วนขยายของคู่ค้า แพลตฟอร์ม Knime Analytics และเซิร์ฟเวอร์ Knime พร้อมใช้งานส าหรับการ

ติดตั้งในครั้งแรกและส าหรับ AWS และ Azure clouds 

 2.3.4 ซอฟต์แวร์ power business intelligence (Power BI) 

 
ภาพท่ี 2.17 ซอฟต์แวร์ power business intelligence (Power BI) 

ที่มา : https://www.9experttraining.com/articles/power-bi 

  Power BI เป็นชุดของเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจ (  Business Analytics 

Tool) และสร้างรายงานได้อย่างน่าสนใจ Power BI Dashboard ช่วยให้มุมมอง 360 องศา ให้กับ

ผู้ใช้งานเพ่ือประกอบการตัดสินใจ แบบรวมศูนย์ สามารถอัพเดต ได้อย่างทันที อีกทั้งยังสามารถดู

ได้จากทุก ๆ  อุปกรณ์ ผู้ใช้สามารถท า คลิกเพ่ือดูข้อมูลในมุมที่ต้องการ เพ่ือที่จะหาค าตอบ เพ่ือ

ตัดสินใจ การสร้างแดชบอร์ด ก็ยังสามารถเช่ือมต่อแหล่งข้อมูล (Data Source) ที่เป็นที่นิยม

มากมาย และยังมีแดชบอร์ดที่สร้างมากึ่งส าเร็จรูปที่จะให้สร้างแดชบอร์ดได้อย่างรวดเร็ว และคุณ

ยังสามารถเข้าถึงข้อมูลและรายงานของคุณได้จาก Apps Power BI Mobile ทั้งใน Windows, iOS, 

Android อีกด้วย ด้วยหลักการของ Design Once View Anywhere คือออกแบบครั้งเดียวแล้วดูได้

จากทุก ๆ ที่ ทุก ๆ เวลา  
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 สรุปความสามารถของ Power BI 

  1. สามารถน าเข้าข้อมูลจากแหล่งข้อมูล (Data Source) ที่หลากหลายได้ 

  2. สามารถเตรียมข้อมูล โดยมีเครื่องมือท่ีชื่อว่า Power Query เพ่ือเตรียมข้อมูลให้

พร้อมใช้งาน 

  3. สามารถท า Data Model สามารถสร้าง Relationships, Data Hierachy, ค านวณ

ด้วย DAX 

  4. สร้างรายงานด้วย Visualization มากมาย และยังสามารถติดตั้ง Visualization 

เพ่ิมเติมได้จาก Appsource 

  5. สามารถสร้าง Dashboard และท า Realtime Data Analytics ได้ 

  6. สามารถเข้าถึงผ่าน Mobile Apps เพ่ือดูรายงานของเราอัตโนมัติผ่าน Mobile, 

Tablet 

  7. สามารถแชร์ Report และ แชร์ Data Source ให้กับคนที่เกี่ยวข้อง 

  8. สามารถก าหนดให้มีการ Update ข้อมูลอัตโนมัติ (Automatic Refresh) ด้วย 

Power BI Gateway 

2.4 วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

 2.4.1 พิศาลสิทธิ์ ธนวุฒิ, นิลวรรณ อยู่ภักดี (2558) ได้ท าวิทยานิพนธ์เรื่อง การคาดการณ์

ก าลังคนส าหรับการวางแผนอัตราก าลังเภสัชกรในประเทศไทย โดยวิธีการก าหนดอัตราก าลังคนมี

หลายวิธี ข้ึนอยู่กับความเหมาะสมของการน าไปใช้ เมื่อค านวณความต้องการได้ ไม่ควรตอบสนอง

เต็มจ านวนในทันที เนื่องจากอาจเกิดปัญหาก าลังคนเกิน เพราะการลดก าลังการผลิตสามารถท า

ได้ช้า วิธีการก าหนดก าลังคนมีดังนี้ 1. วิธีอัตราส่วนต่อประชากร (population ratio method) เป็น

การก าหนดตามความหนาแน่น (workforce density) เช่น แพทย์ 1 คน ต่อประชากร 10,000 คน วิธี

นี้ อยู่บนสมมติฐานที่มีความคงที่และเหมือนกันทั้งหมด ทั้งบุคลากรทางการแพทย์และความจ าเป็น

ของประชาชน  ข้อดีคือ เป็นวิธีที่ง่าย ใช้ข้อมูลน้อย และน าไปใช้ได้เร็ว ข้อเสีย คือ ผลการประมาณ

การอาจไม่สะท้อนความเป็นจริง เนื่องจากไม่ได้ค านึงถึงปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น การเพ่ิมจ านวนประชากร 

อุปทานก าลังคนด้านสุขภาพทั้งภาครัฐและเอกชน เป็นต้น 2. วิธีเป้าหมายการบริการ (service 

targets method) เป็นวิธีที่องค์การอนามัยโลกยอมรับ แนวคิดเริ่มจากการตั้งเป้าหมายบริการที่

สนใจจากตัวแปรที่เกี่ยวข้องและแนวโน้มในอดีต เช่น ความจ าเป็นด้านสุขภาพ ความต้องการ
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บริการสุขภาพ และระบบบริการสุขภาพของประเทศ โดยอนุมานว่าเป็นข้อมูลที่จะเกิดการใช้

บริการ น าเป้าหมายบริการที่ได้มาเปล่ียนเป็นปริมาณบุคลากรตามมาตรฐานต าแหน่งและบริการ 

ตัวอย่างเช่น หญิงตั้งครรภ์ต้องพบบุคลากรการแพทย์ทั้งหมด 4 ครั้ง และก าหนดเป้าหมายการ

บริการส าหรับพยาบาลต่อการบริการหญิงตั้งครรภ์ คือ 20 ครั้ง/วัน/คน จากตัวเลข 2 ค่านี้ ถ้า

คาดการณ์อัตราการเกิดได้ ก็สามารถค านวณและก าหนดจ านวนพยาบาลที่จ าเป็นได้ วิธีนี้มีข้อดี

กว่าวิธีอ่ืน คือ เข้าใจ ง่าย และแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ได้ การก าหนดอัตรา

ก าลังคนวิธีนี้ สามารถน าประสิทธิภาพของแต่ละสถานบริการมาพิจารณา ประกอบ และยัง

สามารถประมาณต้นทุนการให้บริการจากการก าหนดอัตราก าลังคนได้ ข้อเสีย คือ หาก

ตั้งสมมติฐาน ประสิทธิภาพและการกระจายของการบริการไม่ถูกต้องจะท าให้การคาดการณ์

ผิดพลาด ไม่สะท้อนความเป็นจริง 3. วิธีภาระงานต่อวันร่วมกับค่ามาตรฐาน เป็นการใช้ค่า

มาตรฐานที่ก าหนด เช่น กฎหมายหรือข้อบังคับ มาคิดร่วมกับเวลาปฏิบัติงานในแต่ละงาน เช่น 

อาจารย์คณะเภสัชศาสตร์มีงานสอนในระดับปริญญาตรี 10 ชั่วโมง/สัปดาห์/ภาคการศึกษา โดยมี

หลักเกณฑ์ก าหนด 1 ชั่วโมงบรรยายเท่ากับ 3 หน่วยภาระ และ 1 ชั่วโมงปฏิบัติการเท่ากับ 1.5 

หน่วยภาระ และมีค่าเกณฑ์มาตรฐาน 35 ชั่วโมงท าการ/สัปดาห์ ซ่ึงจากงานวิจัยดังกล่าว เกี่ยวข้อง

กับ โครงงานของคณะผู้จัดท าในส่วนของการก าหนดอัตราก าลังคน  

 ซ่ึงสามารถน าประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยมาพิจารณาหลักการท างานของอาจารย์ เช่น 

อาจารย์ 1 ท่านต้องท างานกี่ชั่วโมงตอ่สัปดาห์ หรืออาจารย์ 1 ท่านสามารถสอนนักศึกษาได้ทั้งหมด

กี่คนในแต่ละรายวิชา 

 2.4.2 ชนกานต์ กิ่งแก้ว (2558) ได้ศึกษาเรื่องการทบทวนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงท านาย

ส าหรับข้อมูลขนาดใหญ่ในธุรกิจ มีการใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ Business Intelligence 

หรือ BI ซ่ึงเป็นการน าข้อมูลที่มีอยู่มาจัดท ารายงานในรูปแบบต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับมุมมอง ในการ

วิเคราะห์ให้ตรงตามความต้องการขององค์กรเพ่ือประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธด้านต่าง ๆ ซ่ึง

แสดงถึงระดับของเทคโนโลยี BI ต่อความซับซ้อน ของการวิเคราะห์ข้อมูล และคุณค่าที่ได้ต่อธุรกิจ 

ได้แก่ 1. เครื่องมือการสอบถาม การท าการรายงาน และ ค้นหา (Query, Reporting & Search Tools

) เป็นรายงานที่สร้างข้ึนเฉพาะกิจ เมื่อผู้ต้องการใช้งานร้องขอ เช่น ต้องการจัดล าดับลูกค้าทั้งหมด

ที่ซ้ือผลิตภัณฑ์ มากกว่า 5,000 ดอลลาร์ในช่วงเดือนมกราคม 2006 เป็นการสอบถามข้อมูล 

(Query) โดยใช้ภาษาสืบค้นข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database) โดย

ใช้ภาษา SQL เพ่ือน าข้อมูลออกมา แสดงในรูปแบบของตาราง 2. กระบวนการวิเคราะห์ผลแบบ
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ออนไลน์  และเครื่องมือสร้างมโนทัศน์  (OLAP and Visualization tools)  เป็น เทคโนโลยีที่

ประกอบด้วยเครื่องมือที่ช่วยดึงและน าเสนอข้อมูลในหลายมิติ (Multidimensional) จากหลาย ๆ 

มุมมอง โดยที่ OLAP ได้รับการออกแบบมาส าหรับผู้ใช้ในระดับของผู้บริหารหรือหน่วยงานใน

องค์กรที่ต้องวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจในระดับสูง 3. หน้าต่างแสดงข้อมูล 

(Dashboard and Score cards) เป็นการแสดงมโนทัศน์ (Visualization) ในด้านที่ส าคัญ และจะมีการ

ก าหนดตัวช้ีวัด (KPI) ไว้ด้วย เพ่ือแสดงถึงประสิทธิภาพขององค์กรจะมีการแบ่งแถบสี แสดงสถานะ

ต่าง ๆ เพ่ือสามารถติดตาม ประมวลผลได้และตัดสินใจได้ เช่น การวัดยอดขาย มีการก าหนดระดบั

เพ่ือเอาไว้ชี้วัดมีการแบ่งตามมิติภูมิภาค เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารได้ท าการตัดสินใจได้ดีขึ้นจากข้อมูลที่มี

อยู่ 4. การวิเคราะห์เชิงท านาย (Predictive Analytics) เป็นการใช้โมเดล ขั้นสูงเพ่ือสามารถวิเคราะห์

ไปข้างหน้าได้จากข้อมูล ในอดีตที่มีขนาดใหญ่ (Big Data) ข้อมูลเหล่านี้จะถูกน าเข้ามาผ่าน

กระบวนการต่าง ๆ การท าให้ข้อมูลแสดงออกมาเป็นรายงานและการวิเคราะห์ (Report/Analysis) 

จะเป็นการหาค าตอบที่เกิดข้ึนในอดีต เช่น เกิดอะไรข้ึน และท าไมถึงเกิดเช่นนั้น การติดตามผล 

(Monitoring) เป็นการติดตามผลที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน จากนั้นขั้นตอนการใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ท านาย (Predictive Analytics) นั้นจะสามารถตอบค าถามที่ว่าอะไรจะเกิดข้ึนในอนาคต และอะไรที่

น่าจะเกิดข้ึนมากที่สุด การวิเคราะห์จะได้ส่ิงที่เกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงจะก่อให้เกิด การตัดสินใจ 

(Action) เพ่ือประโยชน์สูงสุดได้ ภาพรวมของการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงท านาย เริ่มจากการใช้ข้อมูลทีม่ี

อยู่มาท าการวิเคราะห์ โดยข้อมูลสามารถแปลงไปเป็นการแสดงรายงาน จากเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่

กล่าวมาในข้อ 1-3 นั้น ล้วนแล้วแต่เป็นการน าเสนอข้อมูลในอดีตเท่านั้นเป็นการคาดการณ์ที่ได้

จาก โมเดลขั้นสูง ซ่ึงได้มาจากเทคนิคหลายเทคนิค ได้แก่ การท าเหมือนข้อมูล หลักการทางสถิติ 

และการเรียนรู้ของจากที่กล่าวมานั้นจะเห็นว่าเทคโนโลยีต่าง ๆ ได้มี วิวัฒนาการมาจากการเก็บ

รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ในรูปแบบ ดิจิตัลเป็นครั้งแรกในช่วงปี 1960 และพัฒนาเรื่อยมาจนถึงปจัจบุัน 

ที่ได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) คือ ข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ มีรูปแบบไม่ตายตัว ยาก

ต่อการประมวลผล  

 ซ่ึงจากบทความดังกล่าว เกี่ยวข้องกับ โครงงานของคณะผู้จัดท าในส่วนของการน าข้อมูลที่

มีอยู่มาจัดท ารายงานในรูปแบบต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับมุมมอง และการวิเคราะห์ข้อมูลให้ตรงตาม

ความต้องการ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ 

 2.4.3 บุหลัน ทองกลีบ (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์อัตราก าลังของบุคลากร

ทางการพยาบาลตามกิจกรรมการพยาบาลและปริมาณเวลาในการดูแลผู้ป่วย โดยได้ท าการการ
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เก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าความถี่ร้อยละค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานและค านวณหาอัตราก าลังโดยใช้สูตรดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ค่าคงที่ 1.4 เป็นค่าคงที่อัตราก าลังที่ทดแทนการท างานในวันหยุดแต่ละสัปดาห์ซ่ึง

ก าหนดให้บุคลากรทางการพยาบาลแต่ละคนท างานสัปดาห์ละ 5 วันแต่ความต้องการการดูแลของ

ผู้ป่วยนั้นต้องการการดูแลสัปดาห์ละ 7 วันค่า 1.4 จึงเกิดจากสัดส่วนของจ านวนวันที่ผู้ป่วยต้องการ

ใน 1 สัปดาห์คือ  7 วัน/5 วัน = 1.4 FTE (Full time equivalent employee)  คือหลักการที่นักวางแผน

ทรัพยากรมนุษย์ใช้ในการคิดการท างานของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ท างานบางเวลา (Part time 

staff) เทียบกับการท างานของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ท างานเต็มเวลา(Full  time  staff)  ทั้งนี้เพ่ือ

ใช้เป็นหน่วยนับอัตราก าลังตามชั่วโมงที่หน่วยงานก าหนดให้เจ้าหน้าที่ประจ าท างานซ่ึงโดยทั่วไป

ภาครัฐมักก าหนดให้เจ้าหน้าที่ประจ าท างาน  8  ชั่วโมง/วัน สัปดาห์ละ  5  วันจึงเท่ากับ  40  

ชั่วโมง/สัปดาห์หรือ2,080 ชั่วโมง/ปี  (52 สัปดาห์/ปี x 40 ชั่วโมง/สัปดาห์) 

 ซ่ึงจากงานวิจัยดังกล่าว เกี่ยวข้องกับ โครงงานของคณะผู้จัดท าในส่วนของการค านวณ

เพ่ือหาค่าเกณฑ์อาจารย์ต่อนักศึกษา เกณฑ์การแข่งขันระหว่างจ านวนนักศึกษาที่สมคัรและจ านวน

ที่รับ 

อัตราก าลังบุคลากรทางการพยาบาลที่ต้องการ (Productive FTE) 

= จ านวนผู้ปว่ยเฉลี่ยตอ่วัน x ชั่วโมงการพยาบาลเฉลี่ยตอ่วัน x 1.4  x  FTE ทดแทนชั่วโมงที่ไมไ่ด้งาน

จ านวนชั่วโมงการท างานของบุคลากรทางการพยาบาล 1 คนใน 1 วัน 

 

จ านวนผู้ป่วยเฉลี่ยต่อวัน = จ านวนผู้ปว่ยทุกคนใน 1 ปี 

365 วัน 

ชั่วโมงการพยาบาลเฉลี่ยต่อวัน 

= ผลรวมชั่วโมงความต้องการทางการพยาบาลของผู้ปว่ยแต่ละประเภท 

จ านวนผู้ป่วยทุกคน 
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 2.4.4 โษฑศ์รัตต ธรรมบุษดี, เอกบุรุษ นิรัติศัย (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่อง แบบจ าลองการ

ตัดสินใจในการเลือกศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา จากปัจจัยด้านทัศนคติในการใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์ โดยภายในงานวิจัยจะน าเสนอแบบจ าลองการตัดสินใจในรปูแบบต้นไม้ตัดสินใจ (Decision 

Tree) โดย Peter Cabena et al. (1998) อธิบายว่าการสร้างต้นไม้ตัดสินใจท าได้โดยใช้กระบวนการ

การให้เหตุผลเชิงอุปนัยจากระดับบน (Top-down induction) โดยกฎที่ถูกเลือกเป็นกฎแรกจะเป็น

ปัจจัยอันดับบนสุด และจะจ ากัดจ านวนข้อมูลของแต่ละเงื่อนไขของปัจจัยนั้น ๆ และจากนั้นจะมี

การวนซ้ าในข้อมูลที่อยู่ในแต่ละเงื่อนไขจนกว่าจะแบ่งแยกสมาชิกจนครบทุกข้อมูล ตัวอย่างของ

ต้นไม้ตัดสินใจแสดงดังภาพประกอบที่ 3 

 
ภาพท่ี 2.18 ตัวอย่างต้นไมต้ัดสินใจ 

ที่มา : https://mahara.org/artefact/file/download.php?file=162194&view=45421. 

 โดยภาพประกอบ 3 แสดงต้นไม้ตัดสินใจในการตัดสินใจเล่นกีฬากอล์ฟโดยดูปัจจัยจาก

สภาพอากาศ ความชื้น และความแรงของลมตัวอย่างการให้เหตุผลเช่น ถ้าสภาพอากาศแจ่มใส 

(Outlook มีค่าเป็น Sunny) ปัจจัยต้องพิจารณาปัจจัยความชื้นว่าปกติหรือสูง ถ้าความชื้นสูงก็จะไม่

เล่นกอล์ฟแต่ถ้าความชื้นปกติก็จะตัดสินใจเล่นกอล์ฟ เป็นต้น จะเห็นว่าทุกการตัดสินใจจากต้นไม้

ตัดสินใจจะสามารถน ามาสร้างเป็นกฎในการตัดสินใจได้  

 ซ่ึงจากงานวิจัยดังกล่าว เกี่ยวข้องกับ โครงงานของคณะผู้จัดท าในส่วนของการน าเสนอ 

เพ่ือความสะดวกในแบบจ าลองการตัดสินใจของงานโครงงานนี้ ใช้กระบวนการการให้เหตุผลและ

ประกอบการตัดสินใจ 

 2.4.5 เบญจมาศ ปิยะ (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมผู้ใช้งานตู้แช่เชิง

พาณิชย์ด้วยเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ โดยใช้สูตรค านวณเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจเพ่ือใช้ในการ

ค านวณหาค่ากลาง และน าเอาค่ากลางไปตั้งเป็นค่ามาตรฐานในการตั้งเวลาการเปิดปิดประตูตู้แช่ 

สูตรที่ 1 ถ้าเลือกคุณสมบัติ (Attribute) X เป็น Node โดยที่คุณสมบัติ X มีค่า (Value) ที่เป็นไปได้
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ทั้งหมด n ค่า ซ่ึง node ที่สร้างจากคุณสมบัติ X แบ่งข้อมูลจ านวน S ข้อมูล ออกตามกิ่ง (Link) โดย

มีจ านวนข้อมูลในแต่ละกิ่งเป็น {s1, s2, …sn} ค่าเอนโทรปีหลังจากแบ่งข้อมูลตามคุณสมบัติ X 

สามารถค านวณ 

Ex(S) = ∑ n

li  
s

Si
)(siE  

สูตรที่ 2 ค่าเกนของคุณสมบัติ (Attribute) X สามารถค านวณได้จากการ ลบค่าเอนโทรปีทั้งหมด

ของชุดข้อมูล S กับค่าเอนโทรปีท่ีได้หลังจากแบ่งข้อมูลด้วยคุณสมบัติ X สามารถค านวณ 

Gain(X) = E(S) – Ex(s) 

 กระบวนการสร้างต้นไม้ตัดสินใจโดยทั่วไปแล้วจะมีขั้นตอน โดยสรุปดังต่อไปนี้ 1. เริ่มต้น

สร้างโหนดข้ึนมาหนึ่งโหนดจากชุดข้อมูล 2. ถ้าข้อมูลทั้งหมดอยู่ในกลุ่มเดียวกันแล้ว ให้โหนดที่

สร้างข้ึนเป็นโหนดใบและตั้งช่ือแยกตามกลุ่มของข้อมูลนั้น 3. ถ้าข้อมูลไม่มีคุณลักษณะใดที่

เหมาะสมในการแบ่งกลุ่ม ให้โหนดที่สร้างข้ึนเป็นโหนดใบและตั้งช่ือตามกลุ่มที่มีข้อมูลสนับสนุน

มากที่สุด 4. ถ้าข้อมูลภายในโหนดมีหลากหลายกลุ่มปะปนกันให้ท าการเลือกคุณลักษณะที่มีความ

เหมาะสมที่สุด โดยพิจารณาจากอินฟอร์เมชันเกน ซ่ึงเป็นตัวช้ีวัดความสามารถในการจ าแนกกลุ่ม 

5. เมื่อได้ตัวทดสอบการตัดสินใจ ให้สร้างกิ่งของต้นไม้ด้วยค่าต่าง ๆ ที่เป็นไปได้ของตัวทดสอบ 

และแบ่งข้อมูลออกตามกิ่งต่าง ๆ ที่สร้างข้ึน 6. พิจารณาข้อมูลในแต่ละกิ่ง ถ้าพบว่าข้อมูลทั้งหมด

อยู่ในกลุ่มเดียวกัน ให้ต่อก่ิงด้วยโหนดใบ และก าหนดค่าด้วยกลุ่มของข้อมูลนั้น แต่ถ้าพบว่าข้อมูลมี

หลากหลายกลุ่มปะปนกัน ให้ท าการวนซ้ าการหาตัวทดสอบการตัดสินใจที่เหมาะสมต่อไป 7. ท า

การวนซ้ าแบ่งข้อมูลและแตกกิ่งของต้นไม้ไปเรื่อย ๆ โดยการวนซ้ าจะส้ินสุดก็ต่อเมื่อเงื่อนไขข้อใด

ข้อหนึ่งต่อไปนี้เป็นจริง 

 ซ่ึงจากงานวิจัยดังกล่าว เกี่ยวข้องกับ โครงงานของผู้จัดท าในส่วนของสูตรในการค านวณ

เพ่ือสร้างต้นไม้ตัดสินใจ และขั้นตอนหรือกระบวนการในการสร้างต้นไม้ตัดสินใจ 

2.5 บทสรุป 

 จากการที่ได้ศึกษาวรรณกรรมทั้งหมดที่กล่าวข้างต้น คณะผู้จัดท าได้ความรู้และประโยชน์

ในเรื่องของวิธีการคาดการณ์ก าลังคน เช่น วิธีอัตราส่วนบุคลากรต่อประชากร วิธีเป้าหมายบริการ 

วิธีภาระงานต่อวันกับค่ามาตรฐาน ซ่ึงเป็นส่วนส าคัญของการคาดการณ์ก าลังคน การเลือกใช้

ข้ึนอยู่กับข้อมูลที่มีอยู่หรือที่สามารถรวบรวมได้และวัตถุประสงค์ของการน าผลไปใช้ประโยชน์ ทั้งนี้ 

เนื่องจากอนาคตเป็นส่ิงที่คาดการณ์ได้ยาก และสถานการณ์มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดังนั้น 



39 
 

เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ดีจึงควรท าการศึกษาก าลังคนอย่างต่อเนื่อง โดยในการวิเคราะห์นั้นต้องมีการเก็บ

รวบรวมข้อมูล หาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค านวณหา

อัตราก าลังโดยใช้สูตรต่าง ๆ และการใช้ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) นั้นมีส่วนช่วยให้การ

วิเคราะห์ข้อมูลที่มีจ านวนมาก ๆ ได้โดยจ าลองความเป็นไปได้ของส่ิงที่ต้องการทราบและเงื่อนไข

ทั้งหมดที่ได้จากข้อมูลแต่ละตัวท าให้มองเห็นภาพรวมและวิธีการที่ต้องการได้ดีย่ิงขัน และต้นไม้

การตัดสินใจยังช่วยในการตัดสินใจท าส่ิงต่าง ๆ โดยใช้วิธีการที่ดีที่สุดได้ง่ายข้ึนกว่าการไม่ได้ใช้

ต้นไม้การตัดสินใจ และในปัจจุบันการใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความชาญฉลาดทาง

ธุรกิจ (Business Intelligence) ซ่ึงเป็นการน าข้อมูลที่มีอยู่มาจัดท ารายงานในรูปแบบต่าง ๆ ที่

เหมาะสมกับมุมมอง ในการวิเคราะห์ให้ตรงตามความต้องการขององค์กรเพ่ือประโยชน์ในการ

วางแผนกลยุทธด้านต่าง ๆ ซ่ึงท าให้ทางคณะผู้จัดท านั้นตัดสินใจได้ว่าควรที่จะท าการวิเคราะห์

ปัญหาไปในทิศทางไหนได้บ้างและควรวิเคราะห์ถึงส่วนใดบ้าง เพ่ือความถูกต้องและแม่นย าตามที่

ได้ท าการคาดการณ์ในการวิเคราะห์ไว้ 

 


