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บทคัดย่อ 

 การจัดท าโครงงานในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการ

ตัดสินใจการเพ่ิมอัตราบุคลากรสายวิชาการ คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ โดยน าข้อมูลทุติยภูมิจากฐานข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลของ

บุคลากร ข้อมูลจากส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  และข้อมูลส านักงานประกันคุณภาพ

การศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยขั้นตอน

กระบวนการการวิเคราะห์ข้อมูล โดยด้วยกระบวนการมาตรฐานที่ใช้ส าหรับการท าเหมืองข้อมูล

(Cross- industry standard process for data mining) จากเทคนิคการท าเหมืองข้อมูลแบบการ

จ าแนกประเภทข้อมูล (Data Classification) ด้วยการสร้างโมเดลต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) 

เพ่ือจัดกลุ่มข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน โดยใช้โปรแกรมที่ใช้ท าเหมืองข้อมูล คือ โปรแกรม เวก้า

(Weka) และโปรแกรมไนม์ (KNIME) ในการสร้างโมเดลต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) เพ่ือท าการ

เปรียบเทียบ และเลือกผลลัพธ์ที่ดีที่สุดมาน าเสนอ จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าเทคนิคการจ าแนก

ข้อมูลด้วย J48 ให้ผลลัพธ์การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจการเพ่ิมอัตราบุคลากร

สายวิชาการ ควรเพ่ิม (add) หรือไม่ควรเพ่ิม (notAdd) มีความถูกต้องถึง 80.44% และ ให้ผลลัพธ์

ของกฎที่สามารถท านายได้จ านวน 4 กฎ จากนั้นน าข้อมูลสารสนเทศมาท าการแสดงผลแบบการ

น าเสนอข้อมูล (Visualization)โดยใช้โปรแกรมพาวเวอร์บีไอ เดสก์ท็อป (Power BI Desktop)  
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 จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า สามารถท านายได้จ านวน 4 กฎ ได้แก่ กฎข้อที่ 1 ถ้าสัดส่วน

นักศึกษาต่ออาจารย์มีจ านวนพอดี ผลการพิจารณาพบว่า “ไม่ควรเพ่ิมอาจารย์” กฎข้อที่ 2 ถ้า

สัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์มีจ านวนเยอะมาก ผลการพิจารณาพบว่า “ควรเพ่ิมอาจารย์” กฎข้อที่ 

3 ถ้าสัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์มีจ านวนเยอะ และจ านวนภาระการสอนในหลักสูตร มีจ านวน

ภาระการสอนในหลักสูตรเยอะ ผลการพิจารณาพบว่า “ควรเพ่ิมอาจารย์” และกฎข้อที่ 4 ถ้า

สัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์มีจ านวนเยอะ และจ านวนภาระการสอนในหลักสูตร มีจ านวนภาระ

การสอนในหลักสูตรน้อย ผลการพิจารณาพบว่า “ไม่ควรเพ่ิมอาจารย์” ซ่ึงพบว่าในปีการศึกษา 

2558 หลักสูตรการจัดการ การจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ(นานาชาติ) การท่องเที่ยวและการ

โรงแรม และภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารสากล เป็นตามเงื่อนไขที่ 1 หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ 

เป็นไปตามเงื่อนไขที่ 2 หลักสูตรระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ และการบัญชี เป็นไปตาม

เงื่อนไขที่ 3 และหลักสูตรการตลาด เป็นไปตามเงื่อนไขที่ 4 ในปีการศึกษา 2559 พบว่าหลักสูตร

การจัดการ การจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ(นานาชาติ) การท่องเที่ยวและการโรงแรม และ 

ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารสากล เป็นตามเงื่อนไขที่ 1 หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ เป็นไปตาม

เงื่อนไขที่ 2 หลักสูตรระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ และการบัญชี เป็นไปตามเงื่อนไขที่ 3 และ

หลักสูตรการตลาด เป็นไปตามเงื่อนไขที่ 4 ในปีการศึกษา 2560 พบว่าหลักสูตรการจัดการธุรกิจ

ระหว่างประเทศ(นานาชาติ)  ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ การท่องเที่ยวและการโรงแรม 

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล เป็นไปตามเงื่อนไขท่ี 1 และการบัญชี เป็นไปตามเงื่อนไขที่ 3 ใน

ปีการศึกษา 2561 พบว่าหลักสูตรการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ(นานาชาติ) การท่องเที่ยวและ

การโรงแรม และภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารสากล เป็นไปตามเงื่อนไขที่ 1 หลักสูตรระบบ

สารสนเทศทางธุรกิจ เป็นไปตามเงื่อนไขที่ 3 และการบัญชี เป็นไปตามเงื่อนไขที่ 4 ในปีการศึกษา 

2562 พบว่าหลักสูตรการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ(นานาชาติ) ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 

การท่องเที่ยวและการโรงแรม และภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารสากล เป็นไปตามเงื่อนไขที่ 1 

หลักสูตรการจัดการ และการตลาด เป็นไปตามเงื่อนไขที่ 2 และหลักสูตรการจัดการธุรกิจค้าปลีก 

ภาษาอังกฤษธุรกิจ และการบัญชี เป็นไปตามเงื่อนไขที่ 4 และในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรการ

จัดการธุรกิจระหว่างประเทศ(นานาชาติ) ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ การบัญชี การท่องเที่ยวและ

การบริการ ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารสากล เป็นไปตามเงื่อนไขที่ 1 หลักสูตรการตลาด การ

จัดการธุรกิจค้าปลีก เป็นไปตามเงื่อนไขที่ 2 และหลักสูตรการจัดการ ภาษาอังกฤษธุรกิจ เป็นไป

ตามเงื่อนไขที่ 4 ซ่ึงสามารถน ามาประยุกต์ได้ตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว้  
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บทท่ี 1 

บทน า 

 

1.1 ความส าคัญและท่ีมาของปัญหา 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่ตั้งอยู่ในเขต

ภาคเหนือตอนบน สถาปนามาจากวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา ทางมหาวิทยาลัยมุ่งผลิต

บัณฑิตนักปฏิบัติ  ให้มีความเช่ียวชาญทางด้านวิชาชีพ ใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นพื้นฐาน 

พัฒนาห้องปฏิบัติการพื้นฐาน และศูนย์ความเช่ียวชาญเฉพาะทางด้านวิชาชีพ และการบูรณาการ 

การจัดการเรียนการสอนกับการปฏิบัติงานจริง ในส่วนของพันธกิจมี ดังนี้ 1. จัดการศึกษาด้าน

วิชาชีพและเทคโนโลยี และผลิตครูวิชาชีพ ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ โดยมุ่งเน้นผลิตบัณฑิตนัก

ปฏิบัติ ที่มีคุณธรรม จริยธรรม พ่ึงพาตนเองได้ และเป็นที่พ่ึงทางวิชาการให้กับประเทศ ภูมิภาค 

และชุมชน ทั้งภาครัฐและเอกชน 2. ผลิตผลงานวิจัยที่เป็นการสร้าง และประยุกต์ใช้องค์ความรู้ 

สร้างสรรค์นวัตกรรม หรือทรัพย์สินทางปัญญาที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ ความต้องการของ

สังคม ชุมชน ภาครัฐและเอกชน และประเทศ 3. ให้บริการวิชาการที่มุ่งเน้นการถ่ายทอดองค์

ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม ที่สอดคล้องกับบริบทมหาวิทยาลัยด้านวิชาชีพ

และเทคโนโลยี และตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น ชุมชนและสังคม 4. จัดการเรียนรู้ วิจัย

หรือบริการวิชาการซ่ึงน าไปสู่การสืบสานศิลปวัฒนธรรม และความเป็นไทย หรือสร้างโอกาสและ

มูลค่าเพ่ิมให้กับผู้เรียน ชุมชน สังคมและประเทศชาติ 5. บริหารจัดการพันธกิจ และวิสัยทัศน์ตาม

หลักธรรมาภิบาล มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ยืดหยุ่น 

คล่องตัวโปร่งใส และตรวจสอบได้ 

 ทางมหาวิทยาลัยมีนโยบายในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการบริหารงาน ในทุก

ส่วนงาน โดยมีการใช้ระบบสารสนเทศ ที่สามารถเช่ือมโยงข้อมูล มีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบของ

ฐานข้อมูลในทุกระบบ แต่ยังไม่มีการน าข้อมูลที่จัดเก็บมาใช้ประโยชน์เพ่ือการตัดสินใจมาก

เท่าที่ควร ข้อมูลที่น ามาจัดท าการวิจัยครั้งนี้ ได้น ามาจากฐานข้อมูล แบบทุติยภูมิ (Secondary 
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Data)  คือ ข้อมูลหรือข้อเท็จจริงที่ ไ ด้จากการน า ข้อมูลที่ผู้ อ่ืนรวบรวมไว้ และค านึงถึง 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ดังนั้นคณะผู้จัดท าโครงงานจึงเล็งเห็น

ความส าคัญและการใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่ถูกจัดเก็บไว้ ซ่ึงสามารถน ามาวิเคราะห์เพ่ือ

ประกอบการตัดสินใจได้ โดยฐานข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์นั้นจะน าข้อมูลจาก 3 แหล่งข้อมูล ได้แก่ 

กองบริหารงานบุคคล ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และส านักงานประกันคุณภาพ

การศึกษา เนื่องจากคณะผู้จัดท าโครงงานได้ท าการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น แล้วพบว่า

สามารถน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจในการพิจารณาเพ่ิม หรือยังไม่เพ่ิมต าแหน่ง

บุคลากรในสายวิชาการของแต่ละหลักสูตรได้ โดยข้อมูลที่จะน ามาวิเคราะห์นั้นได้แก่ ข้อมูล 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน จ านวนอาจารย์ จ านวนภาระการสอนในหลักสูตร 

จ านวนภาระการสอนเฉล่ียต่อคน อาจารย์เกษียณในปีถัดไป ซ่ึงเก็บอยู่ในฐานข้อมูลบุคลากร และ

ข้อมูลอีกส่วนเป็นข้อมูลนักศึกษาประกอบด้วย จ านวนนักศึกษาคงอยู่ จ านวนผู้สมัคร จ านวนรับ

สมัครนักศึกษา สัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์ อัตราการแข่งขัน โดยมีการบันทึกข้อมูลในระบบ

ทะเบียนกลางในส่วนงานรับสมัครนักศึกษา ข้อมูลในอีกส่วนมาจากข้อมูลของการรายงานผล

ประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรของมหาวิทยาลัย โดยในโครงงานครั้งนี้ได้ก าหนดขอบเขต

งานไว้เฉพาะส่วนของคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ เนื่องจากหากน า

พื้นที่จังหวัดอื่นมาวิเคราะห์อาจส่งผลต่อผลลัพธ์ที่ได้ซ่ึงเกิดจากสถานที่ตั้ง จากการศึกษาเบื้องต้น

คณะผู้จัดท าได้เลือกเครื่องมือเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการท าเหมืองข้อมูลแบบการจ าแนกประเภท

ข้อมูล (Data Classification) ด้วยการสร้างโมเดล ต้นไม้ที่ใช้สนับสนุนในการตัดสินใจ (Decision 

Tree) โดยการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้นนั้นเพ่ือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจการเพ่ิมอัตราบุคลากรสาย

วิชาการ คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ 

โดยการน าข้อมูลที่รวบรวมไว้ย้อนหลัง 6 ปี ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2558 ถึง พ.ศ.2563 

 จากข้อมูลข้างต้น คณะผู้จัดท าได้น าชุดข้อมูลที่ได้บางส่วน มาทดสอบเข้าสู่กระบวนการ

จ าแนกตามรายการชุดของข้อมูล โดยการใช้ขีดความสามารถในการประมวลผลของโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือในการวิเคราะห์ข้อมูล และประมวลผลข้อมูลให้เหมาะสมตรง

กับความต้องการ เป็นการแยกแยะส่ิงที่จะพิจารณาออกเป็นส่วนย่อยที่มีความสัมพันธ์กัน เพ่ือท า

ความเข้าใจกับข้อมูลที่ได้รับและข้อมูลในแต่ละส่วนให้ชัดเจน รวมทั้งการสืบค้นความสัมพันธ์ของ

ส่วนต่าง ๆ เพ่ือดูว่าส่วนประกอบปลีกย่อยนั้นสามารถเข้ากันได้หรือไม่ มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่อง
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กันอย่างไร โดยคณะผู้จัดท าได้ท าการจ าแนกข้อมูลออกเป็นประเภทต่าง ๆ ด้วยเทคนิคการท า

เหมืองข้อมูลแบบ การจ าแนกประเภทข้อมูล (Data Classification) เป็นกระบวนการสร้างโมเดล

จัดการข้อมูลให้อยู่ในกลุ่มที่ก าหนดให้โดยอาศัยการเรียนรู้ข้อมูลเก่าในช่วงเวลาที่ผ่านมาในรูปแบบ 

การวิเคราะห์แบบพื้นฐาน (Descriptive Analytics) คือข้อมูลเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนแล้วมาท าการ

วิเคราะห์ข้อมูลแบบพื้นฐาน โดยเน้นไปที่ความสามารถในการอธิบายว่าเกิดอะไรข้ึนกับเหตุการณ์

และสามารถอธิบายได้ว่าท าไมถึงเกิดข้ึนโดยใช้ การจ าแนกประเภทข้อมูล (Data Classification) 

สร้างกฎเพ่ือช่วยในการตัดสินใจจากข้อมูลที่มีอยู่ เพ่ือใช้ในการท านายแนวโน้มการวิเคราะห์ข้อมูล

เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจการเพ่ิมอัตราบุคลากรสายวิชาการจากเทคนิคการจ าแนกประเภทของ

ข้อมูล ด้วยการวิเคราะห์ในรูปแบบของต้นไม้ตัดสินใจ (Decision tree) เป็นโครงสร้างท่ีใช้แสดงกฎที่

ได้จากเทคนิคการจ าแนกประเภทของข้อมูล โดยต้นไม้ตัดสินใจ (Decision tree) แต่ละโหนดแสดง

ถึงคุณสมบัติ (Attribute) ส่วนโหนดลูกจะแสดงเงื่อนไขในการทดสอบ และโหนดปลาย (Leaf node) 

แสดงกลุ่มที่ก าหนดไว้ ซ่ึงการจ าแนกข้อมูลออกเป็นประเภทต่าง ๆ นี้จะช่วยให้เกิดความเข้าใจต่อ

ข้อมูลและส่ิงที่ต้องการทราบอย่างแท้จริง และทางคณะผู้จัดท ายังได้ท าการน าเสนอข้อมูล 

(Visualization) ด้วยการแสดงผลข้อมูลในรูปแบบของภาพด้วยโปรแกรมพาวเวอร์บีไอ เดสก์ท็อป 

(Power BI Desktop) และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศนี้บนเว็บไซต์ที่นิยมในการใช้เพ่ือเผยแพร่ทางส่ือ

ออนไลน์ โดยใช้ภาษาเอชทีเอ็มแอล (Hypertext Markup Language หรือ HTML) และภาษาพีเอชพี 

(PHP) ในการพัฒนาหน้าเว็บไซต์ส าหรับการเปิดเผยข้อมูล เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้

อย่างเหมาะสม ซ่ึงประโยชน์ที่ผู้ใช้งานทั่วไปจะได้รับเกี่ยวกับเรื่องของความเข้าใจ ส าหรับผู้บริหาร

และผู้ที่ท าการค้นคว้าและศึกษาข้อมูลก็สามารถด าเนินการผ่านเว็บไซต์ที่ได้มีการเผยแพร่ข้อมูล

สารสนเทศของการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจการเพ่ิมอัตราบุคลากรสายวิชาการ ปี 

พ.ศ. 2558 ถึง พ.ศ.2563 ที่ผ่านการสรุปจ าแนกข้อมูลตามประเภทต่าง ๆ ได้สะดวกรวดเร็วย่ิงข้ึน

รวมไปจนถึงมีความถูกต้อง 

1.2 วัตถุประสงค์ 

เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจการเพ่ิมอัตราบุคลากรสายวิชาการ คณะ

บริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ 
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1.3 ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 

ได้ผลการการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจการเพ่ิมอัตราบุคลากรสาย

วิชาการ คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ 

1.4 ขอบเขต 

1.4.1 ขอบเขตข้อมูล 

  ข้อมูลจากฐานข้อมูลกองบริหารงานบุคคล ฐานข้อมูลส านักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน และข้อมูลจากส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา ในปี พ.ศ. 2558 ถึง พ.ศ.2563 ได้แก่

ข้อมูล อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน จ านวนอาจารย์ จ านวนภาระการสอนใน

หลักสูตร จ านวนภาระการสอนเฉล่ียต่อคน อาจารย์เกษียณในปีถัดไป ซ่ึงเก็บอยู่ในฐานข้อมูล

บุคลากร และข้อมูลอีกส่วนเป็นข้อมูลนักศึกษาประกอบด้วย จ านวนนักศึกษาคงอยู่ จ านวนผู้สมัคร 

จ านวนรับสมัครนักศึกษา สัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์ อัตราการแข่งขัน โดยมีการบันทึกข้อมูลใน

ระบบทะเบียนกลางในส่วนงานรับสมัครนักศึกษา  

1.4.2 ขอบเขตผู้วิเคราะห์ข้อมูล 

   1.4.2.1 ผู้วิเคราะห์ข้อมูลท าความเข้าใจปัญหาและแปลงปัญหาที่ได้ให้อยู่ในรูปโจทย์ของ

การวิเคราะห์ข้อมูลทางเหมืองข้อมูล (Data Mining) และวางแผนในการด าเนินการโดยการ

วิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ในข้อมูลของข้อมูลอาจารย์และข้อมูลนักศึกษา 

1.4.2.2 ผู้วิเคราะห์ข้อมูลเริ่มท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกองบริหารงานบุคคล ส านัก

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และส านักงานการประกันคุณภาพการศึกษา และตรวจสอบ

ข้อมูลที่ได้ดูความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูล และพิจารณาข้อมูลทั้งหมดว่าส่วนใดของ

ข้อมูลที่จ าเป็นต่อการวิเคราะห์ข้อมูล 

1.4.2.3 ผู้วิเคราะห์ข้อมูลท าการแปลงข้อมูลที่ได้ท าการเก็บรวบรวมมาและคัดเฉพาะ

ส่วนที่จ าเป็นให้กลายเป็นข้อมูลที่สามารถน าไปวิเคราะห์ในขั้นตอนถัดไปได้โดยการท าข้อมูลให้
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ถูกต้องโดยใช้กระบวนการ การท าความสะอาดข้อมูล (Data Cleaning) เพ่ือให้ได้ข้อมูลอยู่ใน

รูปแบบและมาตรฐานเดียวกัน และก าจัดข้อมูลที่ไม่ได้มาตรฐานไม่ครบถ้วนและไม่เกี่ยวข้องออก      

1.4.2.4 คณะผู้จัดท าวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการท าเหมืองข้อมูลแบบ การจ าแนกประเภท

ข้อมูล (Data Classification) ด้วยการสร้างโมเดลต้นไม้ท่ีใช้สนับสนุนในการตัดสินใจ (Decision Tree) 

โดยใช้โปรแกรมที่ใช้ท าเหมืองข้อมูล (Data mining) เพ่ือสรุปผลข้อมูลเพ่ือให้ตรงกับวัตถุประสงค์

ที่ตั้งไว้     

1.4.2.5 คณะผู้จัดท าน าผลข้อมูลที่ท าการวิเคราะห์แล้วแสดงผลข้อมูลบนเว็บไซต์โดยใช้

ชุดค าสั่ง Hypertext Markup Language (HTML) Cascading Style Sheet (CSS3) พีเอชพี (PHP) จา

วาสคริปต์ (JavaScript) ซ่ึงจ าลองระบบเครือข่ายโดยใช้ XAMPP และน าเสนอข้อมูล (Visualization) 

ด้วยการแสดงผลข้อมูลในรูปแบบของภาพโดยใช้โปรแกรมพาวเวอร์บีไอ เดสก์ท็อป (Power BI 

Desktop) ผ่านการแชร์ข้อมูลข้ึนไปแสดงผลในส่วนของเว็บไซต์ 

1.4.3 ขอบเขตส าหรับผู้เข้าชมเว็บไซต์ 

1.4.3.1 สามารถดูข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจการเพ่ิมอัตราบุคลากรสายวิชาการ 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ ปี พ.ศ.

2558 ถึง พ.ศ.2563 

1.4.3.2 สามารถดูแดชบอร์ดข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจการเพ่ิมอัตราบุคลากร

สายวิชาการ คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

เชียงใหม่ ปี พ.ศ.2558 ถึง พ.ศ.2563 

1.4.3.3 สามารถดูแดชบอร์ดข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจการเพ่ิมอัตราบุคลากร

สายวิชาการ คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

เชียงใหม่ ในแต่ละสาขา 

1.4.3.4 สามารถดูแดชบอร์ดข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจการเพ่ิมอัตราบุคลากร

สายวิชาการ คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

เชียงใหม่ แบ่งตามข้อมูลต่าง ๆ ได้แก่ ข้อมูล อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน จ านวน

อาจารย์ จ านวนภาระการสอนในหลักสูตร จ านวนภาระการสอนเฉล่ียต่อคน อาจารย์เกษียณในปี
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ถัดไป จ านวนนักศึกษาคงอยู่ จ านวนผู้สมัคร จ านวนรับสมัครนักศึกษา สัดส่วนนักศึกษาต่อ

อาจารย์ อัตราการแข่งขัน 

1.5 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพัฒนาโปรแกรม 

 1.5.1 Hardware 

  1.5.1.1 เครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค Acer One Z1402-31B8 

   - CPU : Intel HD Graphics 5500 

    - GPU : Intel HD Graphics 5500 

- RAM : 4 GB DDR3 

    - Storage : HDD 500GB 

    - Display : 14 inch WXGA (1366x768) LED 

    - OS : Windows 10 Pro (64 Bit) 

 1.5.1.2 เครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค ACER Aspire F15 

    - CPU : Intel(R) Core(TM) i5-7200U CPU @ 2.50GHz 2.70 GHz 

    - GPU : AMD Radeon R5 m330 

    - RAM : 4GB DDR3L 

    - Storage : HDD 500 GB 

    - Display : 15.6-inch HD (1366 x 768) Truelife LED-Backlit Display 

    - OS : Windows 10 Pro 

 1.5.2 Software 

  1.5.2.1 โปรแกรม Weka ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล 

 1.5.2.2 โปรแกรม Microsoft Excel 2016 ใช้จัดรูปแบบของข้อมูล 

  1.5.2.3 โปรแกรม Power BI Desktop Version: 2.76.5678.782 ใช้ในการแสดงผล

ได้ทั้งรูปแบบ ตาราง สรุปผลด้วย การน าเสนอข้อมูล (Visualization) กราฟในรูปแบบต่าง ๆ 

 1.5.2.4 โปรแกรม Adobe XD ใช้ในการออกแบบเพ่ือจ าลองรูปแบบของหน้า

เว็บไซต์ 

 1.5.2.5 โปรแกรม Sublime Text 3 ใช้ในการแก้ไขและปรับแต่งโค้ด 

 1.5.2.6 โปรแกรม XAMPP ใช้ในการจ าลองระบบเครือข่าย 



7 
 

 1.5.3 ภาษาที่ใช้ในการพัฒนา  

 1.5.3.1 ภาษา Hypertext Markup Language (HTML) ใช้ในการเขียนเว็บเพจ โดยใช้ 

Tag ในการก าหนดการแสดงผล Hypertext Markup Language (HTML)  

 1.5.3.2 ภาษา Cascading Style Sheet (CSS) ใช้ในการตกแต่งเว็บไซต์ 

 1.5.3.3 จาวาสคริปต์ (JavaScript) 

 1.5.3.4 พีเอชพี (PHP)  

1.6 สถานท่ีใช้ในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ตั้งที่อยู่ที่ 128 ถนนห้วยแก้ว ต าบลช้างเผือก 

อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 50300 

1.7 ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ตารางท่ี 1.1 ระยะเวลาในการด าเนินการ 

 

แผนการด าเนินการ 

2564 

มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

1. ศึกษาและก าหนดขอบเขต         

2. เก็บรวบรวมข้อมูลและท า

ความเข้าใจ 

        

3. จัดระเบียบข้อมูลเพ่ือเตรียม

ส าหรับการวิเคราะห์ 

        

4. วิเคราะห์ข้อมูล         

5. สร้างแบบจ าลอง         

6. แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล         

9 .  จั ดท า เ อกสารประกอบ 

โครงงาน 
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1.8 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.8.1 การจ าแนกประเภทข้อมูล (Data Classification) หมายถึง กระบวนการสร้าง

แบบจ าลองเพ่ือจัดการข้อมูลให้อยู่ในกลุ่มที่ก าหนดเป็นการสร้างแบบจ าลองการจัดหมวดหมู่ได้

จากกลุ่มตัวอย่างของข้อมูลที่ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้า และสามารถพยากรณ์กลุ่มของข้อมูลที่ยังไม่

เคยน ามาจัดหมวดหมู่ได้แบบจ าลองที่ได้อาจอยู่ในรูปแบบการตัดสินใจแบบต้นไม้ตัดสินใจ 

(Decision Tree) 

 1.8.2 ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) หมายถึง ต้นไม้ที่ใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจซ่ึงมี

ลักษณะเป็นโครงสร้างต้นไม้หัวกลับที่มีรากอยู่ด้านบนและใบอยู่ด้านล่างสุดโดยที่ภายในต้นไม้จะ

ประกอบไปด้วยโหนด (Node) ซ่ึงแต่ละโหนดนั้นจะแสดงถึงการตัดสินใจบนข้อมูลของคุณสมบัติ

ต่าง ๆ กิ่งของต้นไม้แสดงถึงค่าหรือผลลัพธ์ที่ได้จากการทดสอบ และใบซ่ึงเป็นส่ิงที่อยู่ล่างสุดของ

ต้นไม้ตัดสินใจจะแสดงถึงกลุ่มของข้อมูล (Class) หรือผลลัพธ์โหนดที่อยู่บนสุดจะเรียกว่าโหนดราก 

(Root Node) (นฤพนต์ ว่องประชานุกูล, 2548) 

1.9 บทสรุป 

 จากบทน าสรุปได้ว่า โครงงานดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการ

ตัดสินใจการเพ่ิมอัตราบุคลากรสายวิชาการ คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่  โดยคณะผู้จัดท ามีขั้นตอนการด าเนินงาน โดยการน าเทคนิค

เหมืองข้อมูล (Data mining) การจ าแนกข้อมูล (Data classification) รูปแบบของแผนภูมิต้นไม้ 

(Decision tree) และทางคณะผู้จัดท ายังได้ท าการน าเสนอข้อมูล (Visualization) ด้วยการแสดงผล

ข้อมูลในรูปแบบของภาพด้วยโปรแกรมพาวเวอร์บีไอ เดสก์ท็อป (Power BI Desktop) และเผยแพร่

ข้อมูลสารสนเทศนี้บนเว็บไซต์ที่นิยมในการใช้เพ่ือเผยแพร่ทางส่ือออนไลน์ โดยใช้ภาษาเอชทีเอ็ม

แอล (Hypertext Markup Language หรือ HTML) ในการพัฒนาหน้าเว็บไซต์ส าหรับการเปิดเผย

ข้อมูล เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเหมาะสม และเพ่ือพัฒนาต่อยอดไปในอนาคต 

 



 
 

บทท่ี 2 

แนวคิดทฤษฎเีคร่ืองมือและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 โครงงานเรื่องการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจการเพ่ิมอัตราบุคลากรสาย

วิชาการ โดยใช้การน าเทคนิคเหมืองข้อมูล (Data mining) การจ าแนกข้อมูล (Data classification) 

และรูปแบบของแผนภูมิต้นไม้ (Decision tree) เพ่ือวิเคราะห์หารูปแบบที่เกิดข้ึนจากข้อมูล อาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน จ านวนภาระการสอนในหลักสูตร จ านวนภาระการสอนเฉลี่ย

ต่อคนอาจารย์เกษียณในปีถัดไป ซ่ึงเก็บอยู่ในฐานข้อมูลบุคลากร และข้อมูลอีกส่วนเป็นข้อมูล

นักศึกษาประกอบด้วย จ านวนนักศึกษาคงอยู่ จ านวนผู้สมัคร จ านวนรับสมัครนักศึกษา สัดส่วน

นักศึกษาต่ออาจารย์ อัตราการแข่งขัน โดยมีการบันทึกข้อมูลในระบบทะเบียนกลางในส่วนงานรับ

สมัครนักศึกษา สามารถน ารูปแบบ (Model) ที่ได้มาวางแผนการเพ่ิมอัตราบุคลากรสายวิชาการ  

ของคณะบริหารธุรกิจและศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ และ

น าไปสู่การการเพิ่มอัตราบุคลากรสายวิชาการต่อไปในอนาคต 

 ในบทนี้เป็นการน าเสนอเกี่ยวกับ แนวคิด ทฤษฎี เครื่องมือและวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้องของ

การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจการเพ่ิมอัตราบุคลากรสายวิชาการ น าไปสู่การ

แสดงผลข้อมูลบนเว็บไซต์ ซ่ึงได้รวบรวมการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กับการวิเคราะห์

ข้อมูล เพ่ือใช้เป็นแนวทางการศึกษาประกอบด้วยรายละเอียดตามล าดับ ดังนี้ 

2.1 แนวคิด 

2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์ข้อมูล (Data analytic) 

2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับการประยุกต์ใช้ข้อมูลทางสถิติ 

2.1.3 แนวคิดเก่ียวกับการแสดงผลข้อมูล (Data visualization)
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2.2 ทฤษฎี 

2.2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับการท าเหมืองข้อมูล 

2.2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซต์ 

2.2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับชุดค าสั่ง CSS และ Bootstrap  

2.2.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับการ Visualization 

2.3 เคร่ืองมือในการออกแบบและวิเคราะห์ข้อมูล 

2.3.1 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) 

2.3.2 การตัดสินใจแบบโครงสร้างต้นไม้ (Decision Tree) 

2.3.3 ซอฟต์แวร์ Weka 

2.3.4 ซอฟต์แวร์ KNIME 

2.3.5 ซอฟต์แวร์ Power BI 

     2.4 วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

     2.5 บทสรุป 

2.1 แนวคิด 

2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์ข้อมูล (Data analytic) 

ความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล เอ้ือมพร หลินเจริญ (2555) ได้ให้ความหมายการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพไว้ว่า การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ นับเป็นขั้นตอนที่ส าคัญใน

กระบวนการวิจัย วิธีการหลักที่ใช้ใน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นวิธีการสร้างข้อสรุป

จากการศึกษาจากข้อมูลจ านวนหนึ่ง ซ่ึงมักไม่ใช้สถิติในการวิเคราะห์หรือถ้าใช้สถิติก็ไม่ได้ถือ

ว่าสถิติเป็นวิธีการวิเคราะห์หลัก แต่จะ ถือเป็นข้อมูลเสริมในการวิเคราะห์ ข้อมูลเชิงคุณภาพ

นั้น คณะผู้จัดท านับเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญยิ่งและควรมีความรอบรู้ในเรื่องแนวคิดทฤษฎีอย่าง

กว้างขวาง มีความเป็นสหวิทยากร อยู่ในตัวเอง มีความสามารถทางภาษาสามารถเช่ือมโยง

ข้อความและสร้างข้อสรุปเป็นกรอบแนวคิดและตีความหมายของข้อมูลได้หลายๆแบบทั้งนี้การ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพนั้น อาจไม่จ าเป็นต้องใช้เฉพาะการวิจัยเชิงคุณภาพเท่านั้น แต่อาจ

ใช้กับการวิจัยเชิงปริมาณที่มีการ เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ เช่น แบบสอบถามปลายเปิด

การสัมภาษณ์ การสังเกต จดบันทึกมาท าการวิเคราะห์เพ่ือให้ข้อมูลที่รวบรวมมามีความหมาย

และตอบค าถามหรือจุดมุ่งหมายของการวิจัยส าหรับสาระในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

โดยเทคนิคการ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ส าคัญ ๆ และนักวิจัย นิยมใช้ ได้แก่ การจ าแนก
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หรือการจัดกลุ่ม ข้อมูล การเปรียบเทียบเหตุการณ์ การวิเคราะห์ส่วนประกอบ การวิเคราะห์

แบบอุปนัย และการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นเอกสาร 

หัสพร ทองแดง, พิศุทธิภา เมธีกุล, สมคิด ทุมวงศ์ และแพรว สมบัติใหม่ (2559) ได้ให้

ความหมายการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพไว้ว่า การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการจ าแนกข้อมูล ให้

เป็นระบบ เพ่ือท าให้เกิดความเข้าใจในความหลากหลาย ความหมายและความสัมพันธ์ของ

ข้อมูลในบริบทของสังคมและวัฒนธรรมหนึ่ง ๆ ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพนี้หลังจากที่มี

การแยกข้อมูลออกได้เป็นหมวดหมู่แล้ว นักวิจัยต้องใช้วิธีการน าเสนอโดยการพรรณนาให้เห็น

สภาพเงื่อนไข กระบวนการ ขั้นตอนการสัมพันธ์ต่าง ๆ รวมทั้ งพยายามหาความหมายทาง

วัฒนธรรมของปรากฏการณ์ในทัศนะของบุคคลหรือกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นผู้ให้ข้อมูล และอาจมี

ความเข้าใจและตีความแตกต่างกันออกไปหรือแตกต่างไปจากของผู้ วิจัยเอง การวิเคราะห์

ข้อมูลส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ จึงเป็นเสมือนการท าความเข้าใจในแบบแผนและความหมาย

ของพฤติกรรมมากกว่าที่จะมุ่งหาระดับความมากน้อยหรือระดับความเข้มข้นของความสัมพันธ์

ของปรากฏการณ์จึงเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่อาศัยเครื่องมือทางความคิด (Conceptual tools)

มากกว่าที่จะใช้เครื่องมือทางสถิติ และท่ีส าคัญต้องอาศัยความสามารถของนักวิจัยที่จะอธิบาย

ให้เห็นความสัมพันธ์และความหมายของปรากฏการณ์บนพื้นฐานความเข้าใจในวัฒนธรรมและ

สังคมที่เป็นบริบทของปรากฏการณ์ที่ศึกษา 

จุมพล หนิมพานิช และวรวลัญซ์ โรจนพล (2561) ได้ให้ความหมายการวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงคุณภาพไว้ว่า การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยทั่วไปหมายถึง การสรุปเนื้อหาสาระของ

ข้อมูล และหาแบบแผนของความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลหรือตัวแปร หรือหมายถึงการสรุป

พรรณนาและการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล หรือหมายถึง การน าเอาข้อมูลที่ได้จาก

การค้นคว้าวิจัยมาจัดกระท าให้เป็นระบบและหาความหมาย แยกแยะ องค์ประกอบ รวมทั้ง

เช่ือมโยงและหาความสัมพันธ์ของข้อมูลเพ่ือให้สามารถนาไปสู่ความเข้าใจต่อการด ารงอยู่และ

การเปล่ียนแปลงของปรากฏการณ์ที่ศึกษา หรือหมายถึง การแยกแยะ การตีความหมาย การ

เปรียบเทียบ การหาความสัมพันธ์เกี่ยวกับปรากฏการณ์ การหาแบบแผนการอธิบายและการ

สรุปเกี่ยวกับกิจกรรมหรือพฤติกรรมในสภาพสังคมหรือปรากฏการณ์ทางสังคมที่ศึกษา 

 2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับการประยุกต์ใช้ข้อมูลทางสถิต 

 จากเอกสารประกอบการสอนการวิจัยส าหรับครู ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับ

สถิติไว้ว่า ค าว่าสถิติ (Statistics) มาจากภาษาเยอรมันว่า Statistics มีรากศัพท์มาจาก Stat 

หมายถึงข้อมูลหรือสารสนเทศ ซ่ึงจะอ านวยประโยชน์ต่อการบริหารประเทศในด้านต่าง ๆ เช่น 
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การท าส ามะโนครัวเพ่ือจะทราบจ านวนพลเมืองในประเทศทั้งหมด ในสมัยต่อมา ค าว่า สถิติ ได้

หมายถึง ตัวเลขหรือข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวม เช่น จ านวนผู้ประสบอุบัติเหตุบนท้องถนน

อัตราการเกิดของเด็กทารก ปริมาณน้ าฝนในแต่ละปี เป็นต้น สถิติในความหมายที่กล่าวมานี้

เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ข้อมูลทางสถิติ (Statistical data) 

 1) ค่ากึ่งกลาง (Median) เป็นการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางวิธีหนึ่งที่ใช้การเรียงค่าการ

สะท้อนของจุดภาพจากค่าน้อยที่สุดไปหาค่ามากที่สุด โดยค่ากึ่งกลางเป็นค่าที่อยู่ในต าแหน่ง

กึ่งกลางของข้อมูลทั้งชุด ค่ากึ่งกลางจึงเป็นตัวแทนค่าการสะท้อนของจ านวนจุดภาพทั้งหมด

ในช่วงคล่ืนหนึ่ง ๆ ที่แสดงให้ทราบว่ามีจ านวนจุดภาพที่มีค่าการสะท้อนมากกว่าและน้อยกว่า

ค่าก่ึงกลางอยู่ประมาณร้อยละ 50 

2) ค่าฐานนิยม (Mode) เป็นการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางอีกวิธีหนึ่ง โดยดูจากจ านวน

ความถี่ของค่าการสะท้อนซ่ึงมีความถี่สูงที่สุด นิยมน ามาใช้กับข้อมูลที่เป็นนามบัญญัติ เช่น ค่า

ของประเภทข้อมูลหลังจากการจ าแนกประเภทแล้ว ถือเป็นค่าการสะท้อนที่แสดงการใช้ที่ดิน

ประเภทต่าง ๆ ไม่ใช่ค่าการสะท้อนของวัตถุอีกต่อไป 

3) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) เป็นการวัดการกระจายที่

นิยมใช้มากที่สุดการค านวณใช้วิธียกก าลังสองของผลต่างระหว่างค่าการสะท้อนของทุก

จุดภาพในแต่ละช่วงคล่ืนกับค่าเฉล่ียเลขคณิตของช่วงคล่ืนนั้น 

 ภัทรธิดา ผลงาม (2558) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับสถิติไว้ว่า สถิติ คือ ตัวเลขต่าง ๆ ที่

ได้มีการรวบรวมข้ึนเพ่ือบอกข้อเท็จจริงเกี่ยวกับคุณสมบัติหรือลักษณะบางส่ิงบางอย่างที่

สามารถแสดงออกเป็นตัวเลขได้สถิติแบ่งเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได้ 2 ประเภท ดังนี้ คือ 

1) สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) คือสถิติที่บรรยายถึงลักษณะของข้อมูลเฉพาะ

กลุ่มนั้น ๆ โดยไม่สรุปอ้างอิงไปยังประชากรกลุ่มอ่ืน ๆ สถิติประเภทนี้นิยมศึกษาในกลุ่มเล็ก

หรือกลุ่มใหญ่ก็ได้ สถิติประเภทนี้เป็นสถิติที่บรรยายลักษณะของข้อมูล เช่น ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 

มัธยฐาน พิสัย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวัดความสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น สหสัมพันธ์ 

2) สถิติอ้างอิงหรือสถิติอนุมาน (Inferential or inductive statistics) คือ สถิติที่น าค่าสถิติ

พรรณนามาสรุปอ้างอิงไปยังประชากร หรือเป็นสถิติที่ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างแล้วน าผลอ้างอิง

ไปยังกลุ่มประชากร เช่น การศึกษาความคิดเห็นต่อการเลือกตั้งของประชาชนไม่จ าเป็นต้อง

ศึกษาจากประชาชนทุกคน แต่สามารถเลือกศึกษาจากประชาชนบางกลุ่มซ่ึงจะเป็นตัวแทนของ

ประชาชนทั้งหมด แล้วจึงสรุปว่าประชาชนมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการเลือกตั้งได้ดังนั้นในการ

ใช้สถิติอ้างอิงนี้จึงจ าเป็นต้องเลือกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม สถิติอ้างอิงนี้ก่อนน าไปอ้างอิงกลุ่ม
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ประชากรต้องมีการทดสอบทางสถิติก่อนทุกครั้งจึงสามารถอ้างอิงประชากรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

สุทิน ชนะบุญ (2555) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับสถิติไว้ว่า สถิติประกอบด้วย 2 

องค์ประกอบ ดังนี้ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นวิธีการทางสถิติเพ่ือใช้ในการ

พรรณนาหรือบรรยายลักษณะของส่ิงที่ศึกษา เพ่ือให้เข้าใจถึงลักษณะของข้อมูลที่เก็บรวบรวม

มาได้ จะพรรณนาภายในขอบเขตของข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาเท่านั้น ไม่สามารถจะคาดคะเน

ลักษณะต่าง ๆ ออกไปนอกเหนือจากข้อมูลที่มีอยู่ได้ หรือไม่มีการอ้างอิงหรืออนุมานไปถึงกลุ่ม

อ่ืน หากผู้วิจัยสามารถศึกษาทุกหน่วยของประชากรได้ ก็จะใช้สรุปหรือบรรยายลักษณะของ

ประชากรที่ศึกษา หากผู้วิจัยไม่สามารถศึกษาสมาชิกทุกหน่วยของประชากรได้ สุ่มสมาชิก

เพียงบางส่วนมาศึกษา (ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง) ก็จะใช้สรุปหรือบรรยายเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่

สุ่มมาศึกษาเท่านั้น สถิติเชิงอ้างอิงหรือสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นวิธีการทางสถิติ

ที่ใช้ในการสรุปลักษณะของประชากร จากผลการศึกษาข้อมูลในกลุ่ม ตัวอย่าง โดยอาศัย

ทฤษฎีความน่าจะเป็นในการอนุมานลักษณะประชากร โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง แต่อ้างอิง 

หรืออนุมานไปถึงประชากร ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ การประมาณค่าพารามิเตอร์ 

(Parametric Estimation) และการทดสอบสมมติฐาน (Testing Hypothesis)ทฤษฎีความน่าจะเป็น

ในการอนุมานลักษณะประชากร โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง แต่อ้างอิง หรืออนุมานไปถึง

ประชากร ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ การประมาณค่าพารามิเตอร์ (Parametric 

Estimation) และการทดสอบสมมติฐาน (Testing Hypothesis) 

2.1.3 แนวคิดเก่ียวกับการแสดงผลข้อมูล (Data visualization) 

ความหมายการแสดงผลข้อมูล 

กานต์ ยงศิริวิทย์ และภาคภูมิ ชัยศิริประเสริฐ (2560)  ได้ให้ความหมายของการ

แสดงผลข้อมูลไว้ว่า การแสดงผลข้อมูล (Data Visualization) ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ 

ข้อมูลควรน าเสนอในรูปแบบที่น่าสนใจ และเข้าใจง่าย ดังนั้นเครื่องมือควรที่จะสามารถ

น าเสนอข้อมูลในรูปแบบของกราฟและแสดงผลลัพธ์บนแผนที่ในขั้นพื้นฐานได้ โดยไม่ควรที่

จะต้องมีการติดตั้งซอฟต์แวร์หรือตัวช่วยเพิ่มเติม 

อาทิตย์ สิทธิบรรเจิด (2552) ได้ให้ความหมายของการแสดงผลข้อมูลไว้ว่า การ

แสดงผลข้อมูล (Data Visualization) เป็นส่วนประกอบส าคัญใน Cognitive System ซ่ึงเป็นส่วน

ในการแสดงข้อมูลหรือผลลัพธ์ต่าง ๆ ในระหว่างคอมพิวเตอร์และผู้ใช้งานในรูปแบบของภาพ

โดยผู้ใช้สามารถเรียนรู้และจดจ าข้อมูลผ่านการมองได้มากกว่าการใช้ประสาทสัมผัสอ่ืน ๆ หรือ
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จะกล่าวว่า Visualization ก็คือ การสร้างมโนภาพของส่ิงต่าง ๆ ที่เราสนใจข้ึนมาในใจ ซ่ึงต่อมา

ได้กลายเป็นการน าภาพมาใช้กับการน าเสนอหรือนามาเป็นกรอบความคิด ซ่ึงได้น าไปใช้ในการ

สนับสนุนการตัดสินใจ 

ชนาธิป ชื่นมนัส (2552) ได้ให้ความหมายของการแสดงผลข้อมูลไว้ว่า การ แสดงผล

ข้อมูล (Data Visualization) คือวิธีการที่ใช้ในการน าข้อมูลที่เป็นนามธรรมมาแสดงให้ เป็นภาพ

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการติดต่อส่ือสาร หรือท าให้เข้าใจข้อมูลได้ง่ายข้ึน การใช้ เทคนิค

Visualization มีหลายวิธี ซ่ึง แต่ละวิธีเหมาะสมที่จะใช้ในการแสดงข้อมูลที่แตกต่างกัน การ

เลือกใช้เทคนิคใดนั้นข้ึนกับองค์ประกอบหลายอย่าง เช่น ชนิดของข้อมูลที่จะน ามาแสดงวิธีที่

ต้องการแสดงข้อมูล เป็นต้น ในปัจจุบันมีงานวิจัยที่น าเอาเทคนิค Visualization มาใช้โดยมี

จุดประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการแสดงข้อมูลการติดต่อส่ือสารภายในเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ และช่วยในการวิเคราะห์ความผิดปกติที่เกิดข้ึนในเครือข่าย 

 การเลือกรูปแบบ Visualization ให้เหมาะสมกับข้อมูล ในปัจจุบันเป็นยุคเทคโนโลยี

เข้าถึงทุกคน ท าให้การรับรู้ข่าวสาร ข้อมูลต่าง ๆ เป็นไปได้ง่าย และรวดเร็วมากข้ึน คนที่

น าเสนอข้อมูลจึงต้องน าเสนอข้อมูลให้น่าสนใจ เข้าใจง่าย และรวดเร็ว จึงเกิดการสร้าง Data 

Visualization ข้ึนมา Data Visualization เป็นการใช้ภาพเพื่อแสดงข้อมูลในเชิงปริมาณที่วัดได้ ซ่ึง

อาจน าเสนอออกมาในรูปแบบ แผนภูมิ กราฟ กราฟิก และอ่ืน ๆ อีกมากมาย เพ่ือให้เข้าใจได้ 

1) แผนภูมิแท่ง (Bar Charts) เป็นแผนภูมิที่ประกอบด้วยแกนนอน แกนตั้ง ที่นิยมแสดง

ออกมาในรูปแท่งส่ีเหล่ียมที่สามารถบอกความสูงได้ เหมาะส าหรับใช้การเปรียบเทียบจ านวน

ของข้อมูลในแต่ละชุด เช่น รายรับในแต่ละเดือน, ยอดขายที่ขายได้จริงเปรียบเทยีบกับเป้าหมาย

ยอดขายที่ตั้งไว้ เป็นต้น ซ่ึงแผนภูมิแท่งยังสามารถแบ่งออกเป็นหลายประเภท 

- แผนภูมิแท่งแบบจัดกลุ่ม แผนภูมิแท่งแบบจัดกลุ่ม เหมาะสมกับการน าเสนอข้อมูลที่

มีข้อมูลย่อย ๆ อยู่ภายใต้ข้อมูลใหญ่ เป็นการเน้นให้เห็นข้อมูลย่อยนั้น ๆ 

- แผนภูมิแท่งแบบวางซ้อนกัน แผนภูมิแท่งแบบวางซ้อนกัน เหมาะสมกับการน าเสนอ

ข้อมูลที่ต้องการให้เห็นข้อมูลย่อยในแต่ละข้อมูลใหญ่และยังแสดงให้เห็นสัดส่วนของข้อมูลย่อย

ต่าง ๆ เหล่านั้นได้ด้วย ใช้แผนภูมินี้เมื่อมีชุดข้อมูล หลายชุดและต้องการเน้นผลรวมทั้งหมด 
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ภาพท่ี 2.1 แผนภูมิแท่ง (Bar Chart) 

ที่มา : https://www.9experttraining.com/ 

 2) แผนภูมิเส้น (Line Charts) แผนภูมิเส้น มีลักษณะคล้ายแผนภูมิแท่ง ซ่ึงประกอบด้วย

แกนตั้งและนอน เพียงแต่เปล่ียนจากแท่งข้อมูลเป็นจุดบนแผนภูมิแผนภูมิประเภทนี้เหมาะกับ

การน าเสนอข้อมูลตัวเลขที่มีความสัมพันธ์กับข้อมูลที่มีลักษณะเป็นช่วง ใช้แสดงให้เห็นการ

เปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนตามเวลาเพ่ือดูแนวโน้ม รวมถึงสามารถใช้พยาการณ์แนวโน้มในอนาคต

ได้ เช่น ข้อมูลของยอดขายในแต่ละปี หรือไตรมาส และน ามาวิเคราะห์เพื่อดูแนวโน้ม เป็นต้น 

 
ภาพท่ี 2.2 แผนภูมิเสน้ (Line Charts) 

ที่มา : https://www.9experttraining.com/ 

 3) แผนภูมิวงกลม (Pie Charts) แผนภูมิวงกลมเหมาะกับการน าเสนอข้อมูลที่มี

ส่วนประกอบย่อยที่รวมกันเป็นส่วนใหญ่ มีการแบ่งส่วนให้ดูง่าย และสวยงามแต่ในทางกลับกัน

อาจจะดูยากในเรื่องของการประมาณขนาดของแต่ละช้ิน ยิ่งถ้ามีจ านวนช้ินมาก จะย่ิงแยกยาก 

เพราะต้องใช้หลายสี ในการน าเสนอข้อมูล เช่น ส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share), ข้อมูล

แสดงส่วนผสมต่าง ๆ เป็นต้น 
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ภาพท่ี 2.3 แผนภูมิวงกลม (Pie Charts) 

ที่มา : https://www.9experttraining.com/ 

 4) แผนภูมิโดนัท (Doughnut Charts) แผนภูมิโดนัทมีหลักการออกแบบเช่นเดียวกับ

แผนภูมิวงกลมแต่สามารถแสดงชุดข้อมูลได้มากกว่า 1 ชุด โดยน าเสนอข้อมูลเป็นวงกลมซ้อน

กันหลาย ๆ ชั้น 

 
ภาพท่ี 2.4 แผนภูมิโดนทั (Doughnut Charts) 

ที่มา : https://www.9experttraining.com/ 

 5) แผนภูมิพื้นที่ (Area Charts) มีหน้าตาคล้ายแผนภูมิเส้น แต่มีการแรเงาพื้นที่ใต้เส้น

ข้อมูล หรือระหว่าง 2 เส้นเพ่ือแสดงให้เห็นปริมาณความแตกต่างระหว่างเส้น เหมาะส าหรับ

เน้นความส าคัญของการเปล่ียนแปลงในช่วงเวลาแสดงให้เห็นผลรวมของความแตกต่างระหว่าง

ข้อมูล เช่น ข้อมูลของการซ้ือสินค้าในห้างสรรพสินค้าในแต่เดือน ตามหมวดหมู่ต่าง ๆ จนไปถึง 

เครื่องส าอาง เสื้อผ้าแฟชั่น อาหาร ตามล าดับ 
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ภาพท่ี 2.5 แผนภูมิพืน้ที่ (Area Charts) 

ที่มา : https://www.9experttraining.com/ 

 6) แผนภูมิเรดาร์ (Radar Charts) มีลักษณะคล้ายแผนภูมิเส้นที่มีการแสดงผลแบบ

วงกลม จ านวนเหล่ียมของเรดาร์เท่ากับจ านวนหัวข้อของข้อมูล แผนภูมินี้ไม่ได้บอกถึงความ

ต่อเนื่องของข้อมูล แต่เหมาะส าหรับการน าเสนอข้อมูลเป็นหัวข้อ แล้วน ามาวิเคราะห์หาจุดอ่อน 

จุดแข็งของข้อมูล เช่น น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของการรับพนักงานใหม่ เพ่ือดูจุดอ่อน

จุดแข็งของแต่ละคน เป็นต้น 

 
ภาพท่ี 2.6 แผนภูมิเรดาร์ (Radar Charts) 

ที่มา : https://www.9experttraining.com/ 
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 7) แผนภูมิต้นไม้ (Tree Maps) คือการน าเสนอข้อมูลแบบแสดงให้เห็นพื้นที่ แสดงผลได้

ในแบบล าดับชั้น เหมือนแบบโครงสรา้งต้นไม้ อาจจะน าเสนอข้อมูลที่ต้องการให้เห็นถึงเขตพ้ืนท่ี 

แสดงพื้นที่สีที่แตกต่างกันได้ 

 
ภาพท่ี 2.7 แผนภูมิต้นไม ้(Tree Maps) 

ที่มา : https://www.9experttraining.com/ 

 8) แผนภูมิรูปภาพ (Picture Graph) เป็นแผนภูมิท่ีประกอบไปด้วยแกนนอน และแกนตั้ง 

แต่เลือกใช้รูปภาพ หรือไอคอนแทนจ านวนของส่ิงของนั้น ๆ เช่น การแสดงผลจ านวนของนมที่

ขายได้ในแต่ละเดือน โดยน าเสนอทั้งนมรสจืด รสช็อกโกแลต เปรียบเทียบในแต่ละเดือนซ่ึงมี

การน าเสนอลักษณะคล้ายกับกราฟแท่ง แต่เปล่ียนจากแท่งเป็นรูปกราฟิกของนม 2 รสชาติ

แทน ก็ท าให้การน าเสนอข้อมูลน่าสนใจมากยิ่งข้ึน 

 ซ่ึงแนวทางการน าเสนอข้อมูลลักษณะนี้ต้องอาศัยความคุ้นชินของคนดู เพ่ือแทน

สัญลักษณ์ภาพลงไป เช่น เมื่อพูดถึงจ านวนคน อาจจะแทนด้วยภาพไอคอนคนหรือเมื่อพูดถึง

จ านวนเงิน ควรแทนภาพเป็นเหรียญเงิน หรือแบงก์แทน ก็จะท าให้คนดูเข้าใจง่ายจาก

สัญลักษณ์ภาพท่ีคุ้นเคยอยู่แล้วและยังดึงดูดความสนใจได้มากกว่าการใช้กราฟแท่งส่ีเหล่ียม 

 

 
ภาพท่ี 2.8 แผนภูมิรูปภาพ (Picture Graph) 

ที่มา : https://www.9experttraining.com/ 
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2.2 ทฤษฎี 

 2.2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับการท าเหมืองข้อมูล 

  เหมืองข้อมูล คือกระบวนการที่กระท ากับข้อมูลจ านวนมากเพ่ือค้นหารูปแบบ

และ ความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ในชุดข้อมูลนั้น ในปัจจุบันการท าเหมืองข้อมูลได้ถูกน าไประยุกต์ใช้

ใน งานหลายประเภท ทั้งในด้านธุรกิจที่ช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร ในด้านวิทยาศาสตร์

และ การแพทย์รวมทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม 

  2.2.2.1 การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) เปรียบเสมือนวิวัฒนาการหนึ่งใน

การ จัดเก็บและตีความหมายข้อมูล จากเดิมที่มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างง่ายๆ มาสู่การจัดเก็บใน

รูปแบบฐานข้อมูลที่สามารถดึงข้อมูลสารสนเทศมาใช้จนถึงการท าเหมืองข้อมูลที่สามารถ

ค้นพบความรู้ที่ซ่อนอยู่ในข้อมูล หรือจะแยกเป็นข้อ ๆ ได้ดังนี้  

  1) กระบวนการหรือการเรียงล าดับของการค้นข้อมูลจ านวนมากและเก็บข้อมูล

ที่เกี่ยวข้อง 

  2) การน ามาใช้โดยหน่วยงานทางธุรกิจและนักวิเคราะห์ทางการเงินหรือ การ

น ามาใช้งานในด้านวิทยาศาสตร์เพ่ือเอาข้อมูลขนาดใหญ่ที่สร้างโดยวิธีการทดลองและการ 

สังเกตการณ์ที่ทันสมัย 

  3) การสกัดหรือแยกข้อมูลที่เป็นประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่หรือฐานข้อมูล 

  4) การวางแผนทรัพยากรขององค์กรโดยสามารถวิ เคราะห์ทางสถิติและ 

ตรรกะของข้อมูลขนาดใหญ่เป็นการมองหารูปแบบที่สามารถช่วยการตัดสินใจได้ 

  2.2.2.2 ข้ันตอนการท าเหมืองข้อมูล 

  ประกอบด้วยขั้นตอนการท างานย่อยที่จะเปล่ียนข้อมูลดิบให้กลายเป็นความรู้ 

ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 

  1) Business Understanding เน้นไปที่การท าความเข้าใจในงาน ระบุโอกาส และ

หาปัญหาที่จะเกิดข้ึน ก าหนดขอบเขตของข้อมูลที่จะน าวิเคราะห์ ซ่ึงต้องสามารถระบุ ผลลัพธ์

ที่มีได้ 

  2) Data Understanding ท าความเข้าใจข้อมูลโดยการรวบรวมข้อมูลทีเ่กี่ยวข้อง

คัดเลือกให้เหลือเพียงข้อมูลที่มีความถูกต้องและส าคัญต่องานมาท าการวิเคราะห์ 

  3) Data Preparation ท าการแปลงข้อมูล (Raw Data) ให้กลายเป็นข้อมูล ที่

สามารถน ามาช่วยในการวิเคราะห์ต่อไปได้ ขั้นตอนนี้จะใช้เวลามากที่สุดในทุกขั้นตอนเพราะ 
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คุณภาพของงานที่ได้จะดีเพียงใดข้ึนอยู่กับคุณภาพข้อมูลที่จัดเตรียมในขั้นนี้ การเตรียมข้อมูล 

ประกอบด้วย การคัดเลือกข้อมูล การกลั่นกรองข้อมูล และแปลงรูปแบบของข้อมูล 

  4) Modeling การสร้างแบบจ าลองเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 3 

พร้อมทดสอบผลลัพธ์แบบจ าลองเพ่ือให้ได้ค าตอบที่ดีที่สุด บางครั้งอาจมีการย้อนกลับไปปรับ 

การเตรียมข้อมูลเพื่อให้ได้แบบจ าลองท่ีเหมาะสมที่สุด 

  5) Evaluation การประเมินผลลัพธ์ที่ ได้ก่อนที่จะน า ไปใช้จริง ว่าตรงกับ

วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้หรือมีความน่าเช่ือถือมากน้อยเพียงใด หากไม่ได้ผลลัพธ์

ตามวัตถุประสงค์ต้องย้อนกลับไปปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานในขั้นตอนก่อนหน้า 

  6) Deployment การน าเอาข้อมูลที่เป็นผลลัพธ์จากทั้งหมด มาใช้ประโยชน์ตาม

วัตถุประสงค์ และท าการประเมินผลลัพธ์ท่ีได้ว่ามีประสิทธิภาพตรงตามที่ตั้งไว้หรือไม่ 

 2.2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซต์ 

  2.2.3.1 หลักในการออกแบบเว็บไซต์ หน้าเว็บเป็นส่ิงแรกที่ผู้ใช้จะได้เห็นขณะที่

เปิดเข้าสู่เว็บไซต์ และยังเป็นส่ิง แรกที่แสดงถึงประสิทธิภาพในการออกแบบเว็บไซต์อีกด้วย 

หน้าเว็บจึงเป็นส่ิงส าคัญมากเพราะเป็นส่ือกลางให้ผู้ชมสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลของ

ระบบงานของเว็บไซต์นั้นได้ โดยปกติหน้าเว็บจะประกอบด้วย รูปภาพ ตัวอักษร สีพื้น ระบบเน

วิเกชัน และองค์ประกอบอ่ืน ๆ ท่ีช่วยส่ือความหมายของเนื้อหาและอ านวยความสะดวกต่อการ

ใช้งานหลักส าคัญในการออกแบบหน้าเว็บก็คือ การใช้รูปภาพและองค์ประกอบต่าง ๆ ร่วมกัน

เพ่ือส่ือความหมายเกี่ยวกับเนื้อหาหรือลักษณะส าคัญของเว็บไซต์ โดยมีเป้าหมายส าคัญเพ่ือ

การส่ือความหมายที่ชัดเจนและน่าสนใจ บนพื้นฐานของความเรียบง่ายและความสะดวกของ

ผู้ใช้ การออกแบบเว็บไซต์ ต้องค านึงถึง 

  1) ความเรียบง่าย ได้แก่ มีรูปแบบที่เรียบง่าย ไม่ซับซ้อน และใช้งานได้สะดวก 

ไม่มีกราฟิกหรือตัวอักษรที่เคล่ือนไหวอยู่ตลอดเวลา ชนิดและสีของตัวอักษรไม่มากจนเกินไป

ท าให้วุ่นวาย 

  2) ความสม่ าเสมอ ได้แก่ ใช้รูปแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต์ เช่น รูปแบบของ

หน้า สไตล์ของกราฟิก ระบบเนวิเกชันและโทนสี ควรมีความคล้ายคลึงกันตลอดทั้งเว็บไซต์ 

  3) ความเป็นเอกลักษณ ์การออกแบบเว็บไซต์ควรค านึงถึงลักษณะของ องค์กร 

เพราะรูปแบบของเว็บไซต์จะสะท้อนถึงเอกลักษณ์และลักษณะขององค์กรนั้น ๆ เช่น ถ้าเป็น

เว็บไซต์ของทาง ราชการ จะต้องดูน่าเช่ือถือไม่เหมือนสวนสนุก ฯลฯ 
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  4) เนื้อหาที่มีประโยชน์ เนื้อหาเป็นส่ิงที่ส าคัญที่สุดในเว็บไซต์ ดังนั้นควร 

จัดเตรียมเนื้อหาและข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการให้ถูกต้อง และสมบูรณ์ มีการปรับปรุงและเพิ่มเติมให้ 

ทันเหตุการณ์อยู่เสมอ เนื้อหาไม่ควรซ้ ากับเว็บไซต์อ่ืน จึงจะดึงดูดความสนใจ 

  5) ระบบเนวิเกชันที่ใช้งานง่าย ต้องออกแบบให้ผู้ใช้เข้าใจง่ายและใช้งาน 

สะดวก ใช้กราฟิกที่ส่ือความหมายร่วมกับค าอธิบายที่ชัดเจน มีรูปแบบและล าดับของรายการที่ 

สม่ าเสมอ เช่น วางไว้ ต าแหน่งเดียวกันของทุกหน้า 

  6) ลักษณะที่น่าสนใจ หน้าตาของเว็บไซต์จะต้องมีความสัมพันธ์กับคุณภาพ

ขององค์ประกอบต่าง ๆ เช่น คุณภาพของกราฟิกที่จะต้องสมบูรณ์ การใช้สี การใช้ ตัวอักษรที่

อ่านง่าย สบายตา การใช้โทนสีที่เข้ากันลักษณะหน้าตาที่น่าสนใจนั้นข้ึนอยู่กับความชอบของแต่

ละบุคคล 

  7) การใช้งานอย่างไม่จ ากัด ผู้ใช้ส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงได้มากที่สุดเลือกใช้

บราวเซอร์ชนิดใดก็ได้ในการเข้าถึงเนื้อหาสามารถแสดงผลได้ทุกระบบปฏิบัติการและความ

ละเอียดหน้าจอต่าง ๆ กันอย่างไม่มีปัญหาเป็นลักษณะส าคัญส าหรับผู้ใช้ที่มีจ านวนมาก 

  8) คุณภาพในการออกแบบ การออกแบบและเรียบเรียงเนื้อหาอย่างรอบคอบ 

สร้างความรู้สึกว่าเว็บไซต์มีคุณภาพ ถูกต้อง และเช่ือถือได้ 

  9) ลิงค์ต่าง ๆ จะต้องเช่ือมโยงไปหน้าที่มีอยู่จริงและถูกต้อง ระบบการท างาน

ต่าง ๆ ในเว็บไซต์จะต้องมีความแน่นอนและท าหน้าที่ได้อย่างถูก 

  2.2.3.2 โครงสร้างเว็บไซต์ 

   1) เว็บที่มีโครงสร้างแบบเรียงล าดับ (Sequential Structure) ลักษณะ

โครงสร้างแบบนี้เป็นโครงสร้างแบบธรรมดาที่ใช้กันมากที่สุดเนื่องจากง่ายต่อการจัดระบบ

ข้อมูล นิยมใช้กับข้อมูลที่มีลักษณะเป็นเรื่องราวตามล าดับของเวลา เช่น การเรียงล าดับตาม

ตัวอักษร ดรรชนี สารานุกรม หรืออภิธานศัพท์ โครงสร้างแบบนี้ เหมาะกับเว็บไซต์ที่มีขนาด

เล็กเนื้อหาไม่ซับซ้อนใช้การเช่ือมโยง (Link) ไปทีละหน้า ทิศทางของการเข้าสู่ เนื้อหา 

(Navigation) ภายในเว็บจะเป็นการด าเนินเรื่องในลักษณะเส้นตรง โดยมีปุ่มเดินหน้า-ถอยหลัง

เป็นเครื่องมือหลักในการก าหนดทิศทาง เหมาะส าหรับเว็บไซต์ที่มีจ านวนเว็บเพจไม่มากนัก 

หรือเว็บไซต์ที่มีการน าเสนอข้อมูลแบบทีละขั้นตอน ข้อเสียของโครงสร้างแบบนี้คือ ผู้ใช้ไม่

สามารถก าหนดทิศทางการเข้าสู่เนื้อหาของตนเองได้ ท าให้เสียเวลาในการเข้าถึงเนื้อหาที่สนใจ

หรือท่ีต้องการได้ 
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ภาพท่ี 2.9 เวบ็ที่มีโครงสร้างแบบเรียงล าดับ 

ที่มา : https://sites.google.com/site/pornnipaask11 

   2) เว็บที่มีโครงสร้างแบบล าดับขั้น (Hierarchical Structure) ลักษณะ

โครงสร้างแบบนี้เป็นพื้นฐานของโครงสร้างระบบข้อมูลที่ดีที่สุด ซ่ึงโดยส่วนใหญ่เว็บไซต์จะจัด

อยู่รูปแบบล าดับชั้น เนื่องจากจะมีการแบ่งแยกกลุ่มของเนื้อหาอย่างชัดเจน โดยแบ่งออกเป็น

ส่วนต่าง ๆ และมีรายละเอียดย่อยลดหลั่นกันมา และมีความสัมพันธ์ระหว่างชั้นข้อมูลซ่ึงไม่ยาก

เกินจะเข้าใจ เพราะอยู่ในลักษณะแนวเดียวกับแผนภูมิองค์และถือเป็นลักษณะเด่นเฉพาะของ

เว็บประเภทนี้ที่มีจุดเริ่มต้นที่จุดเดียว นั่นคือ โฮมเพจ(Homepage) และเช่ือมโยงไปสู่เนื้อหา ใน

ลักษณะเป็นล าดับจากบนลงล่าง ข้อดีของโครงสร้างรูปแบบนี้ คือ ง่ายต่อการแยกแยะเนื้อหา

ของผู้ใช้และจัดรบบข้อมูลของผู้ออกแบบเข้าถึงเนื้อหาได้อย่างรวดเร็วข้อเสียโครงสร้างรูปแบบ

นี้ คือ ในส่วนของการออกแบบโครงสร้างต้องระวังโครงสร้างที่ไม่สมดุล นั่นคือท่ีมีลักษณะที่ลึก

หรือตื้นเกินไป โครงสร้างที่ลึกเกินไปลักษณะของโครงสร้างที่เนื้อหาในแต่ละส่วนมากเกินไปท า 

ให้ผู้ใช้ต้องเสียเวลานานในการเข้าสู่เนื้อหาท่ีต้องการ 

 
ภาพท่ี 2.10 เว็บทีม่ีโครงสร้างแบบล าดบัขั้น 

ที่มา : https://sites.google.com/site/pornnipaask11 

   3) เว็บที่มีโครงสร้างแบบตาราง (Grid Structure) โครงสร้างรูปแบบน้ีมี

ความซับซ้อนมากกว่ารูปแบบที่ผ่านมา การออกแบบเพ่ิมความยืดหยุ่น ให้แก่การเข้าสู่เนื้อหา

ของผู้ใช้ โดยเพ่ิมการเช่ือมโยงซ่ึงกันและกันระหว่างเนื้อหาแต่ละส่วน เหมาะแก่ การแสดงให้

เห็นความสัมพันธ์กันของเนื้อหา การเข้าสู่เนื้อหาของผู้ใช้จะไม่เป็นลักษณะเชิงเส้นตรงเนื่องจาก

ผู้ใช้สามารถเปล่ียนทิศทางการเข้าสู่เนื้อหาของตนเองได้ในการจัดระบบโครงสร้างแบบนี้ 
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เนื้อหาที่น ามาใช้แต่ละส่วนควรมีลักษณะที่เหมือนกัน และ สามารถใช้รูปแบบร่วมกัน หลักการ

ออกแบบคือน าหัวข้อทั้งหมดมาบรรจุลงในที่เดียวกันซ่ึงโดยทั่วไป จะเป็นหน้าแผนภาพ (Map 

Page) ที่แสดงในลักษณะเดียวกับ โครงสร้างของเว็บ เมื่อผู้ใช้คลิกเลือก หัวข้อใด ก็จะเข้าไปสู่

หน้าเนื้อหา (Topic Page) ที่แสดงรายละเอียดของหัวข้อนั้น ๆ และภายในหน้านั้น ก็จะมีการ

เช่ือมโยงไปยังหน้ารายละเอียดของหัวข้ออ่ืนที่เป็นเรื่องเดียวกัน นอกจากนี้ยังสามารถน า

โครงสร้างแบบเรียงล าดับและแบบล าดับขั้นมาใช้ร่วมกันได้อีกด้วย ถึงแม้โครงสร้างแบบนี้ 

อาจจะสร้างความยุ่งยากในการเข้าใจได้ และอาจเกิดปัญหาการคงค้าง ของหัวข้อ (Cognitive 

Overhead) ได้แต่จะเป็นประโยชน์ที่สุดเมื่อผู้ใช้ได้เข้าใจถึงความสัมพันธ์ ระหว่างเนื้อหา ในส่วน

ของการออกแบบจ าเป็นจะต้องมีการวางแผนที่ดี เนื่องจากมีการเช่ือมโยงที่เกิดข้ึน ได้หลาย

ทิศทาง นอกจากนี้การปรับปรุงแก้ไขอาจเกิดความยุ่งยากเมื่อต้องเพิ่มเนื้อหาในภายหลัง 

 
ภาพท่ี 2.11 เว็บทีม่ีโครงสร้างแบบตาราง 

ที่มา : https://sites.google.com/site/pornnipaask11 

   4) เว็บที่มีโครงสร้างแบบใยแมงมุม (Web Structure) โครงสร้าง

ประเภทนี้จะมีความยืดหยุ่นมากที่สุด ทุกหน้าในเว็บสามารถจะเช่ือมโยงไปถึงกัน ได้หมด เป็น

การสร้างรูปแบบการเข้าสู่เนื้อหาที่เป็นอิสระ ผู้ใช้สามารถก าหนดวิธีการเข้าสู่เนื้อหาได้ด้วย 

ตนเอง การเช่ือมโยงเนื้อหาแต่ละหน้าอาศัยการโยงใยข้อความที่มีมโนทัศน์ (Concept) 

เหมือนกัน ของแต่ละหน้าในลักษณะของไฮเปอร์เท็กซ์หรือไฮเปอร์มีเดีย โครงสร้างลักษณะนี้

จัดเป็นรูปแบบที่ ไม่มีโครงสร้างที่แน่นนอนตายตัว (Unstructured) นอกจากนี้การเช่ือมโยงไม่ได้

จ ากัดเฉพาะเนื้อหาภายในเว็บนั้น ๆ แต่สามารถเชื่อมโยงออกไปสู่เนื้อหาจากเว็บภายนอก 
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ภาพท่ี 2.12 เว็บทีม่ีโครงสร้างแบบใยแมงมุม 

ที่มา : https://sites.google.com/site/pornnipaask11 

  2.2.3.3 การใช้สีในการออกแบบเว็บไซต ์

    การสร้างสีสันบนหน้าเว็บเป็นส่ิงที่ส่ือความหมายของเว็บไซต์ได้อย่าง

ชัดเจน การเลือกใช้สีให้เหมาะสม กลมกลืน ไม่เพียงแต่จะสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้ แต่ยัง

สามารถท าให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างเว็บไซต์ได้ สีเป็นองค์ประกอบหลักส าหรับการ

ตกแต่งเว็บ จึงจ าเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สีระบบสีที่แสดงบน

จอคอมพิวเตอร์ มีระบบการแสดงผลผ่านหลอดล าแสงที่เรียกว่า CRT (Cathode ray tube) โดย

มีลักษณะระบบสีแบบบวก อาศัยการผสมของของแสงสีแดง สีเขียว และสีน้ าเงิน หรือระบบ

สีRGB สามารถก าหนดค่าสีจาก 0 ถึง 255 ได้ จากการรวมสีของแม่สีหลักจะท าให้เกิดแสงสี

ขาวมีลักษณะเป็นจุดเล็ก ๆ บนหน้าจอไม่สามารถมองเห็นด้วยตาเปล่าได้ จะมองเห็นเป็นสีท่ีถกู

ผสมเป็นเนื้อสีเดียวกันแล้ว จุดแต่ละจุดหรือพิกเซล (Pixel) เป็นส่วนประกอบของภาพบนหน้า

จอคอมพิวเตอร์ โดยจ านวนบิตที่ใช้ในการก าหนดความสามารถของการแสดงสีต่าง ๆ เพ่ือ

สร้างภาพบนจอนั้นเรียกว่า บิตเด็ป (Bit depth) ในภาษา HTML มีการก าหนดสีด้วยระบบ

เลขฐานสิบหก ซ่ึงมีเครื่องหมาย (#) อยู่ด้านหน้าและตามด้วยเลขฐานสิบหกจ านวนอักษรอีก 6 

หลัก โดยแต่ละไบต์ (byte) จะมีตัวอักษรสองตัว แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม เช่น #FF12AC การใช้

ตัวอักษรแต่ละไบต์นี้เพ่ือก าหนดระดับความเข้มของแม่สีแต่ละสีของชุดสี RGB โดย 2 หลักแรก

แสดงถึงความเข้มของสีแดง 2 หลักต่อมา แสดงถึงความเข้มของสีเขียว 2 หลักสุดท้ายแสดงถึง

ความเข้มของสีน้ าเงิน 

   สีมีอิทธิพลในเรื่องของอารมณ์การส่ือความหมายที่เด่นชัด กระตุ้นการ

รับรู้ทางด้านจิตใจมนุษย์ สีแต่ละสีให้ความรู้สึก อารมณ์ที่ไม่เหมือนกัน สีบางสีให้ความรู้สึก

สงบ บางสีให้ความรู้สึกตื่นเต้นรุนแรง สีจึงเป็นปัจจัยส าคัญอย่างย่ิงต่อการออกแบบเว็บไซต์

ดังนั้นการเลือกใช้โทนสีภายในเว็บไซต์เป็นการแสดงถึงความแตกต่างของสีที่แสดงออกทาง 



25 
 

อารมณ์ มีชีวิตชีวาหรือเศร้าโศก รูปแบบของสีที่สายตาของมนุษย์มองเห็น สามารถแบ่ง

ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

   1) สีโทนร้อน (Warm Colors) เป็นกลุ่มสีที่แสดงถึงความสุข ความ

ปลอบโยน ความอบอุ่น และดึงดูดใจ สีกลุ่มนี้เป็นกลุ่มสีที่ช่วยให้หายจากความเฉื่ อยชา มี

ชีวิตชีวามากยิ่งข้ึน 

   2) สีโทนกลาง (Neutral Colors) สีที่เป็นกลาง ประกอบด้วย สีด า สีขาว 

สีเทา และสีน้ าตาล กลุ่มสีเหล่านี้คือ สีกลางที่สามารถน าไปผสมกับสีอ่ืน ๆ เพ่ือให้เกิดสีกลาง

ข้ึนมา 

   3) สีโทนเย็น (Cool Colors) แสดงถึงความที่ดูสุภาพ อ่อนโยน เรียบร้อย

เป็นกลุ่มสีที่มีคนชอบมากที่สุด สามารถโน้มนาวในระยะไกลได้ 

 2.2.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับชุดค าสั่งภาษาของการออกแบบเว็บไซต์ 

  2.2.4.1 CSS (ย่อมาจาก Cascading Style Sheet) มักเรียกโดยย่อว่า "สไตล์ชีท" 

คือภาษาที่ใช้เป็นส่วนของการจัดรูปแบบการแสดงผลเอกสาร HTML โดยที่ CSS ก าหนด

กฎเกณฑ์ในการระบุรูปแบบ (หรือ "Style") ของเนื้อหาในเอกสาร อันได้แก่ สีของข้อความ สีพื้น

หลัง ประเภทตัวอักษร และการจัดวางข้อความ ซ่ึงการก าหนดรูปแบบ หรือ Style นี้ใช้หลักการ

ของการแยกเนื้อหาเอกสาร HTML ออกจากค าสั่งทีใ่ช้ในการจัดรูปแบบการแสดงผล ก าหนดให้

รูปแบบของการแสดงผลเอกสาร ไม่ข้ึนอยู่กับเนื้อหาของเอกสาร เพ่ือให้ง่ายต่อการจัดรูปแบบ

การแสดงผลลัพธ์ของเอกสาร HTML โดยเฉพาะในกรณีที่มีการเปล่ียนแปลงเนื้อหาเอกสาร

บ่อยครั้ง หรือต้องการควบคุมให้รูปแบบการแสดงผลเอกสาร HTML มีลักษณะของความ

สม่ าเสมอทั่วกันทุกหน้าเอกสารภายในเว็บไซต์เดียวกัน โดยกฎเกณฑ์ในการก าหนดรูปแบบ

(Style) เอกสาร HTML ถูกเพ่ิมเข้ามาครั้งแรกใน HTML 4.0 เมื่อปีพ.ศ. 2539 ในรูปแบบของ

CSS level 1 Recommendations ที่ก าหนดโดย องค์กร World Wide Web Consortium หรือ W3C 

  2.2 .4 .2  Bootstrap คือชุดค าสั่ งที่ ประกอบด้วยภาษา CSS, HTML และ

JavaScript เป็นชุดค าสั่งที่ถูกพัฒนาข้ึนมาเพ่ือก าหนดกรอบหรือรูปแบบการพัฒนาเว็บไซต์ใน

ส่วนของการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้งานเว็บไซต์ ( User Interface ) เราจึงสามารถเรียก Bootstrapว่า

เป็น Front-end framework คือใช้ส าหรับ พัฒนาเว็บไซต์ส่วนการแสดงผล ซ่ึงแตกต่างจาก

ภาษาประเภท Server Side Script อย่าง PHP, Python หรือภาษาอ่ืน ๆ 
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 2.2.5 ทฤษฎีเกี่ยวกับการ visualization 

  Data Visualization หรือ Information Visualization คือ การน า ข้อมูลในเ ชิง

ปริมาณ ทั้งที่จัดเก็บไว้ในรูปแบบของข้อมูลจ านวนน้อย และข้อมูลจ านวนมหาศาล (Big Data)

มา ประมวลผล จากนั้นจึงน ามาแสดงผลในรูปแบบของกราฟ แผนภูมิอินฟอร์เมชันกราฟิกหรือ 

แม้กระทั่งอินเทอร์แอคทีฟกราฟิก ที่ผู้บริโภคสามารถคลิกหรือมีปฏิสัมพันธ์กับกราฟิกนั้น ๆ ได้ 

ซ่ึงปัจจุบันส่ือหลายส านักในประเทศไทย เริ่มมีการน าเสนอข่าวโดยการน าข้อมูลแบบประยุกต์ 

ด้วยภาพ (Data Visualization) การถ่ายทอดข้อมูลในเชิงปริมาณที่มีความซับซ้อนได้อย่างมี 

ประสิทธิผล ซ่ึงค าว่า “ประสิทธิผล” ในที่นี้หมายถึงมีความชัดเจน (Clarity), มีความแม่นย า 

(Precision), และมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หากไม่มีการท า Data Visualization แล้วอาจท าให้ 

เราไม่สามารถค้นพบนัยยะของข้อมูลในแง่ของแนวโน้ม, รูปแบบพฤติกรรม, และความสัมพันธ์ 

เช่ือมโยงได้ 

  Visualization คือ การจินตนาการ หรือสร้างภาพข้ึนในความคิด ซ่ึงเป็น

กระบวนการ ท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจส าหรับเรื่องที่จินตนาการยาก เข้าใจยาก วิธีการที่

เป็นทางลัดก็คือ การสร้าง ภาพ ให้เป็น บันไดความคิด ไปสู่ การใช้ความคิดอีกระดับ บันไดนี้

จะช่วยตัดปริมาณ ข้อมูล ช่วยลดภาระการค านวณหรือการน าไปผ่านหลากหลายกระบวนการ

ความคิด เพื่อน าไปสู่ค าตอบที่ต้องการได้โดยเร็วและถูกต้อง 

  Visualization System คือระบบ ซ่ึงประกอบด้วยกระบวนการต่าง ๆ ที่ออกแบบ

มาเพ่ือสร้าง รักษา น าไปใช้ และปรับปรุงทัศนสนเทศ เพ่ือท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจอย่าง

ถูกต้อง รวดเร็ว และได้ผลเป็นอย่างสูง 

  Data Visualization เป็นการน าข้อมูลมาผสมผสานกับจินตนาการ เพ่ือสร้าง

ภาพใน ความคิดขึ้นมา ซ่ึงมีกระบวนการน าเสนอข้อมูลที่มีความซับซ้อนหรือข้อมูลเชิงปริมาณ

ให้ สามารถเข้าใจได้ง่าย ในแบบของ กราฟ แผนภูมิ 

  2.2.5.1 โปรแกรมส าหรับการสร้างแดชบอร์ด (Data Visualization) Tools ที่

นิ ย ม ใ ช้ ใ นตอนนี้ ไ ด้ แ ก่  Tableau, Microsoft Power Bl, Qlik View,Google Charts, Fusion 

Charts,Data wrapper และอ่ืน ๆ อีกมากมาย 
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ภาพท่ี 2.13 Tools Data Visualization 

ที่มา : autosoft.in.th(ม.ป.ป.) 

  2.2.5.2 รูปแบบในการใช้ Data Visualization 

   การน าเสนอแบบทิศทางหรือแนวโน้ม (Trending) เราใช้กราฟที่

แสดงผลแบบทิศทางหรือแนวโน้ม เพ่ือน าเสนอข้อมูลให้เห็นจ านวนข้อมูลที่เกิดข้ึนในแต่ละ

ช่วงเวลา(period) รวมถึงเน้นข้อมูลที่ต้องการน าเสนอ เช่น Line Chart, Bar Chart, RadarChart, 

Area Chart เป็นต้น 

 
ภาพท่ี 2.14 การน าเสนอแบบทิศทางหรือแนวโน้ม (Trending) 

ที่มา : autosoft.in.th (ม.ป.ป.) 

2.3 เคร่ืองมือในการออกแบบและวิเคราะห์ข้อมูล 

 2.3.1 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Sopport System) 

  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) เป็นระบบย่อยหนึ่งใน

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ โดยที่ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจะช่วยผู้บริหารในเรื่องการ

ตัดสินใจในเหตุการณ์หรือกิจกรรมทางธุรกิจที่ไม่มีโครงสร้างแน่นอน หรือกึ่งโครงสร้าง ระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจอาจจะใช้กับบุคคลเดียวหรือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจเป็นกลุ่ม 

นอกจากนั้น ยังมีระบบสนับสนุนผู้บริหารเพ่ือช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
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  2.3.1.1 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ คือ DSS เป็นซอฟแวร์ที่ ช่วยในการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการ การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการสร้างตัวแบบที่

ซับซ้อน ภายใต้ซอฟต์แวร์เดียวกัน นอกจากนั้น DSS ยังเป็นการประสานการท างานระหว่าง

บุคลากรกับเทคโนโลยีทางด้านซอฟต์แวร์ โดยเป็นการกระท าโต้ตอบกัน เพ่ือแก้ปัญหาแบบไม่

มีโครงสร้าง และอยู่ภายใต้การควบคุมของผู้ใช้ตั้งแต่เริ่มต้นถึงส้ินสุดขั้นตอนหรืออาจกล่าวได้

ว่า DSS เป็นระบบที่โต้ตอบกันโดยใช้คอมพิวเตอร์ เพ่ือหาค าตอบที่ง่าย สะดวก รวดเร็วจาก

ปัญหาที่ไม่มีโครงสร้างที่แน่นอน ดังนั้นระบบการสนับสนุนการตัดสินใจ จึงประกอบด้วยชุด

เครื่องมือ ข้อมูล ตัวแบบ (Model) และทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่ผู้ใช้หรือนักวิเคราะห์น ามาใช้ในการ

ประเมินผลและแก้ไขปัญหา ดังนั้นหลักการของ DSS จึงเป็นการให้เครื่องมือที่จ าเป็นแก่

ผู้บริหาร ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีรูปแบบที่ซับซ้อน แต่มีวิธีการปฏิบัติที่ยืดหยุ่น DSS จึงถูก

ออกแบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ไม่เพียงแต่การตอบสนองในเรื่องความต้องการ

ของข้อมูลเท่านั้น 

  2.3.1.2 กระบวนการตัดสินใจประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ  

   1. การใช้ความคิดประกอบเหตผุล (Intelligence) เป็นขั้นตอนที่รบัรู้และ

ตระหนักถึงปัญหาหรือโอกาสที่เกิดข้ึน ท าการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัญหา น าข้อมูลมา

วิเคราะห์และตรวจสอบเพ่ือแยกแยะและก าหนดรายละเอียดของปัญหาหรือโอกาส 

   2. การออกแบบ (Design)   เป็นขั้นตอนของการพัฒนาและวิเคราะห์

ทางเลือกในการปฏิบัติที่เป็นไปได้ รวมถึงการตรวจสอบและประเมินทางเลือกในการแก้ปัญหา 

ซ่ึงอาจใช้ตัวแบบเพ่ือสร้างทางเลือกต่าง ๆ ในการแก้ปัญหา หรือออกแบบหนทางแก้ปัญหาที่ดี

ที่สุด 

   3.การคัดเลือก (Choice)   ผู้ตัดสินใจจะเลือกแนวทางเลือกที่เมาะสม

กับปัญหาและสถานการณ์มากที่สุด โดยอาจใช้เครื่องมือมาช่วยวิเคราะห์ ค านวณค่าใช้จ่าย

และผลตอบแทนของแต่ละแนวทางเพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าได้เลือกแนวทางที่ดีที่สุด 

   4.การน าไปใช้ (Implementation)  เป็นขั้นตอนที่น าผลการตัดสินใจไป

ปฏิบัติและคิดตามผลของการปฏิบัติเพ่ือตรวจสอบว่าการด าเนินงานมีประสิทธิภาพหรือมี

ข้อขัดข้องประการใด จะต้องแก้ไข้หรือปรับปรุงให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสถานการณ์

อย่างไร 
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 2.3.2 การตัดสินใจแบบโครงสร้างต้นไม้ (Decision Tree) 

   เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) เป็นเทคนิคหนึ่งของ Classification ซ่ึง

เป็นวิธีการ แบ่งประเภทหรือแยกหมวดหมู่ข้อมูล โดย Classification นั้นเป็นเทคนิคหนึ่งของ

เหมืองข้อมูล (Data Mining) 

  2.3.2.1 เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) คือ แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์

เพ่ือการหาทาง เลือกที่ดีที่สุด โดยการน าข้อมูลมาสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์ในรูปแบบ

ของโครงสร้างต้นไม้ ซ่ึง มีการเรียนรู้ข้อมูลแบบมีผู้สอน (Supervised Learning) สามารถสร้าง

แบบจ าลองการจัดหมวดหมู่ (Clustering) ได้จากกลุ่มตัวอย่างของข้อมูลที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า 

(Training set) ได้โดยอัตโนมัติ และสามารถพยากรณ์กลุ่มของรายการที่ยังไม่เคยน ามาจัด

หมวดหมู่ได้อีกด้วย โดยปกติมักประกอบด้วยกฎในรูปแบบ “ถ้า เงื่อนไข แล้ว ผลลัพธ์” เช่น 

(พยน, 2548) 

  1) โหนด (Node) คือ คุณสมบัติต่าง ๆ เป็นจุดที่แยกข้อมูลว่าจะให้ไปในทิศทาง 

ใด ซ่ึงโหนดที่อยู่สูงสุดเรียกว่า โหนดราก (Root Node) 

  2) กิ่ง (Branch) คือ คุณสมบัติของคุณสมบัติในโหนดที่แตกออกมาโดยจ านวน 

ของก่ิงจะเท่ากับคุณสมบัติของโหนด 

  3) ใบ (Leaf) คือ กลุ่มของผลลัพธ์ในการแยกแยะข้อมูล โดยสามารถแสดง 

ส่วนประกอบของต้นไม้ตัดสินใจ 

 2.3.3 ซอฟต์แวร์ Weka 

  Weka ย่อมาจาก Waikato Environment for Knowledge Analysis (ขจรศักด์ิ ศรี

อ่อน, 2552) ซ่ึง เป็นซอฟต์แวร์ส าเร็จภาพประกอบประเภทซอฟต์แวร์ให้เปล่า (Free Ware) ที่

สามารถดาวน์โหลดได้ จากเว็บไซต์ ซ่ึงอยู่ภายใต้การควบคุมของ GPL License ซ่ึงโปรแกรม 

Weka ได้ถูกพัฒนามาจาก ภาษาจาวาทั้งหมด ซ่ึงเขียนมาโดยเน้นกับงานทางด้านการเรียนรู้

ด้วยเครื่อง (Machine Learning) และ การท าเหมืองข้อมูลโปรแกรมประกอบไปด้วยโมดูลย่อย 

ๆ ส าหรับใช้ในการจัดการข้อมูลและ เป็นโปรแกรมที่สามารถใช้ Graphic User Interface (GUI) 

และใช้ค าสั่งในการให้ซอฟต์แวร์ประมวลผล 
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ภาพท่ี 2.15 ซอฟต์แวร์ Weka 

ที่มา : http://preedeechanok.blogspot.com/2017/ 

  2.3.3.1 โปรแกรมหลักของซอฟต์แวร์ Weka 

   2.3.3.1.1 Simple CLI (Command Line Interface) เป็นโปรแกรมรับ

ค าสั่งการท างานผ่านการพมิพ์ 

   2.3.3.1.2 Explorer เป็นโปรแกรมท่ีออกแบบในลกัษณะ GUI 

   2.3.3.1.3 Experimenter เป็นโปรแกรมที่ออกแบบการทดลองและการ

ทดสอบผล 

   2.3.3.1.4 KnowledgeFlow เป็นโปรแกรมออกแบบผังการไหลของ

ความรู้ 

   2.3.3.1.5 ArifViewer เป็นโปรแกรมที่ใช้ส าหรับแก้ไขแฟ้มประเภท Aiff 

   2.3.3.1.6   Log เป็นโปรแกรมที่ใช้อ่านข้อความบันทึกเก็บระหว่างการ

ท างาน 

  2.3.3.2 เมนูหลักของ Explorer 

   2.3.3.2.1 Preprocess การเตรียมข้อมูล 

   2.3.3.2.2 Classify รวมโมดูลการท าเหมืองข้อมูลแบบจัดจ าแนก 

ประเภท 

   2.3.3.2.3 Cluster รวมโมดูลการท าเหมืองข้อมูลแบบการเกาะกลุ่ม 

   2.3.3.2.4 Associate รวมโมดูลการท าเหมืองข้อมูลแบบกฎเชื่อมโยง 

   2.3.3.2.5 Select attributes รวมโมดูลส าหรับการวิเคราะห์ความ

เกี่ยวพันของลักษณะประจ า 

   2.3.3.2.6 Visualize น าเสนอข้อมูลด้วยภาพนามธรรมสองมิติ 

   2.3.3.3 ประเภทของแฟ้มข้อมูลท่ีรับได้ 
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   2.3.3.3.1 แฟ้มข้อมูลที่รับต้องอยู่ในรูปแบบ ASCII อาจเป็น arft, csv, 

C45 

   2.3.3.3.2 ในกรณีแฟ้มข้อมูลอยู่ในเครือข่ายผู้ใช้สามารถเรียกใช้โดย

อาศัย URL 

   2.3.3.3.3 หรืออาจใช้ข้อมูลที่อยู่ในฐานข้อมูลท่ีเชื่อมโยงผ่าน JDBC 

 2.3.4 ซอฟต์แวร์Konstanz Information Miner (KNIME) 

 
ภาพท่ี 2.16 ซอฟต์แวร์ KNIME 

ที่มา : https://software.com.br/p/knime-server 

  KNIME เป็น Open Source ที่ได้รับการจัดอันดับจาก Gartner (ประกาศเมื่อ

เดือน Jan 2019) อยู่ในกลุ่ม Leader ด้าน Data Science & Machine Learning มาหลายปีติดกัน

แล้วเหตุผลส าคัญที่ท าให้ KNIME เป็น Software ที่ครบเครื่องและได้รับความนิยมจาก 

DataEngineer & Data Scientist ทั่วโลก มีหลายประเด็น อาทิเช่น 

  1) KNIME มีผู้ใช้และ community จากหลากหลายวงการ เช่น การตลาด, การ

ผลิต, อุตสาหกรรมเภสัช เคมีภัณฑ์ ชีววิทยา และนักวิชาการต่าง ๆ 

  2) KNIME มีแหล่งเรียนรู้ที่เผยแพร่ไว้อย่างครบถ้วน คุณสามารถดู ตัวอย่าง

การประยุกต์ท างานวิเคราะห์ข้อมูลได้หลากหลาย เช่น Customer Intelligence, SocialMedia, 

Finance, Manufacturing, Pharma/ Health Care, Retail, Industry & Government เป็นต้น 

  3) KNIME เป็น Open source ที่พร้อมใช้ มาแบบฟรี และไม่มีข้อจ ากัดใด ๆ ซ่ึง

มันน่าสนใจและน่าใช้มาก 

  4) KNIME เป็น Data driven software ที่ท าได้หลายภาษา เช่น Textmining, 

Image processing, สามารถเชื่อมกับภาษา Python, R, Spark H2O, Keras/TensorFlowfor Deep 

Learning ได้อย่างลื่นไหล 
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  การส ารวจการสร้างแบบจ าลองการสร้างภาพการรายงานและการพัฒนา

บางส่วนของแพลตฟอร์มเป็นโอเพ่นซอร์สเช่นเดียวกับส่วนขยายชุมชน Knime Server ซ่ึงให้

ความร่วมมือการท างานอัตโนมัติการจัดการและความสามารถในการปรับใช้เป็นเชิงพาณิชย์

เช่นเดียวกับส่วนขยายของคู่ค้า แพลตฟอร์ม Knime Analytics และเซิร์ฟเวอร์ Knime พร้อมใช้

งานส าหรับการติดตั้งในครั้งแรกและส าหรับ AWS และ Azure clouds 

 2.3.5 ซอฟต์แวร์ power business intelligence (Power BI) 

 
ภาพท่ี 2.17 ซอฟต์แวร์ power business intelligence (Power BI) 

ที่มา : https://www.9experttraining.com/articles/power-bi 

  Power BI เป็นชุดของเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจ (  Business Analytics 

Tool) และสร้างรายงานได้อย่างน่าสนใจ Power BI Dashboard ช่วยให้มุมมอง 360 องศา ให้กับ

ผู้ใช้งานเพ่ือประกอบการตัดสินใจ แบบรวมศูนย์ สามารถอัพเดต ได้อย่างทันที อีกทั้งยัง

สามารถดูได้จากทุก ๆ  อุปกรณ์ ผู้ใช้สามารถท า คลิกเพ่ือดูข้อมูลในมุมที่ต้องการ เพ่ือที่จะหา

ค าตอบ เพ่ือตัดสินใจ การสร้างแดชบอร์ด ก็ยังสามารถเช่ือมต่อแหล่งข้อมูล (Data Source) ที่

เป็นที่นิยมมากมาย และยังมีแดชบอร์ดที่สร้างมากึ่งส าเร็จรูปที่จะให้สร้างแดชบอร์ดได้อย่าง

รวดเร็ว และคุณยังสามารถเข้าถึงข้อมูลและรายงานของคุณได้จาก Apps Power BI Mobile ทั้ง

ใน Windows, iOS, Android อีกด้วย ด้วยหลักการของ Design Once View Anywhere คือ

ออกแบบครั้งเดียวแล้วดูได้จากทุก ๆ ที่ ทุก ๆ เวลา  

 สรุปความสามารถของ Power BI 

  1. สามารถน าเข้าข้อมูลจากแหล่งข้อมูล (Data Source) ที่หลากหลายได้ 

  2. สามารถเตรียมข้อมูล โดยมีเครื่องมือที่ช่ือว่า Power Query เพ่ือเตรียม

ข้อมูลให้พร้อมใช้งาน 
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  3. สามารถท า Data Model สามารถสร้าง Relationships, Data Hierachy, 

ค านวณด้วย DAX 

  4 .  สร้ า งรายงาน ด้วย  Visualization มากมาย และยั งสามารถติดตั้ ง 

Visualization เพ่ิมเติมได้จาก Appsource 

  5. สามารถสร้าง Dashboard และท า Realtime Data Analytics ได้ 

  6. สามารถเข้าถึงผ่าน Mobile Apps เพ่ือดูรายงานของเราอัตโนมัติผ่าน 

Mobile, Tablet 

  7. สามารถแชร์ Report และ แชร์ Data Source ให้กับคนที่เกี่ยวข้อง 

  8. สามารถก าหนดให้มีการ Update ข้อมูลอัตโนมัติ (Automatic Refresh) ด้วย 

Power BI Gateway 

2.4 วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

 2.4.1 พิศาลสิทธิ์ ธนวุฒิ, นิลวรรณ อยู่ภักดี (2558) ได้ท าวิทยานิพนธ์เรื่อง การ

คาดการณ์ก าลังคนส าหรับการวางแผนอัตราก าลังเภสัชกรในประเทศไทย โดยวิธีการก าหนด

อัตราก าลังคนมีหลายวิธี ข้ึนอยู่กับความเหมาะสมของการน าไปใช้ เมื่อค านวณความต้องการ

ได้ ไม่ควรตอบสนองเต็มจ านวนในทันที เนื่องจากอาจเกิดปัญหาก าลังคนเกิน เพราะการลด

ก าลังการผลิตสามารถท าได้ช้า วิธีการก าหนดก าลังคนมีดังนี้ 1. วิธีอัตราส่วนต่อประชากร 

(population ratio method) เป็นการก าหนดตามความหนาแน่น (workforce density) เช่น แพทย์ 

1 คน ต่อประชากร 10,000 คน วิธีนี้ อยู่บนสมมติฐานที่มีความคงที่และเหมือนกันทั้งหมด ทั้ง

บุคลากรทางการแพทย์และความจ าเป็นของประชาชน  ข้อดีคือ เป็นวิธีที่ง่าย ใช้ข้อมูลน้อย 

และน าไปใช้ได้เร็ว ข้อเสีย คือ ผลการประมาณการอาจไม่สะท้อนความเป็นจริง เนื่องจากไม่ได้

ค านึงถึงปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น การเพ่ิมจ านวนประชากร อุปทานก าลังคนด้านสุขภาพทั้งภาครัฐและ

เอกชน เป็นต้น 2. วิธีเป้าหมายการบริการ (service targets method) เป็นวิธีที่องค์การอนามัย

โลกยอมรับ แนวคิดเริ่มจากการตั้งเป้าหมายบริการที่สนใจจากตัวแปรที่เกี่ยวข้องและแนวโน้ม

ในอดีต เช่น ความจ าเป็นด้านสุขภาพ ความต้องการบริการสุขภาพ และระบบบริการสุขภาพ

ของประเทศ โดยอนุมานว่าเป็นข้อมูลที่จะเกิดการใช้บริการ น าเป้าหมายบริการที่ได้มา

เปล่ียนเป็นปริมาณบุคลากรตามมาตรฐานต าแหน่งและบริการ ตัวอย่างเช่น หญิงตั้งครรภ์ต้อง

พบบุคลากรการแพทย์ทั้งหมด 4 ครั้ง และก าหนดเป้าหมายการบรกิารส าหรับพยาบาลต่อการ

บริการหญิงตั้งครรภ์ คือ 20 ครั้ง/วัน/คน จากตัวเลข 2 ค่านี้ ถ้าคาดการณ์อัตราการเกิดได้ ก็

สามารถค านวณและก าหนดจ านวนพยาบาลที่จ าเป็นได้ วิธีนี้มีข้อดีกว่าวิธีอ่ืน คือ เข้าใจ ง่าย 
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และแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ได้ การก าหนดอัตราก าลังคนวิธีนี้ สามารถน า

ประสิทธิภาพของแต่ละสถานบริการมาพิจารณา ประกอบ และยังสามารถประมาณต้นทุนการ

ให้บริการจากการก าหนดอัตราก าลังคนได้ ข้อเสีย คือ หากตั้งสมมติฐาน ประสิทธิภาพและ

การกระจายของการบริการไม่ถูกต้องจะท าให้การคาดการณผิ์ดพลาด ไม่สะท้อนความเป็นจริง 

3. วิธีภาระงานต่อวันร่วมกับค่ามาตรฐาน เป็นการใช้ค่ามาตรฐานที่ก าหนด เช่น กฎหมายหรือ

ข้อบังคับ มาคิดร่วมกับเวลาปฏิบัติงานในแต่ละงาน เช่น อาจารย์คณะเภสัชศาสตร์มีงานสอน

ในระดับปริญญาตรี 10 ชั่วโมง/สัปดาห์/ภาคการศึกษา โดยมีหลักเกณฑ์ก าหนด 1 ชั่วโมง

บรรยายเท่ากับ 3 หน่วยภาระ และ 1 ชั่วโมงปฏิบัติการเท่ากับ 1.5 หน่วยภาระ และมีค่าเกณฑ์

มาตรฐาน 35 ชั่วโมงท าการ/สัปดาห์ ซ่ึงจากงานวิจัยดังกล่าว เกี่ยวข้องกับ โครงงานของคณะ

ผู้จัดท าในส่วนของการก าหนดอัตราก าลังคน  

 ซ่ึงสามารถน าประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยมาพิจารณาหลักการท างานของอาจารย์ 

เช่น อาจารย์ 1 ท่านต้องท างานกี่ชั่วโมงต่อสัปดาห์ หรืออาจารย์ 1 ท่านสามารถสอนนักศึกษา

ได้ทั้งหมดกี่คนในแต่ละรายวิชา 

 2.4.2 ชนกานต์ กิ่งแก้ว (2558) ได้ศึกษาเรื่องการทบทวนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ท านายส าหรับข้อมูลขนาดใหญ่ในธุรกิจ มีการใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ Business 

Intelligence หรือ BI ซ่ึงเป็นการน าข้อมูลที่มีอยู่มาจัดท ารายงานในรูปแบบต่าง ๆ ที่เหมาะสม

กับมุมมอง ในการวิเคราะห์ให้ตรงตามความต้องการขององค์กรเพ่ือประโยชน์ในการวางแผน

กลยุทธด้านต่าง ๆ ซ่ึงแสดงถึงระดับของเทคโนโลยี BI ต่อความซับซ้อน ของการวิเคราะห์

ข้อมูล และคุณค่าที่ได้ต่อธุรกจิ ได้แก่ 1. เครื่องมือการสอบถาม การท าการรายงาน และ ค้นหา 

(Query, Reporting & Search Tools) เป็นรายงานที่สร้างข้ึนเฉพาะกิจ เมื่อผู้ต้องการใช้งานร้อง

ขอ เช่น ต้องการจัดล าดับลูกค้าทั้งหมดที่ซ้ือผลิตภัณฑ์ มากกว่า 5,000 ดอลลาร์ในช่วงเดือน

มกราคม 2006 เป็นการสอบถามข้อมูล (Query) โดยใช้ภาษาสืบค้นข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบ

ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database) โดยใช้ภาษา SQL เพ่ือน าข้อมูลออกมา แสดงใน

รูปแบบของตาราง 2. กระบวนการวิเคราะห์ผลแบบออนไลน์ และเครื่องมือสร้างมโนทัศน์ 

(OLAP and Visualization tools) เป็น เทคโนโลยีที่ประกอบด้วยเครื่องมือที่ช่วยดึงและน าเสนอ

ข้อมูลในหลายมิติ (Multidimensional) จากหลาย ๆ มุมมอง โดยที่ OLAP ได้รับการออกแบบมา

ส าหรับผู้ ใช้ในระดับของผู้บริหารหรือหน่วยงานในองค์กรที่ต้องวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือใช้

ประกอบการตัดสินใจในระดับสูง 3. หน้าต่างแสดงข้อมูล (Dashboard and Score cards) เป็น

การแสดงมโนทัศน์ (Visualization) ในด้านที่ส าคัญ และจะมีการก าหนดตัวช้ีวัด (KPI) ไว้ด้วย 

เพ่ือแสดงถึงประสิทธิภาพขององค์กรจะมีการแบ่งแถบสี แสดงสถานะต่าง ๆ เพ่ือสามารถ
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ติดตาม ประมวลผลได้และตัดสินใจได้ เช่น การวัดยอดขาย มีการก าหนดระดับเพื่อเอาไว้ชี้วัดมี

การแบ่งตามมิติภูมิภาค เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารได้ท าการตัดสินใจได้ดีข้ึนจากข้อมูลที่มีอยู่ 4. การ

วิเคราะห์เชิงท านาย (Predictive Analytics) เป็นการใช้โมเดล ขั้นสูงเพ่ือสามารถวิเคราะห์ไป

ข้างหน้าได้จากข้อมูล ในอดีตที่มีขนาดใหญ่ (Big Data) ข้อมูลเหล่านี้จะถูกน าเข้ามาผ่าน

กระบวนการต่าง  ๆ การท า ใ ห้ ข้อมูลแสดงออกมาเป็นรายงานและการวิ เคราะห์  

(Report/Analysis) จะเป็นการหาค าตอบที่เกิดข้ึนในอดีต เช่น เกิดอะไรข้ึน และท าไมถึงเกิด

เช่นนั้น การติดตามผล (Monitoring) เป็นการติดตามผลที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน จากนั้นขั้นตอนการ

ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงท านาย (Predictive Analytics) นั้นจะสามารถตอบค าถามที่ว่าอะไรจะ

เกิดข้ึนในอนาคต และอะไรที่น่าจะเกิดข้ึนมากที่สุด การวิเคราะห์จะได้ส่ิงที่เกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึง

จะก่อให้เกิด การตัดสินใจ (Action) เพ่ือประโยชน์สูงสุดได้ ภาพรวมของการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ท านาย เริ่มจากการใช้ข้อมูลที่มีอยู่มาท าการวิเคราะห์ โดยข้อมูลสามารถแปลงไปเป็นการ

แสดงรายงาน จากเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่กล่าวมาในข้อ 1-3 นั้น ล้วนแล้วแต่เป็นการน าเสนอ

ข้อมูลในอดีตเท่านั้นเป็นการคาดการณ์ที่ได้จาก โมเดลขั้นสูง ซ่ึงได้มาจากเทคนิคหลายเทคนิค 

ได้แก่ การท าเหมือนข้อมูล หลักการทางสถิติ และการเรียนรู้ของจากที่กล่าวมานั้นจะเห็นว่า

เทคโนโลยีต่าง ๆ ได้มี วิวัฒนาการมาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ในรูปแบบ ดิจิตัลเป็น

ครั้งแรกในช่วงปี 1960 และพัฒนาเรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน ที่ได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 

(Big Data) คือ ข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ มีรูปแบบไม่ตายตัว ยากต่อการประมวลผล  

 ซ่ึงจากบทความดังกล่าว เกี่ยวข้องกับ โครงงานของคณะผู้จัดท าในส่วนของการน า

ข้อมูลที่มีอยู่มาจัดท ารายงานในรูปแบบต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับมุมมอง และการวิเคราะห์ข้อมูล

ให้ตรงตามความต้องการ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ 

 2.4.3 บุหลัน ทองกลีบ (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์อัตราก าลังของ

บุคลากรทางการพยาบาลตามกิจกรรมการพยาบาลและปริมาณเวลาในการดูแลผู้ป่วย โดยได้

ท าการการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าความถี่ร้อยละค่าเฉล่ียและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานและค านวณหาอัตราก าลังโดยใช้สูตรดังนี้ 
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 ค่าคงที่ 1.4 เป็นค่าคงที่อัตราก าลังที่ทดแทนการท างานในวันหยุดแต่ละสัปดาห์ซ่ึง

ก าหนดให้บุคลากรทางการพยาบาลแต่ละคนท างานสัปดาห์ละ 5 วันแต่ความต้องการการดูแล

ของผู้ป่วยนั้นต้องการการดูแลสัปดาห์ละ 7 วันค่า 1.4 จึงเกิดจากสัดส่วนของจ านวนวันที่ผู้ป่วย

ต้องการใน 1 สัปดาห์คือ  7 วัน/5 วัน = 1.4 FTE (Full time equivalent employee)  คือหลักการ

ที่นักวางแผนทรัพยากรมนุษย์ใช้ในการคิดการท างานของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ท างานบาง

เวลา (Part time staff) เทียบกับการท างานของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ท างานเต็มเวลา(Full  

time  staff)  ทั้งนี้เพ่ือใช้เป็นหน่วยนับอัตราก าลังตามชั่วโมงที่หน่วยงานก าหนดให้เจ้าหน้าที่

ประจ าท างานซ่ึงโดยทั่วไปภาครัฐมักก าหนดให้เจ้าหน้าที่ประจ าท างาน  8  ชั่วโมง/วัน สัปดาห์

ละ  5  วันจึงเท่ากับ  40  ชั่วโมง/สัปดาห์หรือ2,080 ชั่วโมง/ปี  (52 สัปดาห์/ปี x 40 ชั่วโมง/

สัปดาห์) 

 ซ่ึงจากงานวิจัยดังกล่าว เกี่ยวข้องกับ โครงงานของคณะผู้จัดท าในส่วนของการค านวณ

เพ่ือหาค่าเกณฑ์อาจารย์ต่อนักศึกษา เกณฑ์การแข่งขันระหว่างจ านวนนักศึกษาที่สมัครและ

จ านวนที่รับ 

 2.4.4 โษฑศ์รัตต ธรรมบุษดี, เอกบุรุษ นิรัติศัย (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่อง แบบจ าลอง

การตัดสินใจในการเลือกศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา จากปัจจัยด้านทัศนคติในการใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์ โดยภายในงานวิจัยจะน าเสนอแบบจ าลองการตัดสินใจในรูปแบบต้นไม้ตัดสินใจ 

(Decision Tree) โดย Peter Cabena et al. (1998) อธิบายว่าการสร้างต้นไม้ตัดสินใจท าได้โดยใช้

อัตราก าลังบคุลากรทางการพยาบาลท่ีต้องการ (Productive FTE) 

= จ านวนผูป้ว่ยเฉล่ียต่อวัน x ชั่วโมงการพยาบาลเฉล่ียต่อวัน x 1.4  x  FTE ทดแทนชั่วโมงที่

ไม่ได้งานจ านวนชั่วโมงการท างานของบุคลากรทางการพยาบาล 1 คนใน 1 วัน 

 

จ านวนผู้ป่วยเฉล่ียต่อวัน = จ านวนผูป้่วยทุกคนใน 1 ป ี

     365 วัน 

ชั่วโมงการพยาบาลเฉล่ียต่อวัน 

= ผลรวมชั่วโมงความต้องการทางการพยาบาลของผู้ป่วยแต่ละประเภท 

จ านวนผู้ป่วยทุกคน 
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กระบวนการการให้เหตุผลเชิงอุปนัยจากระดับบน (Top-down induction) โดยกฎที่ถูกเลือกเป็น

กฎแรกจะเป็นปัจจัยอันดับบนสุด และจะจ ากัดจ านวนข้อมูลของแต่ละเงื่อนไขของปัจจัยนั้น ๆ 

และจากนั้นจะมีการวนซ้ าในข้อมูลที่อยู่ในแต่ละเงื่อนไขจนกว่าจะแบ่งแยกสมาชิกจนครบทุก

ข้อมูล ตัวอย่างของต้นไม้ตัดสินใจแสดงดังภาพประกอบที่ 3 

 
ภาพท่ี 2.18 ตัวอย่างต้นไมต้ัดสินใจ 

ที่มา : https://mahara.org/artefact/file/download.php?file=162194&view=45421. 

 โดยภาพประกอบ 3 แสดงต้นไม้ตัดสินใจในการตัดสินใจเล่นกฬีากอล์ฟโดยดูปัจจัยจาก

สภาพอากาศ ความชื้น และความแรงของลมตัวอย่างการให้เหตุผลเช่น ถ้าสภาพอากาศแจ่มใส 

(Outlook มีค่าเป็น Sunny) ปัจจัยต้องพิจารณาปัจจยัความชื้นว่าปกติหรือสูง ถ้าความชื้นสูงก็จะ

ไม่เล่นกอล์ฟแต่ถ้าความชื้นปกติก็จะตัดสินใจเล่นกอล์ฟ เป็นต้น จะเห็นว่าทุกการตัดสินใจจาก

ต้นไม้ตัดสินใจจะสามารถน ามาสร้างเป็นกฎในการตัดสินใจได้  

 ซ่ึงจากงานวิจัยดังกล่าว เกี่ยวข้องกับ โครงงานของคณะผู้จัดท าในส่วนของการ

น าเสนอ เพ่ือความสะดวกในแบบจ าลองการตัดสินใจของงานโครงงานนี้ ใช้กระบวนการการให้

เหตุผลและประกอบการตัดสินใจ 

 2.4.5 เบญจมาศ ปิยะ (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมผู้ใช้งานตูแ้ช่เชิง

พาณิชย์ด้วยเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ โดยใช้สูตรค านวณเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจเพ่ือใช้ในการ

ค านวณหาค่ากลาง และน าเอาค่ากลางไปตั้งเป็นค่ามาตรฐานในการตั้งเวลาการเปิดปิดประตูตู้

แช่ สูตรที่ 1 ถ้าเลือกคุณสมบัติ (Attribute) X เป็น Node โดยที่คุณสมบัติ X มีค่า (Value) ที่

เป็นไปได้ทั้งหมด n ค่า ซ่ึง node ที่สร้างจากคุณสมบัติ X แบ่งข้อมูลจ านวน S ข้อมูล ออกตาม

กิ่ง (Link) โดยมีจ านวนข้อมูลในแต่ละกิ่งเป็น {s1, s2, …sn} ค่าเอนโทรปีหลังจากแบ่งข้อมูลตาม

คุณสมบัติ X สามารถค านวณ 

Ex(S) = ∑ n

li
 

s

Si
)(siE  
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สูตรที่ 2 ค่าเกนของคุณสมบัติ (Attribute) X สามารถค านวณได้จากการ ลบค่าเอนโทรปี

ทั้งหมดของชุดข้อมูล S กับค่าเอนโทรปีที่ได้หลังจากแบ่งข้อมูลด้วยคุณสมบัติ X สามารถ

ค านวณ 

Gain(X) = E(S) – Ex(s) 

 

 กระบวนการสร้างต้นไม้ตัดสินใจโดยทั่วไปแล้วจะมีขั้นตอน โดยสรุปดังต่อไปนี้ 1. 

เริ่มต้นสร้างโหนดขึ้นมาหนึ่งโหนดจากชุดข้อมูล 2. ถ้าข้อมูลทั้งหมดอยู่ในกลุ่มเดียวกันแล้ว ให้

โหนดที่สร้างข้ึนเป็นโหนดใบและตั้งช่ือแยกตามกลุ่มของข้อมูลนั้น 3. ถ้าข้อมูลไม่มีคุณลักษณะ

ใดที่เหมาะสมในการแบ่งกลุ่ม ให้โหนดที่สร้างข้ึนเป็นโหนดใบและตั้งช่ือตามกลุ่มที่มีข้อมูล

สนับสนุนมากที่สุด 4. ถ้าข้อมูลภายในโหนดมีหลากหลายกลุ่มปะปนกันให้ท าการเลือก

คุณลักษณะที่มีความเหมาะสมที่สุด โดยพิจารณาจากอินฟอร์เมชันเกน ซ่ึงเป็นตัวช้ีวัด

ความสามารถในการจ าแนกกลุ่ม 5. เมื่อได้ตัวทดสอบการตัดสินใจ ให้สร้างกิ่งของต้นไม้ด้วย

ค่าต่าง ๆ ที่เป็นไปได้ของตัวทดสอบ และแบ่งข้อมูลออกตามกิ่งต่าง ๆ ที่สร้างข้ึน 6. พิจารณา

ข้อมูลในแต่ละกิ่ง ถ้าพบว่าข้อมูลทั้งหมดอยู่ในกลุ่มเดียวกัน ให้ต่อกิ่งด้วยโหนดใบ และ

ก าหนดค่าด้วยกลุ่มของข้อมูลนั้น แต่ถ้าพบว่าข้อมูลมีหลากหลายกลุ่มปะปนกัน ให้ท าการวน

ซ้ าการหาตัวทดสอบการตัดสินใจที่เหมาะสมต่อไป 7. ท าการวนซ้ าแบ่งข้อมูลและแตกกิ่งของ

ต้นไม้ไปเรื่อย ๆ โดยการวนซ้ าจะส้ินสุดก็ต่อเมื่อเงื่อนไขข้อใดข้อหนึ่งต่อไปนี้เป็นจริง 

 ซ่ึงจากงานวิจัยดังกล่าว เกี่ยวข้องกับ โครงงานของผู้จัดท าในส่วนของสูตรในการ

ค านวณเพื่อสร้างต้นไม้ตัดสินใจ และขั้นตอนหรือกระบวนการในการสร้างต้นไม้ตัดสินใจ 

2.5 บทสรุป 

 จากการที่ได้ศึกษาวรรณกรรมทั้งหมดที่กล่าวข้างต้น คณะผู้จัดท าได้ความรู้และ

ประโยชน์ในเรื่องของวิธีการคาดการณ์ก าลังคน เช่น วิธีอัตราส่วนบุคลากรต่อประชากร วิธี

เป้าหมายบริการ วิธีภาระงานต่อวันกับค่ามาตรฐาน ซ่ึงเป็นส่วนส าคัญของการคาดการณ์

ก าลังคน การเลือกใช้ข้ึนอยู่กับข้อมูลที่มีอยู่หรือที่สามารถรวบรวมได้และวัตถุประสงค์ของการ

น าผลไปใช้ประโยชน์ ทั้งนี้ เนื่องจากอนาคตเป็นส่ิงที่คาดการณ์ได้ยาก และสถานการณ์มีการ

เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดังนั้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ดีจึงควรท าการศึกษาก าลังคนอย่างต่อเนื่อง 

โดยในการวิเคราะห์นั้นต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูล หาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานและค านวณหาอัตราก าลังโดยใช้สูตรต่าง ๆ และการใช้ต้นไม้ตัดสินใจ 

(Decision Tree) นั้นมีส่วนช่วยให้การวิเคราะห์ข้อมูลที่มีจ านวนมาก ๆ ได้โดยจ าลองความ

เป็นไปได้ของส่ิงที่ต้องการทราบและเงื่อนไขทั้งหมดที่ได้จากข้อมูลแต่ละตัวท าให้มองเห็น
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ภาพรวมและวิธีการที่ต้องการได้ดีย่ิงขัน และต้นไม้การตัดสินใจยังช่วยในการตัดสินใจท าส่ิง

ต่าง ๆ โดยใช้วิธีการที่ดีที่สุดได้ง่ายข้ึนกว่าการไม่ได้ใช้ต้นไม้การตัดสินใจ และในปัจจุบันการใช้

เครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความชาญฉลาดทางธุรกิจ (Business Intelligence) ซ่ึงเป็น

การน าข้อมูลที่มีอยู่มาจัดท ารายงานในรูปแบบต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับมุมมอง ในการวิเคราะห์ให้

ตรงตามความต้องการขององค์กรเพ่ือประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธด้านต่าง ๆ ซ่ึงท าให้ทาง

คณะผู้จัดท านั้นตัดสินใจได้ว่าควรที่จะท าการวิเคราะห์ปัญหาไปในทิศทางไหนได้บ้างและควร

วิเคราะห์ถึงส่วนใดบ้าง เพ่ือความถูกต้องและแม่นย าตามที่ได้ท าการคาดการณใ์นการวิเคราะห์

ไว้ 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินงานโครงงาน 

 

 โครงงานเรื่องนี้จัดท าได้น าเสนอเทคนิคการท าเหมืองข้อมูล (Data mining) ด้วยวิธีการ

จ าแนกข้อมูล (Data classification) รูปแบบของแผนภูมิต้นไม้ (Decision tree) เพ่ือวิเคราะห์หาข้อมูล

สารสนเทศที่เกิดข้ึนจากข้อมูลอาจารย์และนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจและศิลปะศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้าน เชียงใหม่ น ารูปแบบที่ให้ผลพยากรณ์ที่แม่นย าที่สุดมาเพ่ือ

วางแผนการเพ่ิมอัตราบุคลากรสายวิชาการของคณะบริหารธุรกิจและศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ เมื่อเสร็จส้ินจากกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลแล้วจะเป็นการ

ออกแบบเว็บไซต์ และออกแบบรูปแบบการแสดงผลและบทสรุปจากวิธีการด าเนินงาน 

3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย ซีอาร์ไอเอสพี-ดีเอ็ม (CRISP-DM) 

3.2 การออกแบบเว็บไซต ์

3.3 บทสรุป 

3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย CRISP-DM 

 
ภาพท่ี 3.1 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย CRISP-DM 

ที่มา : sajeegm301.blogspot.com (ม.ป.ป.) 
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 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล (Cross Industry Standard Process for Data Mining) หรือ

ซีอาร์ไอเอสพี-ดีเอ็ม (CRISP-DM) พัฒนาข้ึนในปี ค.ศ. 1936 โดยความร่วมมือของ 3 บริษัทคือ 

Daimler Chrysler, SPSS และ NCR ซ่ึงกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล CRISP-UM. จะเป็นดัง

รูปแบบในรูปภาพที่ 3.2 แต่ละขั้นตอนในรูปจะเป็นขั้นตอนที่ต่อเนื่องกันนั่นคือ ขั้นตอนถัดไปจะ

รอผลลัพธ์จากขั้นตอน ก่อนหน้าซ่ึงแสดงด้วยลูกศรที่ เ ช่ือมระหว่างกระบวนการนั้น ๆ 

ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

 3.1 .1  รู้ จักและเข้าใจในธุรกิจ (Business Understanding)  เป็นขั้นตอนแรกของ

กระบวนการที่มุ่งเน้นไปที่การท าความเข้าใจกระบวนการทางธุรกิจโดยรวม คณะผู้จัดท าได้ท า

ความเข้าใจกับปัญหาให้อยู่ในรูปของการวิเคราะห์ข้อมูลทางดาต้า ไมน์นิ่ง และวางแผนในการ

ด าเนินการโดยการวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ในข้อมูลของข้อมูลจากส านัก

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน กองบริหารงานบุคคล ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 

และกองพัฒนานักศึกษา โดยการวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นนี้ คือ ได้แก่ข้อมูล อาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ผู้สอนจ านวนอาจารย์ จ านวนภาระการสอนในหลักสูตร จ านวน

ภาระการสอนเฉล่ียต่อคนอาจารย์เกษียณในปีถัดไป ซ่ึงเก็บอยู่ในฐานข้อมูลบุคลากร และ

ข้อมูลอีกส่วนเป็นข้อมูลนักศึกษาประกอบด้วย จ านวนนักศึกษาคงอยู่ จ านวนผู้สมัคร จ านวน

รับสมัครนักศึกษา สัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์ อัตราการแข่งขัน โดยมีการบันทึกข้อมูลใน

ระบบทะเบียนกลางในส่วนงานรับสมัครนักศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ 

น าไปสู่การวางแผนประชาสัมพันธ์ปีการศึกษาต่อไปในอนาคต จ านวนทั้งหมด 46 รายการ ท า

ให้ไม่สามารถท าความเข้าใจกับข้อมูลท่ีมีความซับซ้อนได้อย่างรวดเร็ว 

 3.1.2 จัดเก็บและรวบรวมข้อมูลให้ครบ (Data Understanding) ขั้นตอนการจัดเก็บและ

รวบรวมข้อมูลจากกองบริหารงานบุคคล ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และ

ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา ตลอดจนการพิจารณาตรวจสอบดูความถูกต้องและความ

ครบถ้วนของข้อมูลที่ได้รับ โดยพิจารณาข้อมูลทั้งหมดว่าส่วนใดของ ข้อมูลที่ จ าเป็นต่อการ

วิเคราะห์ข้อมูลให้สอดรับกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้คณะผู้จัดท า ท าการรวบรวมข้อมูลเพ่ือ

ตรวจสอบรายละเอียดข้อมูล ได้แก่ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน จ านวน

อาจารย์ จ านวนภาระการสอนในหลักสูตร จ านวนภาระการสอนเฉลี่ยต่อคนอาจารย์เกษียณใน

ปีถัดไป ที่ได้ข้อมูลมาจากกองบริหารงานบุคคล จ านวนสมัครของนักศึกษา 4 ปี และเทียบโอน

ในรอบโควตา จ านวนสมัครของนักศึกษา 4 ปี และเทียบโอนในรอบรับตรง ของปีการศึกษา 

2558 ถึง 2563 จ านวนสมัคร TCAS ในปีการศึกษา 2561 ถึง 2563 จ านวนรับนักศึกษา และ
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จ านวนนักศึกษาคงอยู่ ที่ได้มาจากส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มี 46 รายการ 

ประกอบไปด้วย 14 แอตทริบิวส์ ประกอบด้วย ปีการศึกษา หลักสูตร วิชาเอก อาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน จ านวนอาจารย์ จ านวนภาระการสอนในหลักสูตร/จ านวน 

Section จ านวนภาระการสอนเฉล่ียต่อคน สัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์ อาจารย์เกษียณในปี

ถัดไป อัตราการแข่งขัน จ านวนนักศึกษาคงอยู่ จ านวนสมัครจ านวนรับสมัคร
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ตารางท่ี 3.1 ข้อมูลนักศึกษาและอาจารย ์
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 3.1.3 เตรียมข้อมูลให้พร้อมใช้งาน (Data Preparation) ขั้นตอนการแปลงข้อมูลทีไ่ด้ 

รวบรวมมาและเลือกไว้ ใหอ้ยู่ในรูปแบบท่ีพร้อมส าหรับน าไปวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไปได้ โดย

การท าใหเ้ป็นข้อมูลที่ถูกต้อง (Data cleaning) มักใช้เวลาค่อนข้างมาก โดยมีขั้นตอนดังนี ้

  3.1.3.1 ท าการคัดเลือกข้อมูล (Data Selection) คือการคัดเลือกข้อมูลที่ 

เหมาะสม เพ่ือน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  คณะผู้จัดท าได้ท าการคัดเลือกข้อมูลและท าการ Data Cleaning ข้อมูลเฉพาะ

ข้อมูลที่จ าเป็นในการวิเคราะห์ภาพรวม จ านวน 9 แอตทริบิวต์ ประกอบด้วย ปีการศึกษา 

หลักสูตร วิชาเอก อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จ านวนภาระการสอนในหลักสูตร จ านวน

ภาระการสอนเฉล่ียต่อคน สัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์ อาจารย์เกษียณ อัตราการแข่งขั
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ตารางท่ี 3.2 ข้อมูลที่ผ่านการ Data Cleaning 
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  3.1.3.2 ท าการกลั่นกรองข้อมูล (Data Cleaning) คือการท าความสะอาดข้อมูล 

เป็นกระบวนการตรวจสอบและการแก้ไข หรือลบรายการข้อมูลที่ไม่ถูกต้องออกไปจากชุด

ข้อมูล ตารางหรือฐานข้อมูล ซ่ึงเป็นหลักส าคัญของฐานข้อมูล ทางคณะผู้จัดท าได้ด าเนินการ 

ดังนี้ 

  ข้อมูลวิชาเอก มหาวิทยาลัยราชมงคลล้านนา คณะผู้จัดท าได้ท าการตรวจสอบ

ข้อมูล จ านวนนักศึกษาในปกีารศึกษา 2560 และ 2561 เป็นข้อมูลที่ต้องน ามาจัดกลุ่มใหม้าเป็น

หลักสูตรเดียวกัน เนื่องจากยังมีข้อมูลที่ไม่ชัดเจน จึงรวมวิชาเอก บธ.บ.การจัดการ บธ.บ.

การตลาด และ บธ.บ.ภาษาอังกฤษธุรกิจ น ามาจัดกลุ่มใหม่เป็น บธ.บ.บริหารธุรกิจ
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ตารางท่ี 3.3 การตรวจสอบข้อมูลที่เป็นหลักสูตรเดียวกัน 

 

ตารางท่ี 3.4 การจัดกลุ่มขอ้มูล 
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 จากข้อมูลที่ได้น ามาจัดหมวดหมู่แล้วน ามาวิเคราะห์เพ่ือให้ได้เกรดรวมสุดท้ายแล้วน า

เกรดมาวิเคราะห์ วางแผนการเพ่ิมอัตราบุคลากรสายวิชาการของคณะบริหารธุรกิจและศิลปะ

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ ทั้งหมด 100% โดยแบ่งเป็นในแต่

ละหมวดดังน้ี 

  1) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลกัสูตร    16.67% 

  2) จ านวนภาระการสอนในหลักสูตร/จ านวน Section 16.67%  

  3) จ านวนภาระการสอนเฉล่ียต่อคน   16.67% 

  4) สัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์    16.67% 

  5) อาจารย์เกษียณในปถีัดไป    16.67% 

  6) อัตราการแข่งขัน     16.67% 
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ตารางท่ี 3.5 การให้คะแนนในแต่ละหมวด 
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  3.1.3.3 การแปลงรูปแบบของข้อมูล (Data Transformation) เป็นขั้นตอนการ

แปลงข้อมูล โดยการจัดกลุ่มข้อมูลที่เป็นตัวเลขให้อยู่ในกลุ่มต่าง ๆ ตามหลกัทางสถิติและกลุ่ม

ตัวอย่าง จากข้อมูลที่ใช้ในการทดลองผู้จัดท าได้ท าการแทนค่าใหก้ับข้อมูลก่อนการวิเคราะห์

ทดลองดังต่อไปนี้ 

  1) ข้อมูลคะแนนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร (teacher) 

  คะแนน  16.67 แทนค่า full  (อาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลักสตูรครบ) 

2) ข้อมูลเกณฑ์จ านวนภาระการสอนในหลักสูตร/จ านวน Section (section) 

  เกณฑ์ 1 แทนค่า few (มีจ านวนภาระการสอนในหลักสูตรน้อย) 

  เกณฑ์ 2 แทนค่า many (มีจ านวนภาระการสอนในหลักสูตรเยอะ) 

3) ข้อมูลเกณฑ์จ านวนภาระการสอนเฉล่ียต่อคน (noSubject) 

  เกณฑ์ 1 แทนค่า few (มีจ านวนภาระการสอนเฉล่ียน้อย) 

  เกณฑ์ 2 แทนค่า middle (มีจ านวนภาระการสอนเฉล่ียปานกลาง) 

  เกณฑ์ 3 แทนค่า many (มีจ านวนภาระการสอนเฉล่ียน้อยเยอะ) 

4) ข้อมูลเกณฑ์สัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์ (noStudent) 

  เกณฑ์ 1 แทนค่า rightAmount (มีสัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์พอดี) 

  เกณฑ์ 2 แทนค่า alot  (มีสัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์เยอะ) 

  เกณฑ์ 3 แทนค่า somany (มีสัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์เยอะ

มาก) 

5) ข้อมูลเกณฑ์อาจารย์เกษียณในปถีัดไป (retire) 

  เกณฑ์ 1 แทนค่า doNotHave (ไม่มีอาจารย์เกษียณ) 

  เกณฑ์ 2 แทนค่า have  (มีอาจารย์เกษียณ) 

6) ข้อมูลเกณฑ์อัตราการแข่งขัน (competitive) 

  เกณฑ์ 1 แทนค่า low  (มีอัตราการแข่งขันต่ า) 

  เกณฑ์ 2 แทนค่า moderate (มีอัตราการแข่งขันปานกลาง) 

  เกณฑ์ 3 แทนค่า high  (มีอัตราการแข่งขันสูง) 
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7) ข้อมูลเกรดท่ีได้ท าการค านวณแล้ว (grade) 

  เกรด A และ B  แทนค่า add  (ควรเพ่ิมอาจารย์) 

  เกรด C และ D   แทนค่า notAdd (ไม่ควรเพ่ิมอาจารย์) 

ตารางท่ี 3.6 เปลี่ยนข้อมูลเป็นภาษาอังกฤษ 

  

 3.1.4 สร้างแบบจ าลอง (Modeling) ขั้นตอนการสร้างตัวแบบทางคณิตศาสตร์ และสถิติ 

เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล โดยสามารถใช้เทคนิควิธีการต่าง ๆ อาทิ การจ าแนก(Classification) 

ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) 

 คณะผู้จัดท าวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการท าเหมืองข้อมูลแบบ Decision Tree เพ่ือใช้

สนับสนุนการตัดสินใจการเพ่ิมอัตราบุคลากรสายวิชาการ คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ น าไปสู่การวางแผนประชาสัมพันธ์ต่อไปใน

อนาคต 

 3.1.5. การสร้างโมเดล Decision tree ด้วยการค านวณการสร้างโมเดล Decision tree 

จะท าการคัดเลือกแอตทริบิวต์ที่มีความสัมพันธ์กับคลาสมากที่สุดข้ึนมาเป็นโหนดบนสุดของ 

tree (root node) หลังจากนั้นก็จะหาแอตทริบิวต์ถัดไปเรื่อย ๆ ในการหาความสัมพันธ์ของแอ

ตทริบิวต์นี้ จะใช้ตัววัด ที่เรียกว่า Information Gain(IG) ค่านี้ค านวณได้จากสมการดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.7 สมการการหาความสัมพันธ์ของแอตทริบิวต์ 

การค านวณ สมการ 

Entropy entropy(c1) = -p(c1) log p(c1) และ p(c2) คือ ค่าความน่าจะ

เป็นของ c1 

Information Gain IG (parent, child) = entropy(parent) – [p(c1) x entropy(c1) + 

p(c2) * entropy(C2) + ...] 

การค านวณค่าแต่ละแอตทริบิวต์เทียบกับคลาสเพ่ือหาแอตทริบิวต์ที่มีค่า IG มากที่สุด

มาเป็น root ของ decision tree กับจ านวนข้อมูลทั้งหมดโดยใช้ผลลัพธ์เป็นควรเพ่ิม และไม่ควร

เพ่ิม ดังนี้ 

 1) ค านวณค่า IG ของแอตทริบิวต์ teacher จากข้อมูลสามารถค านวณค่า IG ได้ ดังนี้ 

 entropy (parent)   = -p(add) x log2p(add) + p(notAdd) x log2p(notAdd) 

     = -[ 0.348 x log2 (0.348) + 0.652 x log2 (0.652)] 

     = 0.932 

 entropy (ผล = full)   = -p(add) x log2p(add) + p(notAdd) x log2p(notAdd) 

    = -[ 0.348 x log2 (0.348) + 0.652 x log2 (0.652)] 

    = 0.932 

 IG (parent, child)   = entropy (parent) – [p(ผล =  full) × entropy(ผล = 

full)] 

   = 0.932 – [1 × 0.932] 

 = 0.932 - [0.932] 

 = 0.932 – 0.932 

 = 0 

 2) ค านวณค่า IG ของแอตทริบิวต์ section จากข้อมูลสามารถค านวณค่า IG ได้ ดังนี้ 

 entropy (parent)   = -p(add) x log2p(add) + p(notAdd) x log2p(notAdd) 

     = -[ 0.348 x log2 (0.348) + 0.652 x log2 (0.652)] 

     = 0.932 
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 entropy (ผล = few)   = -p(add) x log2p(add) + p(notAdd) x log2p(notAdd)

     = -[0.167 x log2 (0.167) + 0.833 x log2 (0.833)] 

    = 0.650 

 entropy (ผล = many)   = -p(add) x log2p(add) + p(notAdd) x log2p(notAdd) 

    = -[ 0.688 x log2 (0.688) + 0.313 x log2 (0.313)] 

    = 0.896 

 IG (parent, child)   = entropy (parent) – [p(ผล = few) × entropy(ผล = 

few) + p(ผล = many × entropy(ผล = many)] 

    = 0.932 – [0.652 × 0.650 + 0.348 × 0.896] 

    = 0.932 - [0.424 + 0.312] 

    = 0.932 – 0.736 

    = 0.197 

 3) ค านวณค่า IG ของแอตทริบิวต์ noSubject จากข้อมูลสามารถค านวณค่า IG ได้ ดังนี้ 

 entropy (parent)   = -p(add) x log2p(add) + p(notAdd) x log2p(notAdd) 

     = -[ 0.348 x log2 (0.348) + 0.652 x log2 (0.652)] 

     = 0.932 

 entropy (ผล = few)   = -p(add) x log2p(add) + p(notAdd) x log2p(notAdd) 

    = -[ 0.08 x log2 (0.08) + 0.92 x log2 (0.92)] 

    = 0.402 

 entropy (ผล = many)   = -p(add) x log2p(add) + p(notAdd) x log2p(notAdd) 

    = -[ 0.571 x log2 (0.571) + 0.429 x log2 (0.429)] 

    = 0.985 

 entropy (ผล = middle)   = -p(add) x log2p(add) + p(notAdd) x log2p(notAdd) 

    = -[ 0.714 x log2 (0.714) + 0.286 x log2 (0.286)] 

    = 0.863 
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 IG (parent, child)   = entropy (parent) – [p(ผล = few) × entropy(ผล = 

few) + p(ผล = many × entropy(ผล = many) + p(ผล = middle × entropy(ผล = middle)] 

    = 0.932 – [0.543 × 0.402 + 0.152 × 0.985 + 

0.304 × 0.863] 

    = 0.932 - [0.219 + 0.150 + 0.263] 

    = 0.932 – 0.631 

    = 0.301 

 4) ค านวณค่า IG ของแอตทริบิวต์ noStudent จากข้อมูลสามารถค านวณค่า IG ได้ ดังนี้ 

 entropy (parent)   = -p(add) x log2p(add) + p(notAdd) x log2p(notAdd) 

     = -[ 0.348 x log2 (0.348) + 0.652 x log2 (0.652)] 

     = 0.932 

 entropy (ผล = alot)   = -p(add) x log2p(add) + p(notAdd) x log2p(notAdd) 

    = -[ 0.5 x log2 (0.5) + 0.5 x log2 (0.5)] 

    = 1 

 entropy (ผล = rightAmount)  = -p(add) x log2p(add) + p(notAdd) x log2p(notAdd) 

    = -[ 0.083 x log2 (0.083) + 0.917 x log2 (0.917)] 

    = 0.414 

 entropy (ผล = somany)  = -p(add) x log2p(add) + p(notAdd) x log2p(notAdd) 

    = -[ 1 x log2 (1) + 0 x log2 (0)] 

    = 0 

 IG (parent, child)   = entropy (parent) – [p(ผล = few) × entropy(ผล = 

few) + p(ผล = rightAmount × entropy(ผล = rightAmount) + p(ผล = somany × entropy(ผล 

= somany)] 

    = 0.932 – [0.348 × 1 + 0.522 × 0.414 + 0.130 × 

0] 

    = 0.932 - [0.348 + 0.216 + 0] 

    = 0.932 – 0.564 

    = 0.368 
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 5) ค านวณค่า IG ของแอตทริบิวต์ retire จากข้อมูลสามารถค านวณค่า IG ได้ ดังนี้ 

 entropy (parent)   = -p(add) x log2p(add) + p(notAdd) x log2p(notAdd) 

= -[ 0.348 x log2 (0.348) + 0.652 x log2 (0.652)] 

= 0.932 

 entropy (ผล = doNotHave)  = -p(add) x log2p(add) + p(notAdd) x log2p(notAdd) 

    = -[ 0.324 x log2 (0.324) + 0.676 x log2 (0.676)] 

    = 0.909 

 entropy (ผล = have)   = -p(add) x log2p(add) + p(notAdd) x log2p(notAdd) 

    = -[0.444 x log2 (0.444) + 0.556 x log2 (0.556)] 

    = 0.991 

 IG (parent, child)   = entropy (parent) – [p(ผล = doNotHave) × entropy(

ผล = doNotHave) + p(ผล = have × entropy(ผล = have)] 

    = 0.932 – [0.804 × 0.909 + 0.196 × 0.991] 

    = 0.932 - [0.731 + 0.194] 

    = 0.932 – 0.925 

    = 0.007 

 6) ค านวณค่า IG ของแอตทริบิวต์ competitive จากข้อมูลสามารถค านวณค่า IG ได้ 

ดังนี้ 

 entropy (parent)   = -p(add) x log2p(add) + p(notAdd) x log2p(notAdd) 

= -[ 0.348 x log2 (0.348) + 0.652 x log2 (0.652)] 

= 0.932 

 entropy (ผล = high)   = -p(add) x log2p(add) + p(notAdd) x log2p(notAdd) 

    = -[ 0.333 x log2 (0.333) + 0.667 x log2 (0.667)] 

    = 0.918 

 entropy (ผล = low)   = -p(add) x log2p(add) + p(notAdd) x log2p(notAdd) 

    = -[ 0.385 x log2 (0.385) + 0.615 x log2 (0.615)] 

    = 0.961 
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 entropy (ผล = moderate)  = -p(add) x log2p(add) + p(notAdd) x log2p(notAdd)

     = - [ 0.286 x log2 (0.286) + 0.714 x log2 (0.714)] 

    = 0.863 

 IG (parent, child)   = entropy (parent) – [p(ผล = high) × entropy(ผล = 

high) + p(ผล = low × entropy(ผล = low) + p(ผล = moderate × entropy(ผล = moderate)] 

    = 0.932 – [0.130 × 0.918 + 0.565 × 0.961 + 

0.304 × 0.863] 

    = 0.932 - [0.120 + 0.543 + 0.263] 

    = 0.932 – 0.926 

    = 0.006 

 จากการคานวณค่า IG ของทุกแอตทริบิวต์พบว่าค่า IG ของแอตทริบิวต์ สัดส่วน

นักศึกษาต่ออาจารย์ (noStudent) มีค่ามากที่สุด (0.368) ดังนั้นจึงเลือกแอตทริบิวต์ สัดส่วน

นักศึกษาต่ออาจารย์ข้ึนมาเป็นโหนด root และจะต้องท าการแตกกิ่งจาก โหนด root ออกไปจน

ข้อมูลในแต่ละโหนดมีคลาสค าตอบเดียวกัน และผู้วิเคราะห์จึงทาการสร้างโหนดในระดับถดัไป 

 การค านวณค าแต่ละแอตทริบวต์ในระดับที่ 2 ต่อจากโหนด root เพ่ือหาค่า IG ที่มาก

ที่สุด ของแอตทริบิวต์ alot (มีสัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์เยอะ) กับจ านวนข้อมูลทั้งหมดโดยใช้

ผลลัพธ์เป็นควรเพิ่มอาจารย์(add) และไม่ควรเพ่ิมอาจารย์(notAdd) ดังนี้ 

 1) ค านวณค่า IG ของแอตทริบิวต์ alot ต่อ section ได้ดังนี้ 

entropy (parent)   = -p(add) x log2p(add) + p(notAdd) x log2p(notAdd) 

    = -[ 0.5 x log2 (0.5) + 0.5 x log2 (0.5)] 

    = 1 

entropy (ผล = few)   = -p(add) x log2p(add) + p(notAdd) x log2p(notAdd) 

    = - [ 0 x log2 (0) + 1 x log2 (1)] 

    = 0 

 entropy (ผล = many)   = -p(add) x log2p(add) + p(notAdd) x log2p(notAdd) 

    = - [ 1 x log2 (1) + 0 x log2 (0)] 

    = 2 
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 IG (parent, child)   = entropy (parent) – [p(ผล = few) × entropy(ผล = 

few) + p(ผล = many × entropy(ผล = many)] 

    = 1 – [0.5 × 0 + 0.5 × 0] 

    = 1 - [0 + 0] 

    = 1 – 0 

    = 1 

 2) ค านวณค่า IG ของแอตทริบิวต์ alot ต่อ noSubject ได้ดังนี้ 

 entropy (parent)   = -p(add) x log2p(add) + p(notAdd) x log2p(notAdd) 

    = -[ 0.5 x log2 (0.5) + 0.5 x log2 (0.5)] 

    = 1 

 entropy (ผล = few)   = -p(add) x log2p(add) + p(notAdd) x log2p(notAdd) 

    = -[ 0.25 x log2 (0.25) + 0.75 x log2 (0.75)] 

    = 0.811 

 entropy (ผล = many)   = -p(add) x log2p(add) + p(notAdd) x log2p(notAdd) 

    = -[ 0 x log2 (0) + 1 x log2 (1)] 

    = 0 

 entropy (ผล = middle)   = -p(add) x log2p(add) + p(notAdd) x log2p(notAdd) 

    = -[ 0.857 x log2 (0.857) + 0.143 x log2 (0.143)] 

    = 0.592 

 IG(parent, child)   = entropy (parent) – [p(ผล = few) × entropy(ผล = 

few) + p(ผล = many × entropy(ผล = many) + p(ผล = middle × entropy(ผล = middle)] 

    = 1 – [0.5 × 0.811 + 0.063 × 0 + 0.438 × 0.592] 

    = 1 - [0.406 + 0 + 0.259] 

    = 1 – 0.664 

    = 0.336 
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 3) ค านวณค่า IG ของแอตทริบิวต์ alot ต่อ retire ได้ดังนี้ 

 entropy (parent)   = -p(add) x log2p(add) + p(notAdd) x log2p(notAdd) 

    = -[ 0.5 x log2 (0.5) + 0.5 x log2 (0.5)] 

    = 1 

 entropy (ผล = doNotHave)  = -p(add) x log2p(add) + p(notAdd) x log2p(notAdd) 

    = -[ 0.5 x log2 (0.5) + 0.5 x log2 (0.5)] 

    = 1 

entropy (ผล = have)   = -p(add) x log2p(add) + p(notAdd) x log2p(notAdd) 

    = -[ 0.5 x log2 (0.5) + 0.5 x log2 (0.5)] 

    = 1 

IG (parent, child)   = entropy (parent) – [p(ผล = doNotHave) × entropy(

ผล = doNotHave) + p(ผล = have × entropy(ผล = have)] 

    = 1 – [0.75 × 1 + 0.25 × 1] 

    = 1 - [0.75 + 0.25] 

    = 1 – 1 

    = 0 

4) ค านวณค่า IG ของแอตทริบิวต์ alot ต่อ competitive ได้ดังนี้  

entropy (parent)   = -p(add) x log2p(add) + p(notAdd) x log2p(notAdd) 

    = -[ 0.5 x log2 (0.5) + 0.5 x log2 (0.5)] 

    = 1 

entropy (ผล = high)   = -p(add) x log2p(add) + p(notAdd) x log2p(notAdd) 

    = -[ 0.5 x log2 (0.5) + 0.5 x log2 (0.5)] 

    = 1 

 entropy (ผล = low)   = -p(add) x log2p(add) + p(notAdd) x log2p(notAdd) 

    = -[ 0.5 x log2 (0.5) + 0.5 x log2 (0.5)] 

    = 1 
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 entropy (ผล = moderate)  = -p(add) x log2p(add) + p(notAdd) x log2p(notAdd)

     = -[ 0.5 x log2 (0.5) + 0.5 x log2 (0.5)] 

    = 1 

 IG (parent, child)   = entropy (parent) – [p(ผล = high) × entropy(ผล = 

high) + p(ผล = low × entropy(ผล = low) + p(ผล = moderate × entropy(ผล = moderate)] 

    = 1 – [0.25 × 1 + 0.625 × 1 + 0.125 × 1] 

    = 1 - [0.25 + 0.625 + 0.125] 

    = 1 – 1 

    = 0 

 จากการค านวณค่า IG ของแอตทริบิวต์ alot (มีสัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์เยอะ) ต่อจ านวน

ภาระการสอนในหลักสูตร จ านวนภาระการสอนเฉล่ียต่อคน (noSubject) อาจารย์เกษียณในปีถัดไป 

(retire) และอัตราการแข่งขัน (competitive) ท่ีเป็นแอตทริบิวต์สุดท้ายคณะผู้จัดท าพบว่าแอตทริบิวต์ 

alot (มีสัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์เยอะ) มีความสัมพันธ์กับจ านวนภาระการสอนในหลักสูตร/จ านวน 

Section มากท่ีสุดอยู่ท่ี 1 และพบว่าข้อมูลในแต่ละโหนดมีคลาสค าตอบเดียวกันแล้ว คือ ผลลัพธ์เป็น

ควรเพิ่มอาจารย์ (add) และไม่ควรเพ่ิมอาจารย์ (notAdd) 

 3.1.5 การประเมินผล (Evaluation) เป็นขั้นตอนก่อนน าผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนที่ 2 ไป

ใช้งานด้วยการวัดประสิทธิผลของผลลัพธ์ที่ได้กับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ในขั้นตอนแรก ว่ามี

นัยส าคัญหรือความน่าเช่ือถือมากน้อยเพียงใด ด้วยการประเมินผลจากโปรแกรมว่าถูกต้อง

หรือไม่ คณะผู้จัดท าได้ท าการทดสอบโมเดล เพ่ือวัดประสิทธิภาพที่ตรงกับความต้องการ ซ่ึง

การวัดประสิทธิภาพด้วยวิธ ีSelf Consistency Test เหมาะส าหรับใช้ในการทดสอบประสิทธภิาพ 

เพ่ือดูแนวโน้มของโมเดลท่ีสร้างข้ึน และเมื่อน าข้อมูลมาทดสอบ (testing data) กับโปรแกรมที่ผู้

วิเคราะห์เลือกมาทดสอบกับข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิค Data Mining จากการ

สร้างโมเดล Decision Tree จึงน าข้อมูลดังกล่าว มาทดสอบกับโปรแกรม Weka เวอร์ชั่น 3.8.4  
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ซ่ึงมีขั้นตอนการท างาน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 เปิดโปรแกรม Weka 3.8.4 

 
ภาพท่ี 3.2 แสดงการเข้าใช้โปรแกรม Weka 3.8.4 

 ขั้นตอนท่ี 2 น าเข้าข้อมูลที่ได้จัดเตรียมไว้ โดยเลือกที่ Application>>Explorer>>Open 

file เลือกไฟล์ข้อมูลที่ต้องการน ามาทดสอบ ตามภาพที่ 3.9 และหลังจาก นั้นโปรแกรมแสดง

หน้าจอข้อมูล 

 
ภาพท่ี 3.3 แสดงการนาไฟล์ข้อมูลเข้าโปรแกรม Weka 3.8.4 
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ภาพท่ี 3.4 แสดงข้อมูลหลังจากนาเข้าโปรแกรม Weka 3.8.4 

 ขั้นตอนท่ี 3 ด าเนินการเลือกเทคนิคการจัดกลุ่มข้อมูลแบบ Decision Tree โดย เลอืกที่ 

Classification>>Choose>>tree และเลือกรูปแบบเป็น J48 ตามภาพที่ 3.11 จากนัน้ทาการเลือก 

entropy (parent) แล้วกด ปุ่ม Start 

 
ภาพท่ี 3.5 แสดงการเลือกเทคนิคการจัดกลุ่มข้อมูลแบบ Decision Tree 



62 
 

 
ภาพท่ี 3.6 แสดงหน้าจอผลลัพธ์ของโมเดลการจัดกลุ่มข้อมูลแบบ Decision Tree: J48 

 
ภาพท่ี 3.7 แสดงหน้าจอผลลัพธ์ของโมเดลการจัดกลุ่มข้อมูลแบบ Decision Tree: J48 
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 จากผลลัพธ์การทดลองพบว่าเทคนิค Decision Tree: J48 ให้ผลลัพธก์ารจ าแนก ควร

เพ่ิมอาจารย์(add) และไม่ควรเพ่ิมอาจารย์(notAdd) มีความถูกต้องถึง 80.44% 

 
ภาพท่ี 3.8 ผลลัพธ์จากการจ าแนกกลุ่มแบบ Decision Tree: J48 ในโปรแกรม Weka  

 

ภาพท่ี 3.9 แสดงรูปแบบโมเดล Graph Decision Tree ในโปรแกรม Weka 3.8.4 

 ดังนั้น คณะผู้จัดท าจะใช้เทคนิคของการจ าแนกกลุ่มแบบ Decision Tree: J48 มาใช้ใน

การศึกษา เนื่องจากให้ผลลัพธ์ของกฎที่สามารถท านายได้จ านวณ 4 กฎ ซ่ึงสามารถน าไปใช้ใน

การแบ่งกลุ่มได้ตามเงื่อนไขได้ชัดเจน และสามารถน ากฎที่ได้สามารถน าไปวิเคราะห์กฎตอ่ไปได้ 

โดยสามารถจ าแนกกฎที่ได้ ดังนี้ 
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 กฎข้อที่  1 IF noStudent = rightAmount THEN grade = notAdd หมายความว่า ถ้า

สัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์ มีสัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์พอดี ผลการพิจารณาพบว่า “ไม่

ควรเพิ่มอาจารย์” 

 กฎข้อที่ 2 IF noStudent = somany THEN grade = add หมายความว่า ถ้าสัดส่วน

นักศึกษาต่ออาจารย์ มีสัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์เยอะมาก ผลการพิจารณาพบว่า “ควรเพ่ิม

อาจารย์” 

 กฎข้อที่ 3 IF noStudent = alot AND section = many THEN grade = add หมายความ

ว่า ถ้าสัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์ มีสัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์เยอะ และจ านวนภาระการ

สอนในหลักสูตร/จ านวน Section มีจ านวนภาระการสอนในหลักสูตรเยอะ ผลการพิจารณา

พบว่า “ควรเพิ่มอาจารย์” 

 กฎข้อที่ 4 IF noStudent = alot AND section = few THEN grade = notAadd หมายความ

ว่า ถ้าสัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์ มีสัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์เยอะ และจ านวนภาระการ

สอนในหลักสูตร/จ านวน Section มีจ านวนภาระการสอนในหลักสูตรน้อย ผลการพิจารณา

พบว่า “ไม่ควรเพิ่มอาจารย์” 

 ทางคณะผู้จัดท ายังได้น าโมเดลของข้อมูลที่เลือกใช้ มาเปรียบเทียบกับโมเดลที่สร้าง

ด้วยโปรแกรม KNIME ซ่ึงคณะผู้จัดท าพบว่าได้ผลลัพธ์จากการจ าแนกกลุ่ม และรูปแบบ

แผนภาพโมเดลท่ีตรงกัน 

 
ภาพท่ี 3.10 Decision Tree View แผนผังการตัดสินใจ ในโปรแกรม KNIME 

  



65 
 

 หลังจากผู้วิเคราะห์เลือกการทดสอบประสิทธภิาพของ Model ด้วยวิธี Self Consistency 

Test หรือเรียกว่า Use Training Set เป็นวิธีการที่นาข้อมูลที่ใช้ในการสร้างโมเดล (model) และ

ข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบโมเดลเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน ที่ได้ท าการคัดเลือกมาทั้งหมด ซ่ึงผู้

วิ เคราะห์เลือกโปรแกรมที่ ใ ช้น าเสนอ คือ โปรแกรม Weka 3.8.4 พบว่าการทดสอบ

ประสิทธิภาพโมเดล Decision Tree (J48) พิจารณาได้ว่า โมเดลที่ถูกสร้างข้ึน มีค่าความถูกต้อง

เฉล่ียในทุกโมเดล เท่ากับ 80.44% มีค่าการท านายข้อมูลไม่ถูกต้องเท่ากับ 19.57% และมีค่า

ความคลาดเคล่ือน เท่ากับ 0.2182 และเมื่อพิจารณาส่วนค่า Confusion Matrix ข้อมูลค่าจริง 

กับจ านวนข้อมูลจากการท านาย แบ่งตามประเภทของผลการวิเคราะห์ ควรเพ่ิมอาจารย์(add) 

และไม่ควรเพิ่มอาจารย์(notAdd)  

 ดังนั้น ผู้วิเคราะห์จึงเลือกใช้โมเดล Decision Tree: J48 ในการน าไปหาแนวทางการเพ่ิม

อัตราบุคลากรสายวิชาการ เพราะมีค่าความถูกต้องของโมเดล และค่าเฉลี่ย Confusion Matrix 

จากการวิเคราะห์ ควรเพ่ิมอาจารย์(Add) และไมค่วรเพ่ิมอาจารย์(notAdd)  

 
ภาพท่ี 3.11 ผลลัพธ์จากการจ าแนกกลุ่มแบบ Decision Tree: J48 ในโปรแกรม Weka  

 3.1.6 เผยแพร่ผลวิเคราะห์ (Deployment) ขั้นตอนการน าผลลัพธ์ที่ได้ไปใช้งานเป็นการ

ทั่วไป อาจจัดท าเป็นรูปแบบของรายงาน (Report) หรือแผนภาพ (Dashboard) ที่พร้อม น าไปใช้

ประโยชน์ในการวางแผน ก าหนดกลยุทธ์ และด าเนินการต่าง ๆ ในทางธุรกิจ คณะผู้จัดท าน า

ผลข้อมูลที่ท าการวิเคราะห์แล้ว แสดงผลขอมูลบน Web browser โดยใช้ชุดค าสั่ง HTML และ 

CSS3 ด้วยการน าเสนอขอมูลแบบ Visualization เป็นการแสดงผล ข้อมูลในรูปแบบของภาพ 

โดยใช้โปรแกรม Power Bi ซ่ึงทางคณะผู้จัดท าได้ยกตัวอย่างการ จัดท าเป็นรูปแบบของรายงาน 
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(Report) หรือแผนภาพ (Dashboard) กับข้อมูลนักศึกษาและอาจารย์ย้อนหลังปี 2558-2563 

โดยแต่ละปีจะ มีรูปแบบเดียวกัน  

 1) แดชบอร์ดของข้อมูลจ านวนอาจารย์และจ านวนนักศึกษาคงอยู่ที่ในปีการศึกษา 

2558-2563 แสดงผลโดยแยกเป็น ปีการศึกษา วิชาเอก จ านวนอาจารย์ จ านวนนักศึกษาคง

อยู่ อาจารย์เกษียณ ผู้ใช้สามารถกรองดูข้อมูลได้จากตัวกรอง 

 
ภาพท่ี 3.12 แดชบอร์ดของข้อมูลจ านวนอาจารย์และนักศกึษาคงอยู่ 

 2) แดชบอร์ดของข้อมูลจ านวนอาจารย์และจ านวนภาระการสอนในหลักสูตรในปี

การศึกษา 2558-2563 แสดงผลโดยแยกเป็น ปีการศึกษา วิชาเอก จ านวนอาจารย์ จ านวน

ภาระการสอนในหลักสูตร ผู้ใช้สามารถกรองดูข้อมูลได้จากตัวกรอง 

 
ภาพท่ี 3.13 แดชบอร์ดของข้อมูลจ านวนอาจารย์และจ านวนภาระการสอนในหลักสูตร 
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 3) แดชบอร์ดของข้อมูลจ านวนสมัครและจ านวนรบัสมัครในปี 2558-2563 แสดงผล

โดยแยกเป็น ปีการศึกษา วิชาเอก จ านวนสมัคร จ านวนรับสมัคร อัตราการแข่งขันของแต่ละ

หลักสูตร ผู้ใช้สามารถกรองดูข้อมูลได้จากตัวกรอง 

 
ภาพที่ 3.14 แดชบอร์ดของข้อมูลจ านวนสมัครและจ านวนรับสมัคร 

 4) แดชบอร์ดผลการพยากรณ์จากการท าโมเดลต้นไมต้ัดสินใจ แสดงผลโดยแยกเป็น ปี

การศึกษา วิชาเอก สัดส่วนนักศกึษาต่ออาจารย์ จ านวนภาระการสอนในหลักสตูร ผู้ใช้

สามารถดูผลลัพธ์ของแต่ละหลักสูตรในแต่ละปกีารศึกษาได้จากตัวกรอง 

 
ภาพท่ี 3.15 แดชบอร์ดผลการพยากรณจ์ากการท าโมเดลต้นไมต้ัดสินใจ 
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3.2 การออกแบบเว็บไซต ์

 3.2.1 การออกแบบ Wireframe หน้าจอเว็บไซต ์

  1) หน้าของเว็บไซต์ แสดงเมนูต่าง ๆ ของหน้าเว็บ 

 
ภาพท่ี 3.16 หน้าของเว็บไซต์ แสดงเมนูต่าง ๆ ของหน้าเว็บ 

  2) หน้าของ Dashboard 

 
ภาพท่ี 3.17 หน้าของ Dashboard 
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3.3 บทสรุป 

 วัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจการเพ่ิมอัตราบุคลากรสาย

วิชาการ คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ 

ด้วยการน าเทคนิคเหมืองข้อมูล (Data mining) การจ าแนกข้อมูล (Data classification) และ

รูปแบบของแผนภูมิต้นไม้ (Decision tree) ข้อมูลอาจารย์และนักศึกษา สามารถน ารูปแบบ 

(Model) จากโปรแกรม Weka 3.8.4 พบว่าการทดสอบประสิทธิภาพโมเดล Decision Tree (J48) 

พิจารณาได้ว่า โมเดลที่ถูกสร้างข้ึน มีค่าความถูกต้องเฉล่ียในทุกโมเดล เท่ากับ 80.44% ซ่ึงมี

ความน่าเช่ือถือ ที่สามารถน ามาวางแผนการเพ่ิมอัตราบุคลากรสายวิชาการ ของคณะ

บริหารธุรกิจและศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้าน เชียงใหม่ น าไปสู่การ

วางแผนต่อไปในอนาคต เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการน าข้อมูลอาจารย์และนักศึกษา ปี

การศึกษา 2558 ถึง 2563 จ านวนรายการทั้งหมด 46 รายการ รวบรวมข้อมูลและพิจารณา

ตรวจสอบดูความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูล พิจารณาข้อมูลทั้งหมดว่าส่วนใดของ

ข้อมูลที่จ าเป็นต่อการวิเคราะห์ข้อมูลให้สอดรับกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ น าข้อมูลที่ได้มาท า

การคัดเลือกข้อมูล (Data Selection) การกลั่นกรองข้อมูล (Data Cleaning) การแปลงรูปแบบ

ของข้อมูล (Data Transformation) ผู้จัดท าวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการท าเหมืองข้อมูลแบบการ

จ าแนกข้อมูล (Data classification) ด้วยการสร้างโมเดล Decision Tree ที่สร้างข้ึนด้วยโปรแกรม 

Weka และโปรแกรม KNIME เพ่ือเปรียบเทียบความแม่นย าของโปรแกรม



 
 

บทท่ี 4 

ผลการด าเนินงาน 

 

 การจัดท าโครงงานเรื่อง การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจการเพ่ิมอัตรา

บุคลากรสายวิชาการ คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ล้านนา เชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจการเพ่ิมอัตรา

บุคลากรสายวิชาการ คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ล้านนา เชียงใหม่ อีกทั้งยังมีข้อมูลย้อนหลังของแต่ละปีผู้จัดท าได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลตาม

วัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้จนส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย และมีผลการด าเนินงานดังนี้ 

4.1 ผลการด าเนินงาน 

 จากการศึกษาและจัดท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจการเพ่ิมอัตรา

บุคลากรสายวิชาการ คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ล้านนา เชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจการเพ่ิมอัตรา

บุคลากรสายวิชาการ คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ล้านนา เชียงใหม่ ความรู้ก่อให้เกิดประโยชน์โดยน าข้อมูลที่ ได้มาจัดแสดงผลเป็นสารสนเทศ

ผ่านเว็บไซต์ ซ่ึงในส่วนการด าเนินงานพบว่ามีความหลากหลายของตัวเลขเป็นจ านวนเพ่ือให้

ข้อมูลสามารถน ามาวิเคราะห์ได้จึงต้องท าความเข้าใจและเปล่ียนแปลงข้อมูลโดยด าเนินการกับ

ข้อมูลด้วยกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลของกระบวนการมาตรฐานที่ใช้ส าหรับการท าเหมือง

ข้อมูล  (Cross- industry standard process for data mining)  มาใ ช้กับ ข้อมูลนัก ศึกษาจาก

การศึกษาแปลงรูปแบบของข้อมูล (Data Transformation) เมื่อน ามาใช้งานพบว่าเหมาะสมกับ

การวิเคราะห์ข้อมูลได้เป็นอย่างดีจึงใช้แปลงรูปแบบของข้อมูล (Data Transformation) ท าการ

พยากรณ์ท านายผลของการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจการเพ่ิมอัตราบุคลากร

สายวิชาการ ล่วงหน้าโดยทดสอบกับหลายโปรแกรมจนได้ผลการพยากรณ์ที่ดีที่สุดด้วยการ

น าเสนอข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบให้เห็นถึงการแสดงผลข้อมูล (Data Visualization) ส่งผลท า

ให้เกิดความเข้าใจในข้อมูลได้ง่ายสะดวกรวดเร็วต่อเรียนรู้และศึกษาข้อมูลและง่ายต่อการ

แสดงผลรวมถึงลดความผิดพลาดของข้อมูลและความซ้ าซ้อนจากข้อมูลจ านวนมากผู้วิเคราะห์
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ข้อมูลจึงได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลสร้างเป็นสารสนเทศแล้วน ามาพฒันาจัดแสดงบนเวบ็ไซต์

ตามวัตถปุระสงค์ที่ไดก้ าหนดไว้จนส าเร็จลุล่วง ดังนี้ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.1 หน้าแรกของเว็บไซต์ 

 ค าอธิบายการใช้งาน : แสดงหน้าแรกของเว็บไซต์ สามารถเลือกดูหน้าหลัก 

บทคัดย่อและแดชบอร์ดได้ในส่วนของแถบเมนูด้านขวาบน ในส่วนด้านล่างแสดงประวัติผู้จัดท า

โครงการและอาจารย์ที่ปรกึษาโครงการ 
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ภาพท่ี 4.2 แสดงบทคัดย่อของโครงงาน 

 ค าอธิบายการใช้งาน : แสดงรายละเอียดบทคัดย่อของโครงงาน 

 
ภาพท่ี 4.3 หน้าแดชบอร์ดในเว็บไซต ์

 ค าอธิบายการใช้งาน : แสดงข้อมูลหน้าแดชบอร์ดในเว็บไซต์ 
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ภาพท่ี 4.4 แสดงแดชบอร์ดของข้อมูลจ านวนอาจารย์และจ านวนนักศึกษาคงอยู่ 

ค าอธิบายการใช้งาน : แดชบอร์ดของข้อมูลจ านวนอาจารย์และจ านวนนักศึกษาคง

อยู่ในปีการศึกษา 2558-2563 แสดงผลโดยแยกเป็น ปีการศึกษา วิชาเอก จ านวนอาจารย์ 

จ านวนนักศึกษาคงอยู่ อาจารย์เกษียณ ผู้ใช้สามารถกรองดูข้อมูลได้จากตัวกรอง 

 
ภาพท่ี 4.5 แสดงแดชบอร์ดของข้อมูลจ านวนอาจารย์และจ านวนภาระการสอนในหลักสตูร 

 ค าอธิบายการใช้งาน : แดชบอร์ดของข้อมูลจ านวนอาจารย์และจ านวนภาระการสอน

ในหลักสูตรในปีการศึกษา 2558-2563 แสดงผลโดยแยกเป็น ปีการศึกษา วิชาเอก จ านวน

อาจารย์ จ านวนภาระการสอนในหลักสูตร ผู้ใช้สามารถกรองดูข้อมูลได้จากตัวกรอง 
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 ภาพท่ี 4.6 แสดงแดชบอร์ดของข้อมูลจ านวนสมัครและจ านวนรับสมัคร 

 ค าอธิบายการใช้งาน : แดชบอร์ดของข้อมูลจ านวนสมัครและจ านวนรับสมัครในปี 

2558-2563 แสดงผลโดยแยกเป็น ปีการศึกษา วิชาเอก จ านวนสมัคร จ านวนรับสมัคร อัตรา

การแข่งขันของแต่ละหลักสูตร ผู้ใช้สามารถกรองดูข้อมูลได้จากตัวกรอง 

 
ภาพท่ี 4.7 แสดงแดชบอร์ดผลการพยากรณ์จากการท าโมเดลต้นไม้ตัดสินใจ 

 ค าอธิบายการใช้งาน : แดชบอร์ดผลการพยากรณ์จากการท าโมเดลต้นไม้ตัดสินใจ 

แสดงผลโดยแยกเป็น ปีการศึกษา วิชาเอก สัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์ จ านวนภาระการสอน

ในหลักสูตร ผู้ใช้สามารถดูผลลัพธ์ของแต่ละหลักสูตรในแต่ละปีการศึกษาได้จากตัวกรอง 
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4.2 การอภิปรายผล 

 จากวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลผู้สมัครและข้อมูลนักศึกษาเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล

เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจการเพ่ิมอัตราบุคลากรสายวิชาการ คณะบริหารธุรกิจและ 

ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่  ด้วยการน าเทคนิคเหมือง

ข้อมูล (Data mining) การจ าแนกข้อมูล (Data classification) และรูปแบบของแผนภูมิต้นไม้ 

(Decision tree) ผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้ด าเนินการกับข้อมูลในการใช้การวิเคราะห์ข้อมูลตาม

กระบวนการของการวิเคราะห์ข้อมูลของการท าเหมืองข้อมูล(Cross-industry standard process 

for data mining) มาใช้กับข้อมูล ดังนี้ 

 4.2.1 ขอบเขตคณะผู้จัดท า 

  1) รู้จักและเข้าใจในธุรกิจ (Business Understanding) เป็นขั้นตอนแรกของ

กระบวนการที่มุ่งเน้นไปที่การท าความเข้าใจกระบวนการทางธุรกิจโดยรวม คณะผู้จัดท าได้ท า

ความเข้าใจกับปัญหาให้อยู่ในรูปของการวิเคราะห์ข้อมูลทางดาต้า ไมน์นิ่ง และวางแผนในการ

ด าเนินการโดยการวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ในข้อมูลจากส านักส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน กองบริหารงานบุคคล ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา และกอง

พัฒนานักศึกษา โดยการวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นนี้ คือ ข้อมูลจ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร จ านวนอาจารย์ในแต่ละหลักสูตร จ านวนภาระการสอนในหลักสูตร จ านวนภาระการ

สอนเฉล่ียต่อคน จ านวนอาจารย์เกษียณ จ านวนสมัคร จ านวนรับนักศึกษา และจ านวน

นักศึกษาปัจจุบัน ของมหาวิทยาลัยราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ เพ่ือน าไปสู่การวางแผน

ประชาสัมพันธ์ในอนาคตปี จ านวนทั้งหมด 46 รายการ ท าให้ไม่สามารถท าความเข้าใจกับ

ข้อมูลที่มีความซับซ้อนได้อย่างรวดเร็ว 

  2) จัดเก็บและรวบรวมข้อมูลให้ครบ (Data Understanding) ขั้นตอนการจัดเก็บ

และรวบรวมข้อมูลจากส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน กองบริหารงานบุคคล 

ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา และส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา ตลอดจนการ

พิจารณาตรวจสอบดูความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูลที่ได้รับ โดยพิจารณาข้อมูล

ทั้งหมดว่าส่วนใดของ ข้อมูลท่ีจ าเป็นต่อการวิเคราะห์ข้อมูลให้สอดรับกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนด

ไว้คณะผู้จัดท า ท าการรวบรวมข้อมูลเพ่ือตรวจสอบรายละเอียดข้อมูล ได้แก่ อาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน จ านวนอาจารย์ จ านวนภาระการสอนในหลักสูตร จ านวน

ภาระการสอนเฉล่ียต่อคนอาจารย์เกษียณในปีถัดไป ที่ได้ข้อมูลมาจากกองบริหารงานบุคคล 

จ านวนสมัครของนักศึกษา 4 ปี และเทียบโอนในรอบโควตา จ านวนสมัครของนักศึกษา 4 ปี 

และเทียบโอนในรอบรับตรง ของปีการศึกษา 2558 ถึง 2563 จ านวนสมัคร TCAS ในปี
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การศึกษา 2561 ถึง 2563 จ านวนรับนักศึกษา และจ านวนนักศึกษาคงอยู่ ที่ ได้มาจากส านัก

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มี 46 รายการ ประกอบไปด้วย 14 แอตทริบิวต์ ประกอบด้วย 

ปีการศึกษา หลักสูตร วิชาเอก อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน จ านวนอาจารย์ 

จ านวนภาระการสอนในหลักสูตร/จ านวน Section จ านวนภาระการสอนเฉล่ียต่อคน สัดส่วน

นักศึกษาต่ออาจารย์ อาจารย์เกษียณในปีถัดไป อัตราการแข่งขัน จ านวนนักศึกษาคงอยู่ 

จ านวนสมัครจ านวนรับสมัคร 

  3) เตรียมข้อมูลให้พร้อมใช้งาน (Data Preparation) ขั้นตอนการแปลงข้อมูลที่

ได้ รวบรวมมาและเลือกไว้ ให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมส าหรับน าไปวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไปได้ 

โดย การท าให้เป็นข้อมูลที่ถูกต้อง (Data cleaning) มักใช้เวลาค่อนข้างมาก 

  4) สร้างแบบจ าลอง (Modeling) ขั้นตอนการสร้างตัวแบบทางคณิตศาสตร์ 

และสถิติ เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล โดยสามารถใช้เทคนิควิธีการต่าง ๆ อาทิ การจ าแนก

(Classification) ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) คณะผู้จัดท าวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการท าเหมือง

ข้อมูลแบบ Decision Tree เพ่ือใช้สนับสนุนการตัดสินใจการเพ่ิมอัตราบุคลากรสายวิชาการ 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ น าไปสู่

การวางแผนการเพิ่มอัตราบุคลากรสายวิชาการต่อไปในอนาคต 

  5) การประเมินผล (Evaluation) คณะผู้จัดท าได้ท าการทดสอบโมเดล เพ่ือวัด

ประสิทธิภาพที่ตรงกับความต้องการ ซ่ึงการวัดประสิทธิภาพด้วยวิธี Self Consistency Test 

เพ่ือดูแนวโน้มของโมเดลที่สร้างข้ึนด้วยโปรแกรม Weka เวอร์ชั่น 3.8.4 พบว่าเทคนิค Decision 

Tree: J48 ให้ผลลัพธ์การวิเคราะห์ ควรเพ่ิมอาจารย์(Add) และไม่ควรเพ่ิมอาจารย์(NotAdd) มี

ความถูกต้องถึง 80.44% และได้กฎจ านวน 4 กฎ ดังนี้ 

  - กฎข้อที่ 1 IF noStudent = rightAmount THEN grade = notAdd หมายความ

ว่า ถ้าสัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์ มีสัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์พอดี ผลการพิจารณาพบว่า 

“ไม่ควรเพิ่มอาจารย์” 

  - กฎข้อที่ 2 IF noStudent = somany THEN grade = add หมายความว่า ถ้า

สัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์ มีสัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์เยอะมาก ผลการพิจารณาพบว่า 

“ควรเพิ่มอาจารย์” 

  - กฎข้อที่  3 IF noStudent = alot AND section = many THEN grade = add 

หมายความว่า ถ้าสัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์ มีสัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์เยอะ และจ านวน

ภาระการสอนในหลักสูตร/จ านวน Section มีจ านวนภาระการสอนในหลักสูตรเยอะ ผลการ

พิจารณาพบว่า “ควรเพิ่มอาจารย์” 
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  - กฎข้อที่ 4 IF noStudent = alot AND section = few THEN grade = notAadd 

หมายความว่า ถ้าสัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์ มีสัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์เยอะ และจ านวน

ภาระการสอนในหลักสูตร/จ านวน Section มีจ านวนภาระการสอนในหลักสูตรน้อย ผลการ

พิจารณาพบว่า “ไม่ควรเพิ่มอาจารย์” 

  6) เผยแพร่ผลวิเคราะห์ (Deployment) ขั้นตอนการน าผลลัพธ์ที่ได้ไปใช้งานเป็น

การทั่วไป อาจจัดท าเป็นรูปแบบของรายงาน (Report) หรือแผนภาพ (Dashboard) ที่พร้อม 

น าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผน ก าหนดกลยุทธ์ และด าเนินการต่าง ๆ ในทางธุรกิจ คณะ

ผู้จัดท าน าผลข้อมูลที่ท าการวิเคราะห์แล้ว แสดงผลขอมูลบน Web browser โดยใชชุดค าสั่ง 

HTML และ CSS3 ด้วยการน าเสนอขอมูลแบบ Visualization เป็นการแสดงผล ข้อมูลในรูปแบบ

ของภาพ โดยใช้โปรแกรม Power Bi ซ่ึงทางคณะผู้จัดท าได้ยกตัวอย่างการ จัดท าเป็นรูปแบบ

ของรายงาน (Report) หรือแผนภาพ (Dashboard) กับข้อมูลนักศึกษาและอาจารย์ย้อนหลังปี 

2558-2563 โดยแต่ละปีจะมีรูปแบบเดียวกัน 

 4.2.2 ขอบเขตส าหรับผู้เข้าชมเว็บไซต์ 

1.4.3.1 สามารถดูข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจการเพ่ิมอัตราบุคลากรสาย

วิชาการ คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ 

ปี พ.ศ.2558 ถึง พ.ศ.2563 

1.4.3.2 สามารถดูแดชบอร์ดข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจการเพ่ิมอัตรา

บุคลากรสายวิชาการ คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ล้านนา เชียงใหม่ ปี พ.ศ.2558 ถึง พ.ศ.2562 

1.4.3.3 สามารถดูแดชบอร์ดข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจการเพ่ิมอัตรา

บุคลากรสายวิชาการ คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ล้านนา เชียงใหม่ ในแต่ละสาขา 

1.4.3.4 สามารถดูแดชบอร์ดข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจการเพ่ิมอัตรา

บุคลากรสายวิชาการ คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ล้านนา เชียงใหม่ แบ่งตามข้อมูลต่าง ๆ 
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  4.2.3  สรุปจากการน าข้อมูลไปใช้ เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลรายปีของแต่ละหลักสตูร

โดยการค านวณตามกฎทั้ง 4 กฎ ดังนี้  

   - กฎข้อที่ 1 ถ้าสัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์มีจ านวนพอดี ผลการ

พิจารณาพบว่า “ไม่ควรเพิ่มอาจารย์” 

  - กฎข้อที่ 2 ถ้าสัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์ มีมีจ านวนเยอะมาก ผล

การพิจารณาพบว่า “ควรเพิ่มอาจารย์” 

  - กฎข้อที่ 3 ถ้าสัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์ มีจ านวนเยอะ และ

จ านวนภาระการสอนในหลักสูตร มีจ านวนภาระการสอนในหลักสูตรเยอะ ผลการพิจารณา

พบว่า “ควรเพิ่มอาจารย์” 

  - กฎข้อที่ 4 ถ้าสัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์ มีจ านวนเยอะ และ

จ านวนภาระการสอนในหลักสูตร มีจ านวนภาระการสอนในหลักสูตรน้อย ผลการพิจารณา

พบว่า “ไม่ควรเพิ่มอาจารย์”  

ตารางท่ี 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลรายปีของแต่ละหลักสูตร 

 

  - ปีการศึกษา 2558 หลักสูตรการจัดการ การจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ

(นานาชาติ) การท่องเที่ยวและการโรงแรม และภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารสากล เป็นตาม

เงื่อนไขที่ 1 หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ เป็นไปตามเงื่อนไขที่ 2 หลักสูตรระบบสารสนเทศทาง

คอมพิวเตอร์ และการบัญชี เป็นไปตามเงื่อนไขที่ 3 และหลักสูตรการตลาด เป็นไปตามเงื่อนไข

ที่ 4  

  - ปีการศึกษา 2559 พบว่าหลักสูตรการจัดการ การจัดการธุรกิจระหว่าง

ประเทศ(นานาชาติ) การท่องเที่ยวและการโรงแรม และ ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารสากล 

เป็นตามเงื่อนไขที่ 1 หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ เป็นไปตามเงื่อนไขที่ 2 หลักสูตรระบบ

สารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ และการบัญชี เป็นไปตามเงื่อนไขที่ 3 และหลักสูตรการตลาด 

เป็นไปตามเงื่อนไขที่ 4  
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  - ปีการศึกษา 2560 พบว่าหลักสูตรการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ

(นานาชาติ) ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ การท่องเที่ยวและการโรงแรม ภาษาอังกฤษเพ่ือการ

ส่ือสารสากล เป็นไปตามเงื่อนไขท่ี 1 และการบัญชี เป็นไปตามเงื่อนไขที่ 3  

  - ปีการศึกษา 2561 พบว่าหลักสูตรการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ

(นานาชาติ) การท่องเที่ยวและการโรงแรม และภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารสากล เป็นไปตาม

เงื่อนไขที่ 1 หลักสูตรระบบสารสนเทศทางธุรกิจ เป็นไปตามเงื่อนไขที่ 3 และการบัญชี เป็นไป

ตามเงื่อนไขที่ 4  

  - ปีการศึกษา 2562 พบว่าหลักสูตรการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ

(นานาชาติ) ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ การท่องเที่ยวและการโรงแรม และภาษาอังกฤษเพ่ือ

การส่ือสารสากล เป็นไปตามเงื่อนไขที่ 1 หลักสูตรการจัดการ และการตลาด เป็นไปตาม

เงื่อนไขที่ 2 และหลักสูตรการจัดการธุรกิจค้าปลีก ภาษาอังกฤษธุรกิจ และการบัญชี เป็นไป

ตามเงื่อนไขที่ 4  

  - ปีการศึกษา 2563 หลักสูตรการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ(นานาชาติ) 

ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ การบัญชี การท่องเที่ยวและการบริการ ภาษาอังกฤษเพ่ือการ

ส่ือสารสากล เป็นไปตามเงื่อนไขที่ 1 หลักสูตรการตลาด การจัดการธุรกิจค้าปลีก เป็นไปตาม

เงื่อนไขที่ 2 และหลักสูตรการจัดการ ภาษาอังกฤษธุรกิจ เป็นไปตามเงื่อนไขที่ 4 ซ่ึงสามารถ

น ามาประยุกต์ได้ตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว้  

4.3 บทสรุป 

  บทสรุปจากผลการด าเนินงานโครงงานในข้างตนทั้งหมดนี้ คณะผู้จัดท าได้น าขอมูล

จากการวิเคราะห์ข้อมูล และการแสดงผลแบบ visualization ต่าง ๆ โดยใชโปรแกรม Power Bi 

มาเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือกลุ่มผู้ใช้ข้อมูลได้รับรู้ในรูปแบบของเว็บไซต์ ที่จะเป็น

แหล่งความรู้ต่าง ๆ ในเรื่องของ วิธีการและขั้นตอนในการสรางโมเดล Decision Tree ผู้ใช้งาน

ทั่วไปจะได้รับเกี่ยวกับเรื่องของความเข้าใจ ส าหรับผู้บริหารและผู้ที่ท าการค้นคว้าและศึกษา

ข้อมูลก็สามารถด าเนินการผ่านเว็บไซต์ที่ได้มีการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศของการวิเคราะห์

ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจการเพ่ิมอัตราบุคลากรสายวิชาการ ปี พ.ศ. 2558 - 2563 ที่

ผ่านการสรุปจ าแนกข้อมูลตามประเภทต่าง ๆ ได้สะดวกรวดเร็วย่ิงข้ึน รวมไปจนถึงมีความ

ถูกต้อง



 
 

บทท่ี 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลโครงงาน 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจการเพ่ิมอัตราบุคลากรสายวิชาการ 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ ผู้จัดท า

ได้ท าการศึกษารวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล ทุติยภูมิ ภายในมหาวิทยาลัยที่มีการเผยแพร่ใน

ระบบสารสนเทศ ซ่ึงได้แก่ ข้อมูลกองบริหารงานบุคคล ข้อมูลส านักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน และข้อมูลส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ ทางผู้

วิเคราะห์ข้อมูลได้ท าการศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลซ่ึงด าเนินการตามกระบวนการวิเคราะห์

ข้อมูลตามหลักวิชาการที่ได้เสนอต่อคณะกรรมการสอบโครงงาน 

 ผู้วิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ มาใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลตามกระบวนการของกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล CRISP-DM หรือ (Cross Industry 

Standard Process for Data Mining) ด้วยเทคนิคทางเหมืองข้อมูล (Data Mining) พบว่า เทคนิค

เหมืองข้อมูล (Data Mining) ท าการพยากรณ์ล่วงหน้าโดยทดสอบกับ หลากหลายโปรแกรม

เพ่ือวัดประสิทธิภาพของโมเดลในแต่ละโปรแกรม จากนั้นได้ท าการเลือกผลลัพธ์ที่ดีที่สุด น ามา

สร้างเป็นสารสนเทศแสดงผลในรูปแบบ เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) โดยร่วมกับการ

น าเสนอข้อมูลแบบ ภาพนิทัศน์ของข้อมูล(Data Visualization) ด้วยการแสดงผลข้อมูลใน

รูปแบบของภาพโดยใช้โปรแกรม Microsoft Power BI เพ่ือง่ายต่อการแสดงผลข้อมูล ท าให้

บุคคลทั่วไปสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการจ าแนกแบบ Decision Tree ด้วยโปรแกรม Weka 

สามารถให้ผลการพยากรณ์ที่แม่นย าสูงถึง 80.44% และน ามาเปรียบเทียบกับโมเดลที่สร้าง

ด้วยโปรแกรม KNIME ซ่ึงคณะผู้จัดท าพบว่าได้ผลลัพธ์จากการจ าแนกกลุ่ม และรูปแบบ

แผนภาพโมเดลที่ตรงกันสูง ซ่ึงการท าต้นไม้ตัดสินใจจากโปรแกรม Weka 3.8.4 พบว่าการ

ทดสอบประสิทธิภาพโมเดล Decision Tree (J48) ของผู้จัดท าสามารถน าไปใช้ได้จริง พิจารณา

ได้ว่า โมเดลที่ถูกสร้างข้ึน มีค่าความถูกต้องเฉล่ียในทุกโมเดล เท่ากับ 80.44% ซ่ึงมีความ

น่าเช่ือถือ ดังนั้นจึงเหมาะสมที่จะน ามาใช้งานกับการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
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การเพิ่มอัตราบุคลากรสายวิชาการ คณะบริหารธุรกจิและศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ 

 การจัดท าโครงงานในครั้งนี้เป็นการน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลการเพ่ิมอัตราบุคลากร

สายวิชาการ ซ่ึงทางคณะผู้จัดทัดท าเป็นต้นแบบ การวิเคราะห์ข้อมูลซ่ึงเเป็นกรณีศึกษา ในการ

เลือกวิธีการตัดสินใจจากองค์ประกอบของข้อมูลจากฐานข้อมูล ทุติยภูมิ ท่ีได้กล่าวไปแล้วนั้น 

แต่การน าไปใช้ในทางปฏิบัติจริงของคณะ  โดยการสอบถามข้อมูลจากผู้ที่เกี่ยวข้อง และ

ผู้บริหารพบว่า การจัดสรรจ านวนอัตราบุคลากร จะประกอบด้วยปัจจัย ที่เกี่ยวข้องหลาย

ปัจจัย ซ่ึงจะมาจากนโยบายของผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัย เช่น การเกษียณอายุของอาจารย์

ในหลักสูตร การขาดผู้รับผิดชอบหลักสูตร นโยบายการสร้างหลักสูตรใหม่ ความต้องการ

บุคลากรจากต่างประเทศ ความต้องการบุคลากรในระดับปริญญาเอก หรือเป็นไปตามนโยบาย

ของมหาวิทยาลัย และของคณะผู้บริหาร โดยอาจจะไม่ได้อ้างอิงตามข้อมูล และทฤษฎีการ

วิเคราะห์ข้อมูล ดังนั้น โครงการนี้จึงอาจเป็นทางเลือกหนึ่งในการสนับสนุนการตัดสินใจของ

ผู้บริหารต่อไปในอนาคต 

5.2 ปัญหาและอุปสรรคของโครงงาน 

 5.2.1 เนื่องจากข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์ ประกอบไปด้วยข้อมูลอาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร จ านวนภาระการสอนในหลักสูตร/จ านวน จ านวนภาระการสอนเฉล่ียต่อคน สัดส่วน

นักศึกษาต่ออาจารย์ อาจารย์เกษียณในปีถัดไป และอัตราการแข่งขัน ซ่ึงถูกเก็บไว้คนละแหล่ง 

ต้องใช้เวลานานในการตอบรับการอนุญาตให้สามารถใช้ข้อมูลในบางส่วน และใช้ระยะ

เวลานานในการประสานงาน เพ่ือขอความอนุเคราะห์ข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 5.2.2 เนื่องจากข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์เป็นข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ หรือ มีการเก็บใน

รูปแบบที่ไม่สามารถน าไปวิเคราะห์ได้ จึงจ าเป็นต้องจัดการกับข้อมูลใหม่ และท าความสะอาด

ข้อมูลที่ไม่จ าเป็น อาจจะส่งผลต่อการวิเคราะห์ข้อมูล โดยกระบวนการทั้งหมด มีหลายขั้นตอน

และใช้เวลานาน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อแผนการด าเนินงานที่วางไว้ 

 5.2.3 ข้อจ ากัดด้านลิขสิทธิ์ในการเข้าถึงฟังกช์ันตา่ง ๆ ของโปรแกรม Power BI ส าหรับ

การน าไปแสดงผลผ่านเว็บไซต์ ซ่ึงมีปัญหาในการเผยแพร่สู่สาธารณะ เนื่องจากเวอร์ชันของ

โปรแกรมที่มหาวิทยาลัย ใช้อยู่ไม่สามารถแสดงผลให้ผู้อ่ืนเข้าดูได้ต้องประสานงานติดต่อกับ

ผู้ดูแลระบบ ให้ช่วยแก้ไขการตั้งค่าการเข้าถึงข้อมูลและฟังก์ชันที่เกี่ยวข้อง 

 5.2.4 ข้อจ ากัดในการน าเข้าข้อมูลภาษาไทยเพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลโปรแกรม Weka 

และ Knime ไม่รองรับข้อมูลภาษาไทยท าให้ต้องปรับข้อมูลน าเข้าทั้งหมดเป็นภาษาอังกฤษ 
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 5.2.5 เนื่องในปัจจุบันมีสถานการณ์วิกฤต COVID-19 ท าให้ไม่สามารถเข้าไปใน

มหาวิทยาลัยเพ่ือท าการติดต่อขอข้อมูล หรือติดต่ออาจารย์ที่ปรึกษาได้ทันที จึงต้องท าการนัด

หมายออนไลน์ ในบางครั้งเวลาอาจไม่ตรงกันกับเวลาว่างของอาจารย์ที่ปรึกษา ท าให้การท า

โครงงานเกิดความล่าช้า   

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจการเพ่ิมอัตราบุคลากรสายวิชาการ 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ ที่ ได้

วิเคราะห์เสร็จส้ินตามกระบวนการ วิเคราะห์ข้อมูลแล้วนั้น ครอบคลุมตามขอบเขตงานของ

โครงงานที่ได้น าเสนอต่อคณะกรรมการสอบโครงงานของหลักสูตรระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 

แต่ด้วยโยบาย การน าไปใช้งานส าหรับการตัดสินใจเกี่ยวกับงานด้านบุคลากรนั้น ยังมี ข้อจ ากัด

ในเชิงนโยบาย ดังนั้นผู้จัดท าโครงงานจึงขอเสนอแนะแนวทางที่ควรพัฒนาต่อดังนี้ 

 5.3.1 ควรมีเกณฑ์การให้คะแนนเพ่ือที่จะได้ผลลัพธ์ที่แม่นย า ในการน าข้อมูลที่ได้ท า

การรวบรวมและน ามาวิเคราะห์ โดยการศึกษาเกณฑ์การให้คะแนน จากปัจจัยต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับข้อมูล ออกมาเป็นค่าร้อยละ ที่ชัดเจนในการน าไปใช้ เนื่องจากในปัจจุบันยังไม่มี

เกณฑ์วัดการให้คะแนนของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล 

 5.3.2 โครงงานที่ได้จัดท านี้ ยังไม่มีการวิเคราะห์หรือพยากรณ์ เกี่ยวกับเกณฑ์การ

พิจารณาการเพ่ิมอัตราก าลังบุคลากรสายวิชาการ ในด้านการวางแผนเกี่ยวกับการเพ่ิมอัตรา

บุคลากรในอนาคต เช่น กรณีที่มีอาจารย์เกษียณอายุ ซ่ึงการพัฒนาการวิเคราะห์ในอนาคต

ควรสามารถวางแผนเพ่ือการจัดสรรอัตราบุคลากรในอนาคตได้ อย่างน้อย 3 ปี 

 5.2.3 จากการสอบถาม และสัมภาษณ์บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการตัดสินใจเพ่ิมอัตรา

บุคลากรนั้นพบว่า การใช้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ จะมาจากนโยบายเป็นหลัก ซ่ึงยังไม่มีการใช้

ทฤษฎีในการวิเคราะห์ข้อมูล ซ่ึงในแต่ละปีจะมีเงื่อนไขหรือนโยบายที่แตกต่างกันไป ไม่ได้อ้างอิง

ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนั้น รูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูลอาจน าข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์ความต้องการในเชิงนโยบายของผู้ใช้ข้อมูล เพ่ือเป็นข้อก าหนดหรือรูปแบบของ

ผลลัพธ์ที่ต้องการค้นหาค าตอบจากข้อมูล ซ่ึงจะเป็นประโยชน์โดยตรง สามารถประกอบการ

ตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 5.3.4 ควรเพ่ิมขอบเขตในการวิเคราะห์ข้อมูล ในทุกคณะของมหาวิทยาลัย และอาจ

รวมถึง ข้อมูลเกี่ยวกับงานทางด้านสายสนับสนุนวิชาการ เนื่องจากเป็นข้อมูลที่มีความน่าสนใจ

ในการศึกษา และเป็นการบริหารในภาพรวมขององค์กรในระดับมหาวิทยาลัย  
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การค านวณคะแนน 
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การค านวณคะแนน 

 จากการด าเนินการรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ คณะผู้จัดท าได้ท าการคิดเป็น

เกณฑ์และคะแนนข้ึนมา เพ่ือจะท าการเปล่ียนแปลงข้อมูลจากตัวเลขให้เป็นตัวหนงัสือ น าไปสู่

การสร้างโมเดล Decision Tree 

 ตารางท่ี ก.1 แสดงข้อมูลทีไ่ด้ท าการค านวณคะแนน 

 

 จากข้อมูลที่ได้น ามาจัดหมวดหมู่แล้วน ามาวิเคราะห์เพ่ือให้ได้เกรดรวมสุดท้ายแล้วน า

เกรดมาวิเคราะห์ วางแผนการเพ่ิมอัตราบุคลากรสายวิชาการของคณะบริหารธุรกิจและศิลปะ

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ ทั้งหมด 100% โดยแบ่งเป็นในแต่

ละหมวดดังน้ี 

 1) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลกัสูตร    16.67% 

 2) จ านวนภาระการสอนในหลักสูตร/จ านวน Section 16.67%  

 3) จ านวนภาระการสอนเฉล่ียต่อคน   16.67% 

 4) สัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์    16.67% 

 5) อาจารย์เกษียณในปถีัดไป    16.67% 

 6) อัตราการแข่งขัน     16.67%  
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ขั้นตอนท่ี 1 ก าหนดเกณฑ์ขึ้นมา ดังน้ี 

 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสตูร    มี 1 เกณฑ์ 

 จ านวนภาระการสอนในหลักสูตร/จ านวน Section  มี 2 เกณฑ์ 

 จ านวนภาระการสอนเฉล่ียต่อคน   มี 3 เกณฑ์ 

 สัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์    มี 3 เกณฑ์ 

 อาจารย์เกษียณในปีถัดไป    มี 2 เกณฑ์ 

 อัตราการแข่งขัน     มี 3 เกณฑ์  

ขั้นตอนท่ี 2 ท าการค านวณให้เป็นคะแนนของแต่ละหมวด โดยใช้สูตรดังน้ี 

 

คะแนน =
เกณฑ์ ∗ 16.67

จ านวนเกณฑ์
 

 
ขั้นตอนท่ี 3 น าคะแนนทั้ง 6 หมวดมารวมกัน จะได้ช่องคะแนนรวม 

 ตารางท่ี ก.2 แสดงคะแนนรวมทั้งหมด 
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ขั้นตอนท่ี 4 ค านวณค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือหาค่า Z-Score โดยใช้

สูตรดังน้ี 

ค่าเฉลี่ย =
ข้อมูลทั้งหมด

จ านวนข้อมูลทัง้หมด
 

 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน =
√(ข้อมลู−คา่เฉลี่ย)2

จ านวนข้อมูลทัง้หมด−1
  

 

𝑍 − 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 =
คะแนนรวม− ค่าเฉลี่ย

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 

 
ขั้นตอนท่ี 5 น าค่า Z-Score เพ่ือหาคา่ T-Score 

𝑇 − 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 = (𝑍 − 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 ∗ 10) + 50 
 
ขั้นตอนท่ี 6 ค านวณเกรด ก าหนดเกณฑ์ของเกรดให้มี 4 ระดบั  

 ตารางท่ี ก.3 แสดงเกรดทั้งหมด 4 ระดบั 

 

 1) หาค่า Max คือ ค่าที่มากที่สุดของค่า T-Score 

 2) หาค่า Min คือ ค่าทีน่้อยที่สุดของค่า T-Score 

 3) หาค่า พิสัย โดยใช้สูตร  

  

พิสัย = 𝑀𝑎𝑥 −𝑀𝑖𝑛 
 

 4) หาช่วงของคะแนน โดยใช้สูตร 

ช่วง =
พิสัย

4
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ท าการแทนค่าให้กับข้อมูลก่อนการวิเคราะห ์

 1) ข้อมูลคะแนนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร (teacher) 

  คะแนน  16.67 แทนค่า full  (อาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลักสตูรครบ) 

 2) ข้อมูลเกณฑ์จ านวนภาระการสอนในหลักสูตร/จ านวน Section (section) 

  เกณฑ์ 1 แทนค่า few  (มีจ านวนภาระการสอนในหลักสูตรน้อย) 

  เกณฑ์ 2 แทนค่า many  (มีจ านวนภาระการสอนในหลักสูตรเยอะ  

 3) ข้อมูลเกณฑ์จ านวนภาระการสอนเฉล่ียต่อคน (noSubject) 

  เกณฑ์ 1 แทนค่า few  (มีจ านวนภาระการสอนเฉล่ียน้อย) 

  เกณฑ์ 2 แทนค่า middle  (มีจ านวนภาระการสอนเฉล่ียปานกลาง) 

  เกณฑ์ 3 แทนค่า many  (มีจ านวนภาระการสอนเฉล่ียน้อยเยอะ)  

 4) ข้อมูลเกณฑ์สัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์ (noStudent) 

  เกณฑ์ 1 แทนค่า rightAmount (มีสัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์พอดี) 

  เกณฑ์ 2 แทนค่า alot  (มีสัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์เยอะ) 

  เกณฑ์ 3 แทนค่า somany (มีสัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์เยอะมาก) 

 5) ข้อมูลเกณฑ์อาจารย์เกษียณในปถีัดไป (retire) 

  เกณฑ์ 1 แทนค่า doNotHave (ไม่มีอาจารย์เกษียณ) 

  เกณฑ์ 2 แทนค่า have  (มีอาจารย์เกษียณ) 

 6) ข้อมูลเกณฑ์อัตราการแข่งขัน (competitive) 

  เกณฑ์ 1 แทนค่า low  (มีอัตราการแข่งขันต่ า) 

  เกณฑ์ 2 แทนค่า moderate (มีอัตราการแข่งขันปานกลาง) 

  เกณฑ์ 3 แทนค่า high  (มีอัตราการแข่งขันสูง) 

 7) ข้อมูลเกรดท่ีได้ท าการค านวณแล้ว (grade) 

  เกรด A และ B แทนค่า add  (ควรเพ่ิมอาจารย์) 

  เกรด C และ D  แทนค่า notAdd (ไม่ควรเพ่ิมอาจารย์) 
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คู่มือการใชง้านเว็บไซต์ 
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คูม่ือการใชง้านเว็บไซต์ 

 จากการด าเนินงานการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจการเพ่ิมอัตรา

บุคลากรสายวิชาการ คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ล้านนา  เชียงใหม่ เพ่ือน าเสนอข้อมูลสารสนเทศบนเว็บไซต์ โดยจะแสดงในส่วนของข้อมูลคณะ

ผู้จัดท า ข้อมูลอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน บทคัดย่อ และแสดงแดชบอร์ดข้อมูลอาจารย์ ข้อมูล

นักศึกษา อัตราการแข่งขัน และผลการพยากรณ์จากการท าโมเดลต้นไม้ตัดสินใจ ดังต่อไปนี้ 

 1) หน้าแรกของเว็บไซต์  

 
ภาพท่ี ข.1 หน้าแรกของเว็บไซต์ 

1 

2 

3 
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  หมายเลข 1 ส่วนของแถบเมนูด้านบนท่ีประกอบไปด้วยเมนูการใช้งานเพ่ือไปยัง 

หน้าต่าง ๆ ภายในเว็บไซต์ 

  หมายเลข 2 ข้อมูลคณะผู้จัดท า 

  หมายเลข 3 ข้อมูลอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน 

 2) แสดงรายละเอียดบทคดัย่อของโครงงาน 

 
ภาพท่ี ข.2 แสดงบทคัดย่อของโครงงาน 

  หมายเลข 4 แสดงรายละเอียดบทคัดย่อของโครงงาน  

 3) แสดงข้อมูลหน้าแดชบอร์ดในเว็บไซต ์

 
ภาพท่ี ข.3 หน้าแดชบอร์ดในเว็บไซต ์

  หมายเลข 5 แสดงข้อมูลหน้าแดชบอร์ดในเว็บไซต์  

 

4 

5 
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เอกสารเข้าพบอาจารย ์
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