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บทที่ 4 

ผลการดำเนินงาน 

4.1 ผลการดำเนินงาน 

จากการพัฒนาระบบการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่และการจองรถเช่า ของบริษัท ไท

สยามทัวร์ มีวัตถุประสงค์เพื่อบริหารจัดการการจองท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่และจองรถเช่า ซึ่ง

ระบบนี้จะสามารถนำไปใช้ในการบริหารจัดการภายในร้าน ได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นส่วนของการจัดการข้อมูลทัวร์ ข้อมูลรถ ระบบการจองทัวร์ ระบบการจองรถ 

รวมไปถึงการออกแบบใบรายงานต่างๆ เช่น รายงานรายรับ –รายจ่าย เป็นต้น เพื่อทำให้การ

ทำงานมคีวามรวดเร็วข้อมูล มีความถูกต้องการค้นหาข้อมูลเป็นไปอย่างสะดวกแก่เจ้าของร้านและ

ผู้ใช้บริการรวมถึง การแสดงรายงานสารสนเทศเพื่อให้เจ้าของร้านใช้เพื่อการตัดสินใจ ท ำให้

เจ้าของรา้น มีความสะดวกมากขึ้น 

การพัฒนาระบบการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่และการจองรถเช่า ของบริษัท ไทสยาม

ทัวร์ เป็นการพัฒนาเว็บไซต์ ร่วมกับการจัดการฐานขอ้มูลโดยมีภาษาในการพัฒนาที่นำมาใช้ ได้แก่ 

ภาษาพีเอชพ ีจาวาสครปิต์ เจคิวรี่ เป็นต้น ทำการวิเคราะห์และออกแบบระบบฐานขอ้มูล ออกแบบ

หน้าจอส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ ทำให้เกิดความสวยงามและใช้งานง่าย ตามวัตถุประสงค์ที่ได้

กำหนดไว้ จนสำเร็จตามเป้าหมาย มีผลการดำเนินงานดังนี้ 

 4.1.1  ส่วนของเจ้าของธุรกิจ สามารถลงชื่อเข้าใช้และรหัสผ่านเข้าสู่ระบบ สามารถเปลี่ยน

รหัสผ่าน สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลพนักงาน สามารถเรียกดูข้อมูลพนักงาน สามารถกำหนด

สิทธิ์การเข้าถึง สามารถเรียกดูข้อมูลแพ็คเกจ สามารถเรียกดูข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว สามารถ

เรียกดูข้อมูลรายการเช่าจอง สามารถเรียกดูรายงานรายรับ-รายจ่าย สามารถเรียกดูข้อมูล

ธนาคาร 
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ภาพท่ี 4.1 หน้าจอการเข้าสู่ระบบ 

จากภาพที่ 4.1 หน้าจอเข้าสู่ระบบใช้สำหรับทำการ Log in เข้าสู่ระบบ โดยจะใช้ Username 

และ Password ในการ Login in เพื่อง่ายต่อการเก็บข้อมูลต่างๆ ในการใช้ระบบ 

ภาพท่ี 4.2 หน้าจอจัดการข้อมูลพนักงาน 

จากภาพที่ 4.2 หน้าจอจัดการข้อมูลพนักงาน ใชส้ำหรับจัดการขอ้มูลต่างๆ  
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ภาพท่ี 4.3 หน้าจอจัดการข้อมูลแพ็คเกจ 

จากภาพที่ 4.3 หน้าจอจัดการข้อมูลแพ็คเกจ ใช้สำหรับจัดการขอ้มูลแพ็คเกจต่าง ๆ  

 

ภาพท่ี 4.4 หน้าจอจัดการข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

จากภาพที่ 4.4 หน้าจอจัดการขอ้มูลแหล่งท่องเที่ยว ที่จะแสดงข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวของ

จังหวัดเชยีงใหม่  
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ภาพท่ี 4.5 หน้าจอจัดการข้อมูลรายการเช่ารถ 

จากภาพที่ 4.5 หน้าจอขอ้มูลรายการเช่าจอง ใช้สำหรับดูรายละเอียดรายการเช่าจอง

ต่างๆ ที่จองเข้ามาซึ่งจะมีสถานะบอก เช่นถ้ายังไม่มีการชำระเงินก็จะมีสถานะว่า รอชำระเงิน  

ภาพท่ี 4.6 หนา้จอจัดการข้อมูลธนาคาร 

จากภาพที่ 4.6 หน้าจอจัดการข้อมูลธนาคาร มีตัวเลือกของหลายธนาคาร  
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ภาพท่ี 4.7 หน้าจอจัดการข้อมูรายรับ – รายจ่าย 

จากภาพที่ 4.7 หน้าจอเรียกดูรายงานรายรับ ใช้สำหรับเรียกดูรายการรายรับรายจ่ายได้ 

 

 

ภาพท่ี 4.8 หน้าจอแสดงรายงาน 

จากภาพที่ 4.8 หน้าจอเรียกดูรายงานทั้งหมด เช่น รายงานเช่ารถ หรอื รายงานแพ็คเกจทัวร์ 
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4.1.2 ส่วนของพนักงาน สามารถลงชื่อเขา้ใช้และรหัสผ่านเข้าสู่ระบบ สามารถเปลี่ยน

รหัสผ่าน สามารถเรียกดูข้อมูลรายการเช่ารถ สามารถดูข้อมูลการชำระเงินการจองแพ็คเกจทัวร์ 

สามารถออกบิลใบเสร็จ  

ภาพท่ี 4.9 หน้าจอแสดงข้อมูลการจองแพ็คเกจ 

จากภาพที่ 4.9 หน้าจอขอ้มูลการจองแพ็คเกจ ใช้สำหรับดูรายละเอียดรายการเช่าจองแพ็คเกจ   

ที่จองเข้ามาซึ่งจะมีสถานะบอก เช่นถ้ายังไม่มีการชำระเงินก็จะมีสถานะว่า รอชำระเงิน เป็นต้น 
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ภาพท่ี 4.10 หน้าจอแสดงข้อมูลออกบิลใบเสร็จของแพ็คเกจทัวร์ 

จากภาพที่ 4.10 หน้าจอข้อมูลการออกบิลใบเสร็จของแพ็คเกจทัวร์ที่ขายได้ 

 

ภาพท่ี 4.11 หน้าจอแสดงข้อมูลออกบิลใบเสร็จของการเช่ารถ 

จากภาพที่ 4.11 หน้าจอขอ้มูลการออกบิลใบเสร็จของการเช่ารถที่ขายได้ 
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4.1.3 ส่วนของสมาชิก สามารถลงชื่อเข้าใช้และรหัสผ่านเข้าสู ่ระบบ สามารถเปลี่ยน

รหัสผ่าน สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัว สามารถดูรายละเอียดของแพ็คเกจทัวร์  สามารถดู

รายละเอียดของรถเช่า สามารถดูรายละเอียดของสถานที่ท่องเที่ยว สามารถดูรายละเอียดการ

ชำระเงิน 

ภาพท่ี 4.12 หน้าจอแสดงการชำระเงิน 

จากภาพที่ 4.12 หน้าจอข้อมูลการชำระเงิน  
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ภาพท่ี 4.13 หนา้จอแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

จากภาพที่ 4.13 หน้าจอแก้ไขข้อมูลส่วนตัว ใชส้ำหรับแก้ไขข้อมูลของสมาชิกโดยผู้ใช้ทำ

การแก้ไขข้อมูลได้ตามความตอ้งการ 
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ภาพท่ี 4.14 หน้าจอจองรถที่จะเช่า 

จากภาพที่ 4.14 หน้าจอจองรถที่จะเช่า ใช้สำหรับผู้ใชท้ี่การทำการเช่าจองโดยเลือกค้นหา

วันเพื่อดูรายละเอียดรถเช่าที่ว่างตามวันที่ผู้ใช้ต้องการเช่า  
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ภาพท่ี 4.15 หนา้จอจองแพ็คเกจทัวร์ 

จากภาพที่ 4.15 หน้าจอจองแพ็คเกจทัวร์ ใชส้ำหรัภาพที่  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.16 หน้าจอแสดงสถานะการจองแพ็คเกจ 

จากภาพที่ 4.16 หน้าจอแสดงสถานการณ์จองแพ็คเกจ 
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4.1.4 ส่วนของลูกค้าทั่วไป สามารถสมัครสมาชิก สามารถดูรายการแพ็คเกจทัวร์ สามารถ

ดูรายการบริการเช่ารถ สามารถดูรายการแหล่งท่องเที่ยว 

ภาพท่ี 4.17 หน้าจอสมัครสมาชิก 

จากภาพที่ 4.17 หน้าจอสมัครสมาชิก ใชส้ำหรับผูใ้ช้ที่ต้องการทำการเช่าจองโดยต้องทำ

การสมัครสมาชิกก่อนที่จะทำการเช่าจอง 
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ภาพท่ี 4.18 หน้าจอแสดงข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

จากภาพที่ 4.18 หน้าจอแสดงขอ้มูลแหล่งท่องเที่ยว ของจังหวัดเชียงใหม่ จะมีประวัติความ

เป็นมาของสถานที่นั้น ๆ 
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4.2 การอภิปรายผล 

จากการพัฒนาระบบเว็บแอพพลิเคชั่นการท่องเที่ยวในเชียงใหม่และการจองรถเช่า สำหรับ

บริษัท ไทสยามทัวร์ จำกัด ได้มีการออกแบบและพัฒนาระบบให้สามารถนำไปใช้งานได้จริงโดย

สามารถทำการทำการจองรถผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ เก็บข้อมูลต่างๆ ของการจองรถจากเว็บไซต์

จากลูกค้าและออกรายงานต่างๆ เป็นต้น โดยระบบมีการใชง้านอยู่ 4 ระดับการใชง้าน คือ 

4.2.1 เจ้าของธุรกิจ สามารถลงชื่อเข้าใช้และรหัสผ่านเข้าสู่ระบบ สามารถเปลี่ยนรหัสผ่าน 

สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลพนักงาน สามารถเรียกดูข้อมูลพนักงาน สามารถกำหนดสิทธิ์การ

เข้าถึง สามารถเรียกดูข้อมูลแพ็คเกจ สามารถเรียกดูข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว สามารถเรียกดูข้อมูล

รายการเช่าจอง สามารถเรียกดูรายงานรายรับ-รายจ่าย สามารถเรียกดูข้อมูลธนาคาร 

4.2.2 พนักงาน สามารถลงชื่อเข้าใช้และรหัสผ่านเข้าสู่ระบบ สามารถเปลี่ยนรหัสผ่าน 

สามารถเรียกดูข้อมูลรายการเช่ารถ สามารถดูข้อมูลการชำระเงินการจองแพ็คเกจทัวร์ สามารถ

ออกบิลใบเสร็จ 

4.2.3 สมาชิก สามารถลงชื่อเข้าใช้และรหัสผ่านเข้าสู่ระบบ สามารถเปลี่ยนรหัสผ่าน 

สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัว สามารถดูรายละเอียดของแพ็คเกจทัวร์ สามารถดูรายละเอียดของรถ

เช่า สามารถดูรายละเอียดของสถานที่ท่องเที่ยว สามารถดูรายละเอียดการชำระเงิน 

4.2.4 ส่วนของลูกค้าทั่วไป สามารถสมัครสมาชิก สามารถดูรายการแพ็คเกจทัวร์ สามารถ

ดูรายการบริการเช่ารถ สามารถดูรายการแหล่งท่องเที่ยว 

จากที่กล่าวข้างตน้ บริษัท ไทสยามทัวร์ สามารถนำระบบไปใช้งานได้จริงตามวัตถุประสงค์

และให้มคีวามเชื่อมโยงกับปัจจุบัน ซึ่งการทำงานในบางกระบวนการอาจจะเพิ่มความยุ่งยากให้กับ

ผูใ้ช้งานเพียงเล็กน้อยแต่การทำงานส่วนใหญ่ในระบบนั้นจะเป็นกระบวนการในการทำงานสามารถ

ทำไปตามขั้นตอนกระบวนการของระบบได้ โดยง่ายต่อการตัดสินใจของผูใ้ช้งานและตรงตามความ

ต้องการของผู้ใชง้าน 

 


