
บทท่ี 4 
ผลการดำเนินงาน 

4.1 ผลการดำเนินงาน  

จากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม 

กรณีศึกษาร้านบ่อสร้าง คาเฟ่ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ  การบริหาร

จัดการการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม กรณีศึกษาร้านบ่อสร้าง คาเฟ่ โดยการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาช่วยในการจัดการระบบ เพื่อทำให้มีความคล่องตัวใน การทำงานภายในร้าน

มากยิ่งขึน้ 

โดยผู้จัดทำระบบได้ทำการวิเคราะห์ ออกแบบระบบฐานข้อมูลและพัฒนาระบบให้

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ โดยที่ระบบจะมีผู้ใช้งานทั้งหมด 3 ประเภท และแบ่งการทำงาน

ออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย เจ้าของกิจการ พนักงาน และลูกค้า อีกทั้งการทำงาน ของ

พนักงานจะแบ่งออกเป็น 3 ตำแหน่ง ได้แก่  พนักงานบาร์เครื่องดื่ม  พนักงานเสิร์ฟ และ

พนักงานเสิร์ฟ โดยรูปแบบของระบบบริหารจัดการข้อมูลภายในร้าน จะเป็นรูปแบบเว็บแอป  

พลิ เค ชัน  (Web Application) แบบเรสปอนซีฟ  (Responsive) ที่ สามารถใช้งานได้ทั้ งบน 

โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ตและคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก ทำให้สะดวกและเหมาะสำหรับการใช้งาน 

ภายในร้านเพื่อความปลอดภัยและความถูกต้องแม่นยำของข้อมูลภายในระบบ โดยมีผลการ 

ดำเนินงานดังนี ้

ผู้พัฒนาได้ทำการวิเคราะห์และพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการสั่ง

อาหารและเครื่องดื่ม กรณีศึกษาร้านบ่อสร้าง คาเฟ่ ตามวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้จนสำเร็จ

ลุล่วงตามเป้าหมาย โดยมีผลการดำเนินการ และมีการใชง้านอยู่ 5 ระดับตามบทบาท 

ผลการดำเนินงานโดยแสดงเป็นภาพและแบ่งส่วนการใช้งานดังนี้ 
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1)  เจ้าของกิจการ 

 
ภาพท่ี 4.1 ข้อมูลส่วนตัว 

จากภาพที่ 4.1 หน้าแสดงข้อมูลส่วนตัวของเจ้าของกิจการ โดยที่เจ้าของกิจการสามารถ

จัดการขอ้มูล แก้ไข และเปลี่ยนรหัสผ่าน ข้อมูลส่วนตัว  

 

  
ภาพท่ี 4.2 ข้อมูลผูใ้ช้งานระบบ 

จากภาพที่ 4.2 หน้าจัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบของเจ้าของกิจการ โดยที่เจ้าของ

กิจการสามารถจัดการเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลของผู้ใชง้านระบบ 
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ภาพท่ี 4.3 ข้อมูลธนาคาร 

จากภาพที่ 4.3 หน้าจัดการข้อมูลธนาคารของเจ้าของกิจการ โดยที่เจ้าของกิจการ

สามารถจัดการ แก้ไข ข้อมูลธนาคาร 

 

 
ภาพท่ี 4.4 ข้อมูลประเภทอาหาร 

จากภาพที่ 4.4 หน้าจัดการข้อมูลประเภทอาหารของเจ้าของกิจการ โดยที่เจ้าของ

กิจการสามารถจัดการเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลประเภทอาหาร 
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ภาพท่ี 4.5 ข้อมูลรายการอาหาร 

จากภาพที่ 4.5 หน้าจัดการข้อมูลรายการอาหารของเจ้าของกิจการ โดยที่เจ้าของ

กิจการสามารถจัดการเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมลูรายการอาหาร 

 

 
ภาพท่ี 4.6 ข้อมูลรายการเครื่องดื่ม 

จากภาพที่ 4.6 หน้าจัดการข้อมูลรายการเครื่องดื่มของเจ้าของกิจการ โดยที่เจ้าของ

กิจการสามารถจัดการเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลรายการเครื่องดื่ม 
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ภาพท่ี 4.7 ข้อมูลรายการโต๊ะ 

จากภาพที่ 4.7 หน้าจัดการข้อมูลรายการโต๊ะของเจ้าของกิจการ โดยที่เจ้าของกิจการ

สามารถจัดการเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลรายการโต๊ะ 

 

 
ภาพท่ี 4.8 ข้อมูลรายการจองโต๊ะ 

จากภาพที่ 4.8 หน้าจัดการข้อมูลรายการจองโต๊ะของเจ้าของกิจการ โดยที่เจ้าของ

กิจการสามารถจัดการเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลรายการจองโต๊ะ 
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ภาพท่ี 4.9 ข้อมูลประวัติรายการจองโต๊ะ 

จากภาพที่ 4.9 หน้าจัดการข้อมูลรายการจองโต๊ะของเจ้าของกิจการ โดยที่เจ้าของ

กิจการสามารถจัดการลบ และดูรายละเอียด ข้อมูลประวัติรายการจองโต๊ะ 

 

 
ภาพท่ี 4.10 ข้อมูลการสั่งอาหาร 

จากภาพที่ 4.10 หน้าจัดการข้อมูลการสั่งอาหารของเจ้าของกิจการ โดยที่เจา้ของ

กิจการสามารถจัดการเพิ่ม ลบ แก้ไข และสามารถกดยืนยันการรับออเดอร์ ข้อมูลการสั่ง

อาหาร 
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ภาพท่ี 4.11 ข้อมูลประวัติการสั่งอาหาร 

จากภาพที่ 4.11 หน้าจัดการข้อมูลการสั่งอาหารของเจ้าของกิจการ โดยที่เจ้าของ

กิจการสามารถจัดการ ลบ และสามารถดูรายละเอียด ข้อมูลประวัติการสั่งอาหาร 

 

 
ภาพท่ี 4.12 ข้อมูลชำระเงนิ 

จากภาพที่ 4.12 หน้าจัดการข้อมูลชำระเงินของเจ้าของกิจการ โดยที่เจ้าของกิจการ

สามารถจัดการ สรุปยอด  ข้อมูลชำระเงิน 
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ภาพท่ี 4.13 ข้อมูลรายการสั่งซื้อสินคา้ 

จากภาพที่ 4.13 หน้าจัดการข้อมูลรายการสั่งซื้อสินค้าของเจ้าของกิจการ โดยที่

เจ้าของกิจการ สามารถจัดการ เพิ่ม ลบ และสามารถดูรายละเอียด ข้อมูลรายการสั่งซือ้สินคา้ 

 

 
ภาพท่ี 4.14 ข้อมูลรายงานสรุปการเงนิ 

จากภาพที่ 4.14 หน้าจัดการข้อมูลการสั่งอาหารของเจ้าของกิจการ โดยที่เจ้าของ

กิจการสามารถจัดการ ลบ และสามารถดูรายละเอียด ข้อมลูประวัติการสั่งอาหาร 
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ภาพท่ี 4.15 ข้อมูลรายงานสรุปยอดขาย แต่ละวัน เดือน ปี 

จากภาพที่ 4.15 หน้าจัดการข้อมูลรายงานสรุปยอดขายของเจ้าของกิจการ โดยที่

เจ้าของกิจการสามารถเรียกดู ข้อมูลรายงานสรุปยอดขาย แต่ละวัน เดือน ปี 

 

 
ภาพท่ี 4.16 ข้อมูลรายงานสถิตริายการสินค้าที่มยีอดจำหน่ายสูงสุด 

จากภาพที่ 4.14 หน้าจัดการข้อมูลรายงานสถิติรายการสินค้าที่มยีอดจำหน่ายสูงสุดของ

เจ้าของกิจการ โดยที่เจ้าของกิจการสามารถเรียกดู ข้อมูลรายงานสถิติรายการสินค้าที่มยีอด

จำหน่ายสูงสุด 
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ภาพท่ี 4.17 ข้อมูลเรียกดูใบเสรจ็ยอ้นหลัง 

จากภาพที่ 4.17 หน้าจัดการข้อมูลเรียกดูใบเสร็จย้อนหลังของเจ้าของกิจการ โดยที่

เจ้าของกิจการ สามารถเรียกดู ข้อมูลใบเสร็จย้อนหลัง 

 

 

 

2)  พนักงานเสิร์ฟ   

 
ภาพท่ี 4.18 ข้อมูลส่วนตัว 

จากภาพที่ 4.18 หน้าแสดงข้อมูลส่วนตัวของพนักงานเสิร์ฟ โดยที่พนักงานเสิร์ฟ สามารถ

จัดการขอ้มูล แก้ไข และเปลี่ยนรหัสผ่าน ข้อมูลส่วนตัว  
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ภาพท่ี 4.19 ข้อมูลประเภทอาหาร 

จากภาพที่ 4.19 หน้าจัดการข้อมูลประเภทอาหารของพนักงานเสิร์ฟ โดยที่พนักงาน

เสิร์ฟ สามารถจัดการเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลประเภทอาหาร 

 

 
ภาพท่ี 4.20 ข้อมูลรายการอาหาร 

จากภาพที่ 4.20 หน้าจัดการข้อมูลรายการอาหารของพนักงานเสิร์ฟ โดยที่พนักงาน

เสิร์ฟ สามารถจัดการเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลรายการอาหาร 
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ภาพท่ี 4.21 ข้อมูลรายการเครื่องดื่ม 

จากภาพที่ 4.21 หน้าจัดการข้อมูลรายการเครื่องดื่มของพนักงานเสิร์ฟ โดยที่พนักงาน

เสิร์ฟ สามารถจัดการเพิม่ ลบ แก้ไข ข้อมูลรายการเครื่องดื่ม 

 

 
ภาพท่ี 4.22 ข้อมูลรายการโต๊ะ 

จากภาพที่ 4.22 หน้าจัดการข้อมูลรายการโต๊ะของพนักงานเสิร์ฟ โดยที่พนักงานเสิร์ฟ 

สามารถจัดการเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลรายการโต๊ะ 
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ภาพท่ี 4.23 ข้อมูลรายการจองโต๊ะ 

จากภาพที่ 4.23 หน้าจัดการข้อมูลรายการจองโต๊ะของพนักงานเสิร์ฟ โดยที่พนักงาน

เสิรฟ์ สามารถจัดการเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลรายการจองโต๊ะ 

 

 
ภาพท่ี 4.24 ข้อมูลประวัติรายการจองโต๊ะ 

จากภาพที่ 4.24 หน้าจัดการข้อมูลรายการจองโต๊ะของพนักงานเสิร์ฟ โดยที่พนักงานเสิร์ฟ 

สามารถจัดการลบ และดูรายละเอียด ขอ้มูลประวัติรายการจองโต๊ะ 
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ภาพท่ี 4.25 ข้อมูลการสั่งอาหาร 

จากภาพที่ 4.25 หน้าจัดการข้อมูลการสั่งอาหารของพนักงานเสิร์ฟ โดยที่พนักงาน

เสิร์ฟ สามารถจัดการเพิ่ม ลบ แก้ไข และสามารถกดยืนยันการรับออเดอร์ ข้อมูลการสั่ง

อาหาร 

 

 
ภาพท่ี 4.26 ข้อมูลประวัติการสัง่อาหาร 

จากภาพที่ 4.26 หน้าจัดการข้อมูลการสั่งอาหารของพนักงานเสิร์ฟ โดยที่พนักงาน

เสิร์ฟ สามารถจัดการ ลบ และสามารถดูรายละเอียด ข้อมูลประวัติการสั่งอาหาร 
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ภาพท่ี 4.27 ข้อมูลชำระเงิน 

จากภาพที่ 4.27 หน้าจัดการข้อมูลชำระเงินของพนักงานเสิร์ฟ โดยที่พนักงานเสิร์ฟ 

สามารถจัดการ สรุปยอด  ข้อมูลชำระเงิน 

 

3)  พนักงานบาร์เครือ่งดื่ม   

 
ภาพท่ี 4.28 ข้อมูลส่วนตัว 

จากภาพที่ 4.28 หน้าแสดงข้อมูลส่วนตัวของพนักงานบาร์เครื่องดื่ม โดยที่พนักงานบาร์

เครื่องดื่ม สามารถจัดการข้อมูล แก้ไข และเปลี่ยนรหัสผ่าน ข้อมูลส่วนตัว  
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ภาพท่ี 4.29 ขอ้มูลรายการเครื่องดื่ม 

จากภาพที่ 4.29 หน้าจัดการข้อมูลรายการเครื่องดื่มของพนักงานบาร์เครื่องดื่ม โดยที่

พนักงานบาร์เครื่องดื่ม สามารถจัดการเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลรายการเครื่องดื่ม 

 

 
ภาพท่ี 4.30 ข้อมูลการสั่งอาหาร 

จากภาพที่ 4.30 หน้าจัดการข้อมูลการสั่งอาหารของพนักงานบาร์เครื่องดื่ม โดยที่

พนักงานบาร์เครื่องดื่ม สามารถจัดการเพิ่ม ลบ แก้ไข และสามารถกดยืนยันการรับออเดอร์ 

ข้อมูลการสั่งอาหาร 
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ภาพท่ี 4.31 ข้อมูลประวัติการสั่งอาหาร 

จากภาพที่ 4.31 หน้าจัดการข้อมูลประวัติการสั่งอาหารของพนักงานบาร์เครื่องดื่ม 

โดยทีพ่นักงานบาร์เครื่องดื่ม สามารถจัดการ ลบ และสามารถดูรายละเอียด ขอ้มูลประวัติการ

สั่งอาหาร 

 

 
ภาพท่ี 4.32 ข้อมูลรายการสั่งเครื่องดื่มจากลูกค้า และพนักงานเสิร์ฟ 

จากภาพที่ 4.32 หน้าจัดการข้อมูลรายการสั่งเครื่องดื่มของพนักงานบาร์เครื่องดื่ม 

โดยที่พนักงานบาร์เครื่องดื่ม สามารถจัดการเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลรายการสั่งเครื่องดื่มจาก

ลูกค้า และพนักงานเสิร์ฟ 
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ภาพท่ี 4.33 ข้อมูลรายการสั่งซื้อสินค้า 

จากภาพที่ 4.33 หน้าจัดการข้อมูลรายการสั่งซื้อสินคา้ของพนักงานบาร์เครื่องดื่ม โดย

ที่พนักงานบาร์เครื่องดื่ม สามารถจัดการ เพิ่ม ลบ และสามารถดูรายละเอียด ข้อมูลรายการ

สั่งซื้อสนิคา้ 

 

4)  พนักงานแคชเชยีร์   

 
ภาพท่ี 4.34 ข้อมูลส่วนตัว 

จากภาพที่ 4.34 หน้าแสดงข้อมูลส่วนตัวของพนักงานแคชเชียร์ โดยที่พนักงานแคชเชียร์  

สามารถจัดการข้อมูล แก้ไข และเปลี่ยนรหัสผ่าน ข้อมูลส่วนตัว  
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ภาพที่ 4.35 ข้อมูลประเภทอาหาร 

จากภาพที่ 4.35 หน้าจัดการข้อมูลประเภทอาหารของพนักงานแคชเชียร์ โดยที่

พนักงานแคชเชยีร์ สามารถจัดการเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลประเภทอาหาร 

 

 
ภาพท่ี 4.36 ข้อมูลรายการอาหาร 

จากภาพที่  4.36 หน้าจัดการข้อมูลรายการอาหารของพนักงานแคชเชียร์ โดยที่

พนักงานแคชเชยีร์ สามารถจัดการเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลรายการอาหาร 
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ภาพท่ี 4.37 ข้อมูลรายการเครื่องดื่ม 

จากภาพที่ 4.37 หน้าจัดการข้อมูลรายการเครื่องดื่มของพนักงานแคชเชียร์ โดยที่

พนักงานแคชเชยีร์ สามารถจัดการเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลรายการเครื่องดื่ม 

 

 
ภาพที่ 4.38 ข้อมูลรายการโต๊ะ 

จากภาพที่ 4.38 หน้าจัดการข้อมูลรายการโต๊ะของพนักงานแคชเชียร์ โดยที่พนักงาน

แคชเชยีร์  สามารถจัดการเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลรายการโต๊ะ 
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ภาพท่ี 4.39 ข้อมูลรายการจองโต๊ะ 

จากภาพที่ 4.39 หน้าจัดการข้อมูลรายการจองโต๊ะของพนักงานแคชเชียร์ โดยที่

พนักงานแคชเชยีร์ สามารถจัดการเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลรายการจองโต๊ะ 

 

 
ภาพท่ี 4.40 ข้อมูลประวัติรายการจองโต๊ะ 

จากภาพที่ 4.40 หน้าจัดการข้อมูลรายการจองโต๊ะของพนักงานแคชเชียร์ โดยที่

พนักงานแคชเชยีร์ สามารถจัดการลบ และดูรายละเอียด ข้อมูลประวัติรายการจองโต๊ะ 
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ภาพที่ 4.41 ข้อมูลการสั่งอาหาร 

จากภาพที่ 4.41 หน้าจัดการข้อมูลการสั่งอาหารของพนักงานแคชเชียร์ โดยที่พนักงาน

แคชเชียร์ สามารถจัดการเพิ่ม ลบ แก้ไข และสามารถกดยืนยันการรับออเดอร์ ข้อมูลการสั่ง

อาหาร 

 

 
ภาพท่ี 4.42 ข้อมูลประวัติการสั่งอาหาร 

จากภาพที่ 4.42 หน้าจัดการข้อมูลประวัติการสั่งอาหารของพนักงานแคชเชียร์ โดยที่

พนักงานแคชเชยีร์ สามารถจัดการ ลบ และสามารถดูรายละเอียด ข้อมูลประวัติการสั่งอาหาร 
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ภาพท่ี 4.43 ข้อมูลชำระเงิน 

จากภาพที่ 4.43 หน้าจัดการข้อมูลชำระเงินของพนักงานแคชเชียร์ โดยที่พนักงาน

แคชเชยีร์ สามารถจัดการ สรุปยอด  ข้อมูลชำระเงิน 

 

 

 
ภาพท่ี 4.44 ข้อมูลใบเสร็จการขาย 

จากภาพที่  4.44 หน้าจัดการข้อมูลใบเสร็จการขายของพนักงานแคชเชียร์ โดยที่

พนักงานแคชเชยีร์ สามารถจัดการ ออกข้อมูลใบเสร็จการขาย 
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ภาพท่ี 4.45 ข้อมูลรายงานสรุปการเงนิ 

จากภาพที่ 4.45 หน้าจัดการข้อมูลรายงานสรุปการเงินของพนักงานแคชเชียร์  โดยที่

พนักงานแคชเชียร์  สามารถจัดการ ค้นหา และสามารถดูรายละเอียด ข้อมูลรายงานสรุป

การเงนิ 

 

 
ภาพท่ี 4.46 ข้อมูลรายงานสรุปยอดขาย แต่ละวัน เดือน ปี 

จากภาพที่ 4.46 หน้าจัดการข้อมูลรายงานสรุปยอดขาย ของพนักงานแคชเชียร์ โดยที่

พนักงานแคชเชยีร์ สามารถเรียกดูรายละเอียด ข้อมูลรายงานสรุปยอดขาย แต่ละวัน เดือน ปี 
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ภาพท่ี 4.47 ข้อมูลรายงานสถิตริายการสินค้าที่มยีอดจำหน่ายสูงสุด 

จากภาพที่ 4.47 หน้าจัดการข้อมูลรายงานสถิติรายการสินค้าที่มียอดจำหน่ายสูงสุด

ของพนักงานแคชเชียร์ โดยที่พนักงานแคชเชียร์ สามารถเรียกดูรายละเอียด ข้อมูลรายงาน

สถิตริายการสินคา้ที่มยีอดจำหน่ายสูงสุด 

 

 
ภาพท่ี 4.48 ข้อมูลเรียกดูใบเสร็จย้อนหลัง 

จากภาพที่ 4.48 หน้าจัดการข้อมูลเรียกดูใบเสร็จย้อนหลังของพนักงานแคชเชียร์ โดย

ทีพ่นักงานแคชเชยีร์  สามารถเรียกดู ข้อมูลใบเสร็จย้อนหลัง 
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5)  ลูกค้า   

 
ภาพท่ี 4.49 ข้อมูลรหัสเมทริกซ์ (QR Code) 

จากภาพที่ 4.49 ข้อมูลรหัสเมทริกซ์ (QR Code)ของลูกค้า โดยที่ลูกค้า สามารถแสกน

รหัสเมทริกซ์ (QR Code) เพื่อสั่งอาหารและเครื่องดื่ม 

 

 
ภาพท่ี 4.50 ข้อมูลสั่งอาหารและเครื่องดื่ม 

จากภาพที่ 4.50 หน้าจัดการข้อมูลสั่งอาหารและเครื่องดื่มของลูกค้า โดยที่ลูกค้า  

สามารถจัดการสั่งอาหารและเครื่องดื่มได้  
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ภาพท่ี 4.51 ข้อมูลรายการอาหารที่เลอืก 

จากภาพที่  4.51 หน้าจัดการข้อมูลรายการอาหารที่ เลือกของลูกค้า โดยที่ลูกค้า  

สามารถเรียกดู ข้อมูลรายการอาหารที่เลือก 

 

 
ภาพท่ี 4.52 ข้อมูลสถานะอาหาร 

จากภาพที่ 4.52 หน้าจัดการข้อมูลสถานะอาหารของลูกค้า โดยที่ลูกค้า สามารถ

เรียกดู ข้อมูลสถานะอาหาร 
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ภาพท่ี 4.53 ข้อมูลรายการอาหารที่สั่ง 

จากภาพที่ 4.53 หน้าจัดการข้อมูลรายการอาหารที่สั่งของลูกค้า โดยที่ลูกค้า สามารถ

เรียกดู ขอ้มูลรายการอาหารทีส่ั่ง 

 

 
ภาพท่ี 4.54 ข้อมูลรายการจองโต๊ะ 

จากภาพที่ 4.54 หน้าจัดการข้อมูลรายการจองโต๊ะของลูกค้า โดยที่ลูกค้า สามารถทำ

การจองโต๊ะล่วงหนา้ได้ 
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4.2 สรุปผลการประเมินโครงการ 

 จากผลการดำเนินงานข้างต้น พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการสั่ง

อาหารและเครื่องดื่ม กรณีศึกษาร้านบ่อสร้าง คาเฟ่ สามารถนำไปใช้งานได้จริง สามารถ

นำไปใช้ในการสนับสนุน การทำงานผู้ใช้ สามารถจัดทำรายการขายสินค้า   และการจัดการ

สินค้า สามารถดำเนินการได้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้นรวมถึงมีความถูกต้อง และลดความซ้ำซ้อน 

โดยระบบดังกล่าวนีม้ีการทำงานอยู่ 5 ระดับคือ 

1)  เจ้าของกิจการ สามารถเข้าสู่ระบบด้วยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านได้ สามารถเพิ่ม ลบ 

แก้ไข ข้อมูลพนักงานเสิร์ฟ ข้อมูลพนักงานบาร์ ข้อมูลพนักงานแคชเชียร์  ข้อมูลรายการสินค้า 

ข้อมูลประเภทสินค้า ข้อมูลการสั่งสินค้า และข้อมูลรายการจองโต๊ะได้ สามารถเรียกดูข้อมูล

ประวัติการสั่งสินค้า เรียกดูข้อมูลประวัติรายการจองโต๊ะ เรียกดูข้อมูลการสั่งสินค้า เรียกดู

ใบเสร็จการขายย้อนหลัง และเรียกดูข้อมูลรายงานสถิติรายการสินค้าที่มียอดจำหน่ายสูงสุดได้ 

สามารถออกรายงานสรุปยอดขาย ประจำวัน ,เดือน ,ปี ออกใบเสร็จการขายได้ รายงานสรุป

การเงนิ และออกรายงานสินคา้คงคลังได้  

2)  พนักงานเสิร์ฟ  สามารถเข้าสู่ระบบด้วยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านได้ สามารถเพิ่ม ลบ 

แก้ไข ข้อมูลรายการสินค้า ข้อมูลประเภทสินค้า ข้อมูลการสั่งสินค้า และรายการจองโต๊ะได้ 

สามารถเรียกดูข้อมูลประวัติการสั่งสินค้า เรียกดูข้อมูลข้อมูลประวัติรายการจองโต๊ะ เรียกดู

ข้อมูลการสั่งสินค้า สามารถทำการสั่งสินค้าได้ สามารถสรุปราคาของสินค้าเพื่อคิดเงินให้

ลูกค้าได้ 

3)  พนักงานบาร์เครื่องดื่ม  สามารถเข้าสู่ระบบด้วยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านได้ สามารถ

เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลรายการสินค้า ข้อมูลสามารถเรียกดูประวัติการสั่งสินค้า และเรียกดู

ข้อมูลการสั่งสินค้า สามารถรับรายการสินค้าจากลูกค้าได้ สามารถสั่งซื้อสินค้าได้ สามารถ

ตรวจสอบสินค้าคงเหลือได้ 

4)  พนักงานแคชเชียร์  สามารถเข้าสู่ระบบด้วยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านได้ สามารถเพิ่ม 

ลบ แก้ไข ข้อมูลรายการสินค้า ข้อมูลประเภทสินค้า ข้อมูลการสั่งสินค้า และข้อมูลรายการจอง

โต๊ะได้ สามารถเรียกดูใบเสร็จการขายย้อนหลัง เรียกดูข้อมูลประวัติรายการจองโต๊ะ และ

เรียกดูรายงานสถิติรายการสินค้าที่มียอดจำหน่ายสูงสุดได้ สามารถออกรายงานสรุปยอดขาย 

ประจำวัน ,เดือน ,ปี ข้อมูลรายงานสรปุการเงนิ และออกใบเสร็จการขายได้ 

5)  ลูกค้า  สามารถแสกนรหัสเมทริกซ์ (QR Code) เพื่อสั่งอาหารและเครื่องดื่มภายใน

ร้านได้ สามารถจองโต๊ะได้ สามารถดูรายการสินค้า  ดูยอดงานที่จะต้องชำระทั้งหมด ดูประวัต

การสั่งสนิค้า และดูสถานะของการสั่งสินค้าได้ 
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4.3 บทสรุป 

 จากการศึกษาและจัดทำโครงงาน พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการ

สั่งอาหารและเครื่องดื่ม กรณีศึกษาร้านบ่อสร้าง คาเฟ่ ในครั้งนี้ผู้จัดทำได้ออกแบบระบบงาน

ใหม่ โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ในการทำงาน ด้วยการจัดทำระบบข้อมูลที่มีความ

เชื่อมโยงกันทำให้ระบบที่จัดทำขึ้นมีประสิทธิภาพ และตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 

ระบบ และมีความเป็นปัจจุบัน ส่งผลดีต่อการทำงานของพนักงาน ร้านบ่อสร้าง คาเฟ่ ทำให้

การทำงานเป็นไปอย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ช่วยในเรื่องการจัดการข้อมูล หรือ

ค้นหาข้อมูลที่บันทึก ตรวจสอบข้อมูลได้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้นรวมถึงมีความถูกต้อง และลด

ความซ้ำซ้อน เพิ่มประสิทธิภาพใหก้ับงานและทันต่อเวลา 

 

 


