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คู่มือการติดต้ังระบบ 

1.  เข้าเว็บไซตต์ามลิงค์ http://helpold.sapcisproject.com/  

 
ภาพที่ ก.1  หน้าโหลดแอพพลเิคชั่น 

 

2.  เลอืกโหลดแอพพลเิคชั่น คลิกเลย ตามหมายเลข 1 จากนัน้ เลือกตรงหมายเลข 2 เปิด 

 
ภาพที่ ก.2  หน้าขั้นตอนการติดตัง้ขั้นท่ี 1  

3.  กดตดิต้ัง เพื่อท าการตดิต้องระบบเข้ากับโทรศัพท์ 

1 

2 

http://helpold.sapcisproject.com/
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ภาพที่ ก.3  หน้าขัน้ตอนการติดตัง้ขั้นท่ี 2 

 

4. รอการติดต้ังจนเสร็จสิ้น 

 
ภาพที่ ก.4  หนา้ข้ันตอนการติดตัง้ขั้นท่ี 3 

 

5.  พอท าการติดตัง้เสร็จกดเปิด ถอืเป็นการตดิตัง้เสร็จสิน้ สามารถใช้ระบบได้ 
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คู่มือการใช้งาน 

ระบบแอพพลเิคชั่นสมาร์โฟนส าหรับช่วยเหลือผู้สูงอายุ  

(Smartphone Application for elderly care) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพที่ ก.5  แสดงหน้าแรกก่อนเข้าสู่แอพพลิเคช่ัน 

 

หมายเลข 1  ปุ่มเข้าสู่ระบบเมื่อต้องการใชง้านระบบ  

หมายเลข 2  ปุ่มสมัครสมาชิกกรณีที่ยังไม่เป็นสมาชิก และใช้งานระบบ        

1 
2 
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ภาพที่ ก.6  หน้าการเข้าสู่ระบบ 

 

กดปุ่ม    เมื่อตอ้งการเข้าสู่ระบบจะปรากฏดังภาพที่ ก.2 ดังนี้ 

หมายเลข 1  กรอกชื่อผู้ใช้โดยรหัสบัตรประชาชน จ าเป็นต้องกรอก 

หมายเลข 2  กรอกรหัสผา่น จ าเป็นต้องกรอก 

หมายเลข 3  ยกเลิกการเข้าสู่ระบบเมื่อไม่ต้องการเข้าสู่ระบบ 

หมายเลข 4  ปุ่มเข้าสู่ระบบ 

1 

2 

3 
4 
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1.  ในส่วนผูสู้งอายุ 

 
ภาพที่ ก.7  แสดงหน้าหลักของหน้าผูสู้งอายุ 

 

หมายเลข 1  เมนูข้อมูลสว่นตัวเพื่อตรวจสอบข้อมูลส่วนตัว   

หมายเลข 2  เมนูสัญญาณขอความช่วยเหลือเมื่อต้องการขอความช่วยเหลือฉุกเฉิน 

หมายเลข 3  เมนูเวลาทานยาเมื่อตอ้งการตรวจสอบข้อมูลเวลาทานยา   

หมายเลข 4 เมนูติดตอ่แพทย์เมื่อตอ้งการติดตอ่แพทย์ 

หมายเลข 5  เมนูประวัติการรักษาเมื่อตอ้งการตรวจสอบประวัติการรักษา  

หมายเลข 6  แจง้เหตุฉุกเฉินเมื่อตอ้งการแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

หมายเลข 7  เมนูหมอนัดเมื่อต้องการตรวจสอบเวลานัดหมายของหมอ   

หมายเลข 8  เมนูติดตอ่ผูดู้แลเมื่อตอ้งการตดิต่อผูดู้แล 

หมายเลข 9  เมนูต าแหน่งปัจจุบันแสดงต าแหน่งพิกัดปัจจุบัน 

5 9 

4 8 

3 7 

2 6 
1 
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ภาพที่ ก.8  แสดงหน้าข้อมูลส่วนตัว 

 

กดปุ่ม  จากภาพที่ ก.7 เมื่อต้องการดูข้อมูลส่วนตัว 

หมายเลข 1  ข้อมูลค าน าหน้าผูใ้ช้     

หมายเลข 2 ข้อมูล ชื่อ – นามสกุลของผูใ้ช้    

หมายเลข 3  ข้อมูลอายุของผูใ้ช่     

หมายเลข 4  ข้อมูลเพศ  ของผู้ใช้ 

หมายเลข 5  ข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ของผู้ใช้   

หมายเลข 6  ข้อมูลเลขบัตรประชาชนของผู้ใช้ 

หมายเลข 7  ข้อมูลที่อยู่ ของผู้ใช้  

หมายเลข 8  ข้อมูลจังหวัดของผู้ใช้ 

หมายเลข 9  ข้อมูลอ าเภอของผู้ใช้  

หมายเลข 10  ปุ่มออกจากระบบเมื่อตอ้งการจบการท างานหรอืออกจากระบบงาน 

หมายเลข 11  ปุ่มย้อนกลับเมื่อต้องการกลับไปหนา้ก่อนหนา้ 

1 
2 3 

4 
5 

6 
7 

8 9 

10 
11 
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ภาพที่ ก.9  แสดงหน้าเมนูแจง้เหตุฉุกเฉิน 

 

กดปุ่ม  จากภาพที่ ก.6 เมื่อต้องการแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

 หมายเลข 1  ปุ่มแจง้ต ารวจเมื่อตอ้งการแจ้งเหตุดว่นเหตุรา้ย    

หมายเลข 2  ปุ่มแจ้งโรงพยาบาลเมื่อตอ้งการเรยีกรถพยาบาล 

หมายเลข 3  ปุ่มแจ้งไฟฟ้าขัดข้องต้องการแจง้เหตุเมื่อมีเหตุไฟฟ้าขัดข้อง   

หมายเลข 4  ปุ่มแจ้งดับเพลิงเมื่อตอ้งการแจง้เหตุเมื่อเกิดอัคคีภัย 

หมายเลข 5  ปุ่มเปิดแอพขอความช่วยเหลอืจากต ารวจ Police i lert u 

 

2 

1 3 

4 

5 
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ภาพที่ ก.10  แสดงหน้าเมนูสัญญาณขอความช่วยเหลอื 

กดปุ่ม    จากภาพที่ ก.6 เมื่อต้องการขอความช่วยเหลือจากอุบัติเหตุต่าง ๆ  

 หมายเลข 1  ปุ่มปิดสัญญาณขอความช่วยเหลือเมื่อกดปุ่มจากภาพที่ ก.5 แล้วต้องการปิด

สัญญาณขอความช่วยเหลอื 

 

 

1 
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ภาพที่ ก.11  แสดงหน้าเมนูหมอนัด 

 กดปุ่มเมนู    จากภาพที่ ก.6 เมื่อตอ้งการดูตารางนัดพบแพทย์ 

หมายเลข 1  ข้อมูลหมายเหตุ   

หมายเลข 2  ข้อมูลชื่อแพทย์ที่นัด 

หมายเลข 3  ข้อมูลเวลานัด   

หมายเลข 4  ข้อมูลวัน เดือน ปี ที่นัด 

1 
2 
3 
4 
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ภาพที่ ก.12  แสดงหน้าตารางการทานยา 

 

กดปุ่ม    จากภาพที่ ก.6  เมื่อตอ้งการดูตารางเวลาทานยา 

หมายเลข 1  ข้อมูลหมายเหตุ   

หมายเลข 2  ข้อมูลเวลาทานยา 

 

1 

2 
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ภาพที่ ก.13  แสดงหน้าติดต่อผู้ดูแล 

 

กดปุ่ม    จจากภาพที่ ก.6 เมื่อตอ้งการตดิต่อผูดู้แล 

หมายเลข 1  ข้อความที่ต้องการส่งไปยังผูดู้แล   

หมายเลข 2  เมื่อตอ้งการโทรออกหาผู้ดูแล 

หมายเลข 3  เมื่อต้องการส่งขอ้ความหาผู้ดูแล  

1 

2 

3 
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ภาพที่ ก.14  แสดงหน้าติดต่อแพทย์ 

กดปุ่ม    จากภาพที่ ก.6 เมื่อต้องการติดตอ่แพทย์ 

หมายเลข 1  ปุ่มคน้หาเมื่อต้องการคน้หารายชื่อแพทย์   

หมายเลข 2  ช่องกรอกชื่อค้นหาแพทย์กรอกชื่อแพทย์ที่ตอ้งการคน้หา 

หมายเลข 3  ข้อมูลเบอร์โทรตดิต่อแพทย์  

หมายเลข 4  ข้อมูลประเภทแพทย์ 

หมายเลข 5  ข้อมูลชื่อแพทย์ 

1 2 

3 

4 

5 
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ภาพที่ ก.15  แสดงต าแหนง่ปัจจุบัน 

กดปุ่ม    จากภาพที่ ก.6 แสดงต าแหน่งที่อยู่ปัจจุบันของผู้ใช้  
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ภาพที่ ก.16  แสดงประวัติการรักษา 

 

 กดปุ่ม    จากภาพที่ ก.6 เพื่อดูประวัติการรักษา 

หมายเลข 1  ข้อมูลวันที่รักษา    

หมายเลข 2  ข้อมูลข้อความหรอืหมายเหตุที่รักษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 
2 
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2  ในส่วนผูดู้แล 

 
ภาพที่ ก.17  แสดงหน้าหลักของผูดู้แล 

 

หมายเลข 1  เมนูแจ้งเหตุฉุกเฉินเมื่อตอ้งการท าการแจ้งเหตุฉุกเฉิน   

หมายเลข 2 เมนูดูประวัติการรักษาของผู้สูงอายุเมื่อต้องการตรวจสอบประวัติของ   

                 ผูสู้งอายุ 

หมายเลข 3  เมนูเวลานัดแพทย์เมื่อตอ้งการตรวจสอบเวลานัดแพทย์   

หมายเลข 4 เมนูติดตอ่แพทย์เมื่อตอ้งการท าการตดิต่อแพทย์ 

หมายเลข 5  เมนูต าแหน่งผู้สูงอายุเมื่อต้องการทราบต าแหน่งที่อยู่ของผู้สูงอายุ   

หมายเลข 6  แจง้เหตุฉุกเฉินเมื่อตอ้งการท าการแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

หมายเลข 7  เมนูทานยาของผู้สูงอายุเมื่อตอ้งการตรวจสอบและเพิ่มเวลาทานยาของ 

          ผูสู้งอายุ  

หมายเลข 8  เมนูติดตอ่ผูสู้งอายุเมื่อตอ้งการตดิต่อสื่อสารกับผูสู้งอายุ 

หมายเลข 9  เมนูแก้ไขข้อมูลส่วนตัวผูสู้งอายุเมื่อต้องการแก้ไขข้อมูลของผูสู้งอายุ 

 

 

5 9 

4 8 

3 7 

2 6 
1 
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ภาพที่ ก.18  หน้าแก้ไขข้อมูลผูสู้งอายุ 

 

 กดปุ่ม   จากภาพที่ ก.17 เรียกดูและแก้ไขข้อมูลส่วนตัวผูสู้งอายุ 

  หมายเลข 1  ข้อมูลค าน าหน้า หรอืเลือก ค าน าหนา้กรณีแก้ไข    

หมายเลข 2  ข้อมูลชื่อ – นามสกุล หรอื กรอกชื่อ-นามสกุล กรณีแก้ไข   

  หมายเลข 3 ข้อมูลวันเกิดวันเกิด หรอื ป้อนขอ้มูลวัน เกิดกรณีแก้ไข   

หมายเลข 4  ข้อมูลเพศ หรือ เลือกเพศ กรณีแก้ไข    

  หมายเลข 5  ข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ หรอื กรอกเบอร์โทรกรณีแก้ไข   

  หมายเลข 6 ข้อมูลเลขบัตรประชาชน หรอืกกรอกข้อมูลประชาชาน กรณีแก้ไข 

  หมายเลข 7 ข้อมูลที่อยู่ หรอื กรอกข้อมูลที่อยู่ กรณีแก้ไข   

หมายเลข 8  ข้อมูลจังหวัด หรอื เลือกจังหวัด กรณีแก้ไข 

หมายเลข 9  ข้อมูลอ าเภอ กรือเลือก อ าเภอ กรณีแก้ไข 

หมายเลข 10  ปุ่มแก้ไขรหัสผา่นเมื่อต้องการแก้ไขรหัสผ่าน 

หมายเลข 11  ปุ่มยกเลิก เมื่อตอ้งการยกเลิกการอก้ไขข้อมูล 

หมายเลข 12  ปุ่มแก้ไข เมื่อต้องการแก้ไขข้อมูล 

หมายเลข 13  ปุ่มกลับเมื่อต้องการกลับไปยังที่เดิม 

4 

10 

1 
2 3 

5 
6 

7 
8 
9 

11 
12 13 

14 
15 
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หมายเลข 14  ปุ่มบันทึกเมื่อต้องการบันทึกข้อมูลที่แก้ไข 

หมาบเลข 15  รหัสผ่าน เมื่อตอ้งการท าการเปลี่ยนรหัสผ่าน 

 

 
ภาพที่ ก.19  แก้ไขรหัสผา่น 

 

 กดปุ่ม  จากภาพที่ ก.18 เพื่อแก้ไขรหัสผ่าน/หรอืต้องการตัง้รหัสผา่นใหม่ 

  หมายเลข 1  กรอกรหัสผ่านเดิม จ าเป็นต้องกรอก   

หมายเลข 2  กรอกรหัสผา่นใหม่ จ าเป็นต้องกรอก 

  หมายเลข 3  ยืนยันรหัสผ่าน จ าเป็นต้องกรอก 

หมายเลข 4  บันทึก เมื่อต้องการบันทึกรหัสผา่นใหม่ 

  หมายเลข 5  ยกเลิก เมื่อต้องการยกเลิกการตั้งรหัสผา่นใหม่ 

   

 

 

1 
2 
3 

4 

5 
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3  ในส่วนแพทย์ 

 
ภาพที่ ก.20  หน้าหลักแพทย์ 

 

 หมายเลข 1  ชื่อผู้ใช้    

หมายเลข 2  เมนูขอ้มูลส่วนตัวเมื่อตอ้งการตรวจสอบข้อมูลส่วนตัว 

 หมายเลข 3  เมนูติดตอ่ผูดู้แลเมื่อตอ้งการตดิต่อผูดู้แล   

หมายเลข 4  เมนูเวลารับประทานยาเมื่อตอ้งการตรวจสอบและเพิ่มเวลาทานยา 

 หมายเลข 5  ติดต่อผู้สูงอายุเมื่อตอ้งการติดตอ่กับผูสู้งอายุ   

หมายเลข 6  ตารางนัดหมายเมื่อตอ้งการตรวจสอบและเพิ่มเวลานัดหมาย 

 หมายเลข 7 ประวัติการรักษาผูสู้งอายุเมื่อต้องการตรวจสอบประวัติการรักษาของผูสู้งอายุ 

1 
2 

3 

4 

5 

6 

7 



149 

  

 
ภาพที่ ก.21  หนา้ติดตอ่ผูสู้งอายุ 

 

 กดปุ่ม   จากภาพที่ ก.19 ค้นหารายชื่อติดตอ่ผูสู้งอายุ 

  หมายเลข 1  ปุ่มคน้หาเมื่อต้องการคน้หาผู้สูงอายุ    

หมายเลข 2  ข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ 

  หมายเลข 3  ข้อมูลนามสกุล    

หมายเลข 4  ข้อมูลชื่อผู้สูงอายุ 

  หมายเลข 5  ช่องค้นหาชื่อผูสู้งอายุ กรอกชื่อผูสู้งอายุที่ตอ้งการคน้หา 

 

1
อ 2  
3  

4  

5  
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ภาพที่ ก.22  หน้าติดต่อผู้ดูแล 

 

 กดปุ่ม   จากภาพที่ ก.19 ค้นหารายชื่อติดตอ่ผูดู้แล 

  หมายเลข 1  ปุ่มคน้หาเมื่อต้องการคน้หาผู้ดูแล    

หมายเลข 2  ข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ 

  หมายเลข 3  ข้อมูลนามสกุล    

หมายเลข 4  ข้อมูลชื่อผู้ดูแล 

  หมายเลข 5  ช่องค้นหาชื่อผู้ดูแล กรอกชื่อผูดู้แลที่ต้องการค้นหา 
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ภาพที่ ก.23  หนา้ตารางนัดผูสู้งอายุ 

 

กดปุ่ม  จากภาพที่ ก.19 เพื่อแสดงตารางเวลานัดของผู้สูงอายุ 

 หมายเลข 1  ข้อมูลหมายเหตุ    

หมายเลข 2  ข้อมูลชื่อผูสู้งอายุ 

 หมายเลข 3  ข้อมูลเวลานัด    

หมายเลข 4  ข้อมูลวันที่นัด 

 หมายเลข 5  ปุ่มเพิ่มข้อมูลการนัดหมายเมื่อต้องการเพิ่มเวลานัดผูสู้งอายุ 

หมายเลข 6  ปุ่มกลับเมื่อต้องการกลับไปยังหนา้ก่อนหน้า 

1  
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ภาพที่ ก.24  หน้าเพิ่มการนัดหมาย 

 

กดปุ่ม    จากภาพที่ ก.22  เพิ่มข้อมูลการยัดหมายผูสู้งอายุ 

 หมายเลข 1  ปุ่มคน้หาผู้สูงอายุเมื่อตอ้งการค้นหารายชื่อผู้สูงอายุ   

หมายเลข 2 เลือกวันที่นัดหมายที่ตอ้งการนัด 

 หมายเลข 3  เลือกเวลานัดหมายที่ตอ้งการนัด  

หมายเลข 4 กรอกข้อความที่ตอ้งการท าการนัดหมาย 

หมายเลข 5  ปุ่มบันทึกข้อมูลเมื่อตอ้งการท าการตกลงการนัดหมาย   

หมายเลข 6  ปุ่มกลับเมื่อต้องการกลับไปยังหนา้ก่อนหน้า 

หมายเลข 7  กรอกรหัสผูสู้งอายุ 
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ภาพที่ ก.25  หนา้ตารางการทานยาผูสู้งอายุ 

 กดปุ่ม  จากภาพที่ ก.19 ตารางทานยาของผู้สูงอายุ 

  หมายเลข 1  ปุ่มคน้หาชื่อผู้สูงอายุที่ตอ้งการค้นหา  

หมายเลข 2  ข้อมูลหมายเหตุ 

  หมายเลข 3  ข้อมูลเวลาทานยาของผูสู้งอายุ   

หมายเลข 4  นามสกุลของผูสู้งอายุ 

  หมายเลข 5  ชื่อของผูสู้งอายุ    

หมายเลข 6  ปุ่มเพิ่มเวลาทานยาเมื่อต้องการเพิ่มเวลาการทานยาของผูสู้งอายุ 

  หมายเลข 7  ปุ่มยกเลิกเมื่อตอ้งการยกเลิกการบันทึกข้อมูล    

หมายเลข 8  กรอกชื่อ,นามสกุลผูสู้งอายุ ที่ตอ้งการค้นหา 
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ภาพที่ ก.26  ประวัติการรักษา 

 

 กดปุ่ม   จากภาพที่ ก.16 เพื่อดูประวัตกิารรักษาของผู้สูงอายุ 

  หมายเลข 1  กรอกข้อมูลค้าหาของผูสู้งอายุ   

หมายเลข 2  ปุ่มค้นหาเมื่อต้องการค้นหา 

  หมายเลข 3  ข้อมูลนามสกุลของผู้สูงอายุ    

หมายเลข 4  ชื่อข้อมูลของผูสู้งอายุ 

  หมายเลข 5  ข้อมูลรหัสผูสู้งอายุ 
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