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บทคัดย่อ 

ร้าน V.I.P 4x4 Accessorise เป็นร้านแต่งรถ ที่ตั้งอยู่ เลขที่ 191-197 หมู่ 3 ตําบล ไชย 

สถาน อําเภอ สันกําแพง จังหวัด เชยีงใหม่ 50130 เปิดให้บริการ 6 วันต่อสัปดาห์ เวลา 09.00 

น. -17.00 น. หยุดทุกวันอาทิตย์ ร้าน V.I.P 4x4 Accessorise เป็นร้านแต่งรถที่มีสินค้าต่าง ๆ 

เช่น ล้อแม็ก กันชนหน้า กันชนหลัง โช้คอัพ เป็นต้น ซึ่งระบบการทำงานเดิมในการทำหน้าที่ 

จัดการบริหารและจัดการข้อมูลสินค้าที่มีเพียงเจ้าของกิจการเท่านั้นที่ทราบการรับออเดอร์ 

สินค้าและเจ้าของร้านก็รับงานหรือออเดอร์จากลูกค้าโดยตรงไม่มีการบันทึกรายละเอียดใดๆ 

และข้อมูลสต็อกสินค้าเจ้าของรา้นเท่านั้นที่ทราบว่าจํานวนสินค้ามีจํานวนเท่าใดจงึทำให้เกิด  



ปัญหาต่างๆตามมา เช่น การนับสต๊อกสินค้าผิดพลาด สินค้าสูญหายหรือสินค้าไม่เพียงพอต่อ 

การบริการ การจัดการบัญชีรายรับ-รายจ่าย ยังเป็นการจัดเก็บโดยใช้เอกสาร ทำให้ต้องใช้ 

เวลาในการค้นหาเมื่อต้องการทำบัญชีรายรับ-รายจ่ายและเกิดความยุ่งยากเมื่อต้องการ 

เรียกใช้ขอ้มูล ทำให้เสี่ยงต่อความผดิพลาด และการสูญหายของข้อมูล ที่อาจเป็นข้อมูลสำคัญ 

และเมื่อลูกค้าเข้ามาใช้บริการจำนวนมากทางร้านจงึไม่สามารถรับมือกับลูกค้าได้จึงเกิดปัญหา 

การรอคอยที่นานและระยะเวลาในการแต่งรถแต่ละคันไม่เท่ากันขึ้นอยู่กับสินค้าลูกค้าที่เลือก 

จะแต่งหรอืเสริมอุปกรณ์ของรถมากน้อยเพียงใด 

 ผู้จัดทำโครงงานพัฒนาเว็ปแอพพลิเคชั่นบริหาร จัดการร้านดัดแปลงสภาพรถและ

วิเคราะห์พยากรณ์แนวโน้มกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการ กรณีศึกษา ร้าน ออฟโรด วี.ไอ.พี  4คูณ4 

แอคเซสซอรี่ส ์ ได้ใช้เครื่องมือการพัฒนา ดังนี้ เอชทีเอ็มแอล  (HTML), พีเอชพี(PHP), จาวา

สคริปต์(JavaScript), เอสคิวแอล(SQL), ซีเอสเอส(CSS) เป็นต้น เพื่อให้รองรับการใช้งาน  และ

สามารถทำงานในรูปแบบแอปพลิเคชัน (Web Application) ซึ่งผู้จัดทําได้รนําแผนภาพกระแส

ข้อมูล, อ-ีอาร์ไดอะแกรม, พจนานุกรมข้อมูล, ผังงานและแผนภูมิแกนต์ มาช่วยในการวางแผน

ระบบงาน โดยได้แบ่งกลุ ่มผู ้ใช้งานออกเป็น 5 ผู ้ใช้งาน คือ ผู ้ดูแลระบบ เจ้าของกิจการ 

พนักงานบัญชี พนักงานซ่อมบำรุง  และลูกค้า ซึ่งระบบจะมีการทํางานหลัก ๆ คือ การสต็อก

สินค้า การซื้อขาย การชำระเงิน ระบบสมาชิก และระบบจองคิว ข่าวสารโปรโมชั่นและออก

รายงานสรุปต่างๆ ของบริษัท เป็นต้น 

 การประเมินโครงการผลการดำเนินงานการสำรวจความพึงพอใจในการใช้งานระบบ

การพัฒนาเว็ปแอพพลิเคชั ่นบริหารจัดการร้านดัดแปลงสภาพรถและวิเคราะห์พยากรณ์

แนวโน้มกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการ กรณีศึกษา ร้านออฟโรด วี.ไอ.พี 4คูณ4 แอคเซสซอรี่ส์      

แบ่งกลุมออกเปนกลุมผูใชงานทั่วไปโดยการประเมินแบงออกเปน 3 ตอน คือ  ขอมูลสวนตัว

ของผูใชงาน ความพึงพอใจของผูใชงานทั่วไปตอระบบ และความคิดเห็นขอเสนอแนะอื่น ๆ 

เกี่ยวกับระบบ โดยผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 30 คน โดยสรุปรายละเอียดออกมาได้ผลสรุป 

ดังนี้ การประเมินความพึงพอใจแบบสอบถามตอความถูกตองในการทํางานของระบบ โดย

ภาพรวมอยูในระดับที่ดีมากคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 และการประเมินความพึงพอใจตอความงาย      

ตอการใชงานในระบบ โดยภาพรวมอยูในระดับที่ดีมากคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 และการประเมิน

ความพึงพอใจตอความปลอดภัยของระบบ โดยภาพรวมอยูในระดับที่ดีมากคาเฉลี่ยเทากับ 

4.43 



 จากการศกึษาและจัดทําโครงงาน ผูจ้ัดทําโครงงานการพัฒนาเว็ปแอพพลิเคช่ันบริหาร

จัดการร้านดัดแปลงสภาพ รถและ   วิเคราะห์พยากรณ์แนวโน้มกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการ 

กรณีศึกษา ร้านออฟโรด วี.ไอ.พี 4คูณ4 แอคเซสซอรี่ส์ที่ได้พัฒนามานั้นช่วยให้การบริหาร

จัดการของบริษัททําได้อย่างสะดวกรวดเร็วและถูกต้องมีความปลอดภัยใช้งานง่าย การลด

ขั ้นตอน รวมทั ้งเพ ิ ่มประสิทธ ิภาพในการบริหารจัดการสินค้าในสต๊อก การปรับปรุง

กระบวนการทํางานของบริษัทให้เกิดประสทิธิภาพ และประสิทธิผลมากที่สุด 

 


