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บทที่ 4 

ผลการดำเนินงาน 

4.1 ผลการดำเนินงาน 

 จากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านเครื่องดื่มและเบเกอรี่ 

กรณีศึกษาร้าน 61 Home Cafe ที่ตั้งอยู่ ตั้งอยู่ที่ 61 หมู่ 9 ตำบลป่าไผ่ อำเภอสันทราย จังหวัด

เชยีงใหม่ 50210 เป็นคาเฟ่เครื่องดื่มและเบเกอรี่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจัดการข้อมูลต่างๆโดย

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการทํางาน ทําให้เกิดการคล่องตัว ทําอย่างเป็นระบบ

และมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อการบริหารจัดการร้านเครื ่องดื ่มและเบเกอรี่  

กรณีศึกษาร้าน 61 Home Cafe บนเว็บเบราว์เซอร์โดยใช้ภาษา HTML PHP และ CSS ในการ

เขียนและออกแบบเว็บเบราว์เซอร์ และใช้ภาษา SQL ในการสร้าง ฐานขอ้มูลเพื่อเก็บข้อมูลต่าง 

ๆให้กับระบบการจัดการของร้าน 61homecafe จึงได้ เสนอแนวทางการลดปัญหาดังกล่าวด้วย

การพัฒนาเว็บไซต์ขึ้นมาทดแทนระบบงานเดิมผ่านอินเทอร์เน็ตเบราว์เซอร์ โดยมีระบบหลักๆ

ได้แก่ จัดการขอ้มูลผูใ้ช้ จัดการขอ้มูลสินค้าวัตถุดิบ จัดการคำสั่งซื้อ จัดการชำระเงิน จัดการส

ต๊อกสินค้าวัตถุดิบและออกรายงาน 

 จากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านเครื่องดื่มและเบเกอรี่ 

กรณีศึกษาร้าน 61 Home Cafe เป็นระบบที ่ช ่วยลดปัญหาในการจัดเก็บข้อมูล จัดการ

สารสนเทศภายในรวมถึงการจัดการสต็อกสินค้าวัตถุดิบต่าง ๆ ได้อย่างเป็นระบบแม่นยํา และ

ถูกต้องพร้อมทั้งจัดการข้อมูลรายงาน และรายละเอียดอื่น ๆ ได้อย่างครอบคลุมเพื่อนําไปใช้

งานได้จริงตามวัตถุประสงค์ทางด้านสมาขิกสามารถดูข้อมูลสินค้า และสั่งซื้อสินค้าผ่านบน

หนา้เว็บไซต์ได้ และยังสามารถรับข่าวสารประชาสัมพันธ์โปรโมชั่นได้ผ่านทางเว็บไซต์และไลน์ 
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ภาพท่ี 4.1 แสดงหน้าเว็บไซต์หนา้แรก 

จากภาพที่ 4.1 แสดงหนา้เว็บไซต์หนา้แรก โดยสามารถดูข่าวสารประชาสัมพันธ์ ดูโปรโมชัน 

เป็นต้น 

 

ภาพท่ี 4.2 แสดงหน้าเกี่ยวกับเรา 

จากภาพที่ 4.2 แสดงหน้าเกี่ยวกับเราที่จะแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับร้าน 61homecafe 
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ภาพท่ี 4.3 แสดงหน้าติดต่อเรา 

จากภาพที่ 4.3 แสดงหนา้ติดต่อแสดงแผนที่ตั้งของร้าน 

 

 

 

ภาพท่ี 4.4 แสดงหน้าข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

จากภาพที่ 4.4 แสดงหน้าข่าวสารประชาสัมพันธ์แสดงข่าวสารที่ต้องการประชาสัมพันธ์ 
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ภาพท่ี 4.5 แสดงหน้าโปรโมชั่น 

จากภาพที่ 4.5 แสดงหนา้โปรโมชั่นแสดงโปรโมช่ันของร้าน 

 

ภาพท่ี 4.6 แสดงหน้าเข้าสู่ระบบ 

จากภาพที่ 4.6 แสดงหนา้เข้าสู่ระบบ โดยผูใ้ช้งานสามารถกรอกชื่อผูใ้ช้งาน (username)และ

รหัสผ่าน (password)เพื่อเขา้ใช้งานระบบ 
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ภาพท่ี 4.7 แสดงหน้าสมัครสมาชิก 

จากภาพที่ 4.7 แสดงหน้าสมัครสมาชิก โดยผูใ้ช้ทั่วไปทีต่้องการสมัครสมาชิกของระบบ

สามารถกรอกข้อมูลตามที่กําหนดไว้ และทําการยืนยันการสมัครสมาชิกของระบบได้ดว้ย

ตัวเอง 

 

ภาพท่ี 4.8 แสดงหน้าข้อมูลส่วนตัวของผูดู้แลระบบ 

จากภาพที่ 4.8 แสดงหนา้ข้อมูลส่วนตัวของผูดู้แลระบบที่สามารถแก้ไขรหัสผ่าน และ แก้ไข

ข้อมูลส่วนตัวของผูดู้แลระบบ 
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ภาพท่ี 4.9 แสดงหน้าจัดการข้อมูลพนักงาน 

จากภาพที่ 4.9 แสดงหนา้จัดการข้อมูลพนักงานสามารถเพิ่ม แก้ไข ลบรหัสผ่านและข้อมูล

ต่างๆของพนักงาน 

 

 

ภาพท่ี 4.10 แสดงหนา้จัดการข้อมูลสมาชิก 

จากภาพที่ 4.10 แสดงหน้าจัดการขอ้มูลสมาชิกสามารถเพิ่ม แก้ไข ลบรหัสผ่านและข้อมูล

ต่างๆของสมาชิก 
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ภาพท่ี 4.11 แสดงหนา้จัดการข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

จากภาพที่ 4.11 แสดงหนา้จัดการข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์สามารถเพิ่ม แก้ไข ลบข้อมูล

ข่าวสารประสัมพันธ์ 

 

 

ภาพท่ี 4.12 แสดงหน้าจัดการโปรโมชั่น 

จากภาพที่ 4.12 แสดงหน้าจัดการขอ้มูลโปรโมชั่นสามารถเพิ่ม แก้ไข ลบข้อมูลโปรโมชั่น 
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ภาพท่ี 4.13 แสดงหน้าข้อมูลส่วนตัวของเจ้าของรา้น 

จากภาพที่ 4.13 แสดงหนา้ข้อมูลส่วนตัวของเจ้าของร้านที่สามารถแก้ไขรหัสผ่าน และ แก้ไข

ข้อมูลส่วนตัวของเจ้าของร้าน 

 

 

ภาพท่ี 4.14 แสดงหน้า Dashboard 

จากภาพที่ 4.14 แสดงหน้า Dashboard แสดงขอ้มูลยอดขาย ขอ้มูลการสั่งซือ้ ขอ้มูลรายรับ

รายจ่าย 
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ภาพท่ี 4.15 แสดงหน้ารายงานสินค้าขายดี 

จากภาพที่ 4.15 แสดงหนา้รายงานสินคา้ขายดีแสดงข้อมูลสินคา้ที่ขายดีในเดือนนั้นๆและ

สามารถเลือกดูสินค้าขายดีเดือนก่อนๆและสามารถปริ้นได้ 

 

 

ภาพท่ี 4.16 แสดงหนา้ตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารรายงานสินค้าขายดี 

จากภาพที่ 4.16 แสดงหนา้ตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารรายงานสินค้าขายดี ของเจ้าของกิจการ 
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ภาพท่ี 4.17 แสดงหน้ารายงานสินค้าคงเหลือ 

จากภาพที่ 4.17 แสดงหน้ารายงานสินค้าคงเหลอืแสดงชื่อสนิค้าจำนวนสินค้าที่เหลือและมี

หมายเหตุแจ้งเตอืนให้รู้และสามารถปริน้ได้ 

 

ภาพท่ี 4.18 แสดงหน้าตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารรายงานสินค้าคงเหลือ 

จากภาพที่ 4.18 แสดงหนา้ตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารรายงานสินค้าคงเหลอื ของเจา้ของ

กิจการ 



206 
 

 

ภาพท่ี 4.19 แสดงหน้ารายงานวัตถุดิบคงเหลือ 

จากภาพที่ 4.19 แสดงหนา้รายงานวัตถุดิบคงเหลือแสดงช่ือวัตถุดิบจำนวนตถุดิบที่เหลอืและมี

หมายเหตุแจ้งเตอืนให้รูแ้ละสามารถปริน้ได้ 

 

ภาพท่ี 4.20 แสดงหน้าตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารรายงานวัตถุดิบคงเหลือ 

จากภาพที่ 4.20 แสดงหน้าตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารรายงานวัตถุดิบคงเหลือ ของเจ้าของ

กิจการ 
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ภาพท่ี 4.21 แสดงหน้ารายงานการสั่งซือ้ 

จากภาพที่ 4.21 แสดงหน้ารายงานการสั่งซือ้แสดงชื่อผูใ้ช้รูปละจำนวนครั้งที่ผู้ใช้คนนั้นทำการ

สั่งซื้อและสามารถปริน้ได้ 

 

ภาพท่ี 4.22 แสดงหนา้ตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารรายงานการสั่งซือ้สินค้า 

จากภาพที่ 4.22 แสดงหน้าตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารรายงานการสั่งซือ้สินค้า ของเจ้าของ

กิจการ 
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ภาพท่ี 4.23 แสดงหน้ารายงานยอดขาย 

จากภาพที่ 4.23 แสดงหน้ารายงานยอดขายแสดงยอดขายทั้งหมดของเดือนน้ันและสามารถ

เลือกดูยอดขายของเดอืนก่อนๆได้ 

 

 

ภาพท่ี 4.24 แสดงหน้าตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารรายงานยอดขาย 

จากภาพที่ 4.24 แสดงหนา้ตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารรายงานยอดขาย ของเจ้าของกิจการ 
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ภาพท่ี 4.25 แสดงหน้ารายงานรายรับ-รายจ่าย 

จากภาพที่ 4.25 แสดงหน้ารายงานรายรับ-รายจ่ายแสดงรายรับรายจ่ายทั้งหมดของเดือนน้ัน

และสามารถเลือกดูรายรับรายจ่ายของเดือนก่อนๆได้ 

 

 

ภาพท่ี 4.26 แสดงหน้าตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารรายงานรายรับ-รายจ่าย 

จากภาพที่ 4.26 แสดงหน้าตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารรายงานรายรับ-รายจ่าย ของเจา้ของ

กิจการ 
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ภาพท่ี 4.27 แสดงหนา้เงนิเดือน 

จากภาพที่ 4.27 แสดงหนา้เงนิเดือนแสดงขอ้มูลข้อพนักงานและสามารถเพิ่มผู้ใชใ้นส่วน

เงินเดอืนและสามารถดูรายงานการเข้างานของพนักงานได้ 

 

 

 

ภาพท่ี 4.28 แสดงหนา้ตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารรายงานเงินเดอืน 

จากภาพที่ 4.28 แสดงหน้าตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารรายงานเงนิเดือนการเข้างาน ของเจ้าของ

กิจการ 
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ภาพท่ี 4.29 แสดงหน้าพยากรณ์วัตถุดิบ 

จากภาพที่ 4.29 แสดงหน้าพยากรณ์วัตถุดิบแสดงข้อมูลพยากรณ์วัตถุดิบ 

 

 

ภาพท่ี 4.30 แสดงหน้ารายงานซือ้ของเข้าร้าน 

จากภาพที่ 4.30 แสดงหน้ารายงานซือ้ของเข้าร้านแสดงรายละเอียดของการซื้อของเข้าร้าน 
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ภาพท่ี 4.31 แสดงหน้าตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารรายงานซือ้ของเข้าร้าน 

จากภาพที่ 4.31 แสดงหนา้ตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารรายงานซือ้ของเข้าร้าน ของเจา้ของ

กิจการ 

 

ภาพท่ี 4.32 แสดงหน้าข้อมูลส่วนตัวของพนักงาน 

จากภาพที่ 4.32 แสดงหน้าข้อมูลส่วนตัวของพนักงานที่สามารถแก้ไขรหัสผ่าน และ แก้ไข

ข้อมูลส่วนตัวของพนักงาน 
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ภาพท่ี 4.33 แสดงหน้าสั่งออเดอร์(พนักงาน) 

จากภาพที่ 4.33 แสดงหนา้สั่งออเดอร์(พนักงาน) สามารถทำรายการสั่งซื้อสนิค้าเลือกจำนวน

และคำนวนราคาได้ 

 

 

ภาพท่ี 4.34 แสดงหน้าข้อมูลใบเสร็จ(พนักงาน) 

จากภาพที่ 4.34 แสดงหน้าข้อมูลใบเสร็จ(พนักงาน)แสดงขอ้มูลใบเสร็จการสั่งซือ้ทั้งหมดของ

ส่วนการสั่งออเดอร์ของพนักงาน 
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ภาพท่ี 4.35 แสดงหน้าตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารใบเสร็จ(พนักงาน) 

จากภาพที่ 4.35 แสดงหนา้ตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารใบเสร็จ(พนักงาน) ของเจา้ของกิจการ 

 

 

ภาพท่ี 4.36 แสดงหน้าข้อมูลการสั่งออเดอร์ 

จากภาพที่ 4.36 แสดงหนา้ข้อมูลการสั่งออเดอร์แสดงข้อมูลการสั่งซือ้ที่มาจากการสั่งซือ้ของ

สมาชิก 
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ภาพท่ี 4.37 แสดงหน้าตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารข้อมูลการสั่งออเดอร์ 

จากภาพที่ 4.37 แสดงหน้าตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารข้อมูลการสั่งออเดอร์ ของเจ้าของกิจการ 

 

ภาพท่ี 4.38 แสดงหน้าออกใบเสร็จ(สมาชิก) 

จากภาพที่ 4.38 แสดงหน้าออกใบเสร็จ(สมาชิก)แสดงข้อมูลใบเสร็จการสั่งซือ้ของสมาชิก

ทั้งหมด 
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ภาพท่ี 4.39 แสดงหน้าตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารใบเสร็จ(สมาชิก) 

จากภาพที่ 4.39 แสดงหนา้ตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารใบเสร็จ(สมาชิก) ของเจา้ของกิจการ 

 

 

ภาพท่ี 4.40 แสดงหน้าจัดการขอ้มูลสินค้า 

จากภาพที่ 4.40 แสดงหน้าจัดการขอ้มูลสินค้าสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลสินค้าได้และ

สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไขวัตถุดิบที่ใชใ้นการทำสินคา้ได้ 



217 
 

 

ภาพท่ี 4.41 แสดงหน้าข้อมูลประเภทสินคา้ 

จากภาพที่ 4.41 แสดงหน้าข้อมูลประเภทสินค้าสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขประเภทของสนิค้าได้ 

 

 

ภาพท่ี 4.42 แสดงหน้าจัดการขอ้มูลวัตถุดิบ 

จากภาพที่ 4.42 แสดงหนา้จัดการขอ้มูลวัตถุดิบสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลวัตถุดิบได้ 
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ภาพท่ี 4.43 แสดงหน้าข้อมูลประเภทวัตถุดิบ 

จากภาพที่ 4.43 แสดงหน้าข้อมูลประเภทวัตถุดิบสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขประเภทของวัตถุดิบได้ 

 

 

 

ภาพท่ี 4.44 แสดงหน้าจัดการขอ้มูลสต๊อกสินคา้ 

จากภาพที่ 4.44 แสดงหน้าจัดการขอ้มูลสต๊อกสินค้า สามารถเรียกดูสต๊อกสินค้า และ 

สามารถเพิ่มสต๊อกสินค้า 
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ภาพท่ี 4.45 แสดงหน้าจัดการขอ้มูลสต๊อกวัตถุดิบ 

จากภาพที่ 4.45 แสดงหน้าจัดการขอ้มูลสต๊อกวัตถุดิบ สามารถเรียกดูสต๊อกวัตถุดิบ และ 

สามารถเพิ่มสต๊อกวัตถุดิบ 

 

 

ภาพท่ี 4.46 แสดงหน้าเข้างาน 

จากภาพที่ 4.46 แสดงหน้าเข้างาน สามารถกดเพื่อเขา้ทำงาน 
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ภาพท่ี 4.47 แสดงหน้าซือ้ของเข้าร้าน 

จากภาพที่ 4.47 แสดงหน้าซือ้ของเข้าร้าน สามารถเพิ่มวัตถุดิบที่ซือ้ของเข้าร้าน 

 

 

 

ภาพท่ี 4.48 แสดงหน้าข้อมูลประวิตกิารซื้อของเข้าร้าน 

จากภาพที่ 4.48 แสดงหน้าข้อมูลประวติิการซื้อของเข้าร้าน แสดงประวัติการซือ้ของเข้าร้าน 
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ภาพท่ี 4.49 แสดงหน้าตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารประวิติการซือ้ของเข้าร้าน 

จากภาพที่ 4.49 แสดงหน้าตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารประวิตกิารซื้อของเข้าร้าน ของเจา้ของ

กิจการ 

 

ภาพท่ี 4.50 แสดงหน้ารายงานสินค้าคงเหลือ 

จากภาพที่ 4.50 แสดงหน้ารายงานสินคา้คงเหลือ แสดงขอ้มูลสินค้าคงเหลือ และ สามารถป

ริน้ได้ 
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ภาพท่ี 4.51 แสดงหน้าตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารรายงานสินค้าคงเหลือ 

จากภาพที่ 4.51 แสดงหนา้ตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารรายงานสินค้าคงเหลอื ของเจา้ของ

กิจการ 

 

ภาพท่ี 4.52 แสดงหน้ารายงานวัตถุดิบคงเหลือ 

จากภาพที่ 4.52 แสดงหน้ารายงานวัตถุดิบคงเหลือ แสดงขอ้มูลวัตถุดิบคงเหลือ และ 

สามารถปริน้ได้ 
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ภาพท่ี 4.53 แสดงหน้าตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารรายงานวัตถุดิบคงเหลือ 

จากภาพที่ 4.53 แสดงหนา้ตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารรายงานวัตถุดิบคงเหลือ ของเจ้าของ

กิจการ 

 

ภาพท่ี 4.54 แสดงหน้าข้อมูลส่วนตัวของสมาชิก 

จากภาพที่ 4.54 แสดงหน้าข้อมูลส่วนตัวของสมาชิกที่สามารถแก้ไขรหัสผ่าน และ แก้ไขข้อมูล

ส่วนตัวของสมาชิก 
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ภาพท่ี 4.55 แสดงหน้าสั่งซื้อสินค้าของพนักงาน 

จากภาพที่ 4.55 แสดงหนา้สั่งซื้อสนิค้าของพนักงานสามารถเพิ่ม สินค้าเข้าไปในตะกร้าและ

สามารถเพิ่มจำนวนหรือลบสินค้าในได้กร้าได้ 

 

 

 

ภาพท่ี 4.56 แสดงหน้าตะกร้าสินค้า 

จากภาพที่ 4.56 แสดงหนา้ตะกร้าสินค้าสามารถเพิ่มจำนวนและลบสินค้าได้ 
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ภาพท่ี 4.57 แสดงหน้ารายละเอียดการสั่งซือ้ 

จากภาพที่ 4.57 แสดงหน้ารายละเอียดการสั่งซือ้เป็นหน้าก่อนใบเสร็จจะแสดงขอ้มูลสินคา้ที่

ทำรายการและราคา 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.58 แสดงหน้าประวัติการสั่งซือ้ 

จากภาพที่ 4.58 แสดงหน้าประวัติการสั่งซือ้แสดงข้อมูลประวัติการสั่งซือ้ของสมาชิกนั้นที่ทำ

การสั่งซือ้ 
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ภาพท่ี 4.59 แสดงหน้าตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารประวัติการสั่งซื้อ 

จากภาพที่ 4.59 แสดงหนา้ตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสารประวัติการสั่งซื้อ ของเจา้ของกิจการ 

4.2 ขอบเขตการประเมินโครงการ 

4.2.1 ขอบเขตการประเมินโครงการ 

1) การประเมินนี้เป็นการประเมินโครงการผลการดําเนินงานการสํารวจความ

พึงพอใจในการใช้งานระบบการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้าน

เครื่องดื่มและเบเกอรี่ กรณีศกึษาร้าน61 Home Cafe 

2) การประเมินนี ้เป็นการประเมินเพื ่อช่วยในการปรับปรุงแก้ไขเกี ่ยวกับ

โครงการให้ตรงตามความต้องการของผูใ้ช้งาน 

 4.2.2 รูปแบบการประเมิน 

พฤติกรรมการใช้งานระบบแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความถูกต้องในการ

ทํางานของระบบด้านความง่ายต่อการใช้งานในระบบและด้านความปลอดภัยของ

ระบบลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 

ระดับของลเิคิร์ท (Likert Scale) 

โดยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์ และแปรผลขอ้มูลออกมาได้ ดังนี้ 
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- คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย

สุด 

- คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

- คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับปาน

กลาง 

- คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับดี 

- คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับดี

มาก 

ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามการวิจัย จะนํามาประมวลผลโดยการใช้

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยตัวแปรต่าง ๆ จะถูกนํามาลงรหัสเพื่อเปลี่ยนสภาพ

ข้อมูลให้อยู ่ในรูปตัวเลขแล้วนํามาวิเคราะห์เพื ่อหาคําตอบตามสมมติฐานที่ตั ้งไว้  

(Best,1998) 

1) สําหรับผู ้ใช้งานทั่วไป ผู ้รับผิดชอบโครงการได้ประเมินหลังดําเนินงาน

โครงการโดยใช้แบบสํารวจความพึงพอใจในการใช้งานระบบการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านเครื่องดื่มและเบเกอรี่ กรณีศึกษาร้าน61 Home 

Cafe แบ่งกลุ่มออกเป็นกลุ่มผู้ใช้งานทั่วไปโดยการประเมินแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ข้อมูลส่วนตัวผู ้ใช้งาน ความพึงพอใจของผู ้ใช้งานต่อระบบ และความคิดเห็น

ข้อเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับระบบ 

2) สําหรับผู ้ใช้งานระบบ ผู ้รับผิดชอบโครงการได้ประเมินหลังการดําเนิน

โครงการโดยใช้แบบสํารวจความพึงพอใจในการใช้งานระบบการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านเครื่องดื่มและเบเกอรี่ กรณีศึกษาร้าน 61 Home 

Cafe 6 ชุด แบ่งกลุ่มออกเป็นกลุ่มผูใ้ช้งานระบบ ประเมิน 3 ตอน คือ ข้อมูลส่วนตัวของ

ผู้ใช้งาน ความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบ และความคิดเห็นข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

เกี่ยวกับระบบ 
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4.2.3 สรุปผลการประเมินโครงการ 

 สําหรับผู้ใช้ระบบ ผลการสํารวจความพึงพอใจในการใช้งานระบบ การพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านเครื่องดื่มและเบเกอรี่ กรณีศึกษาร้าน 61 

Home Cafe สามารถเก็บแบบสอบถามได้ทั้งหมด 30 ชุด สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 1) ผลการว ิเคราะห์ข ้อม ูลเก ี ่ยวก ับสถานะภาพส่วนบ ุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถามผลการวิเคราะห์ข ้อมูลเกี ่ยวกับสถานะภาพส่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ(Check List) มีจํานวน 

16 ข้อ ดังนี้ 

 - สถานะภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศผลการวิเคราะห์

ข้อมูลเกี ่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะในด้านเพศ

ปรากฏผลตามตารางที่ 4.1 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที ่ 4.1 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของสถานะภาพส่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถามในด้านเพศ 

เพศ จำนวน ร้อยละ 

ชาย 20 66.7% 

หญิง 10 33.3% 

รวม 30 100% 

 จากภาพตารางที่ 4.1 พบว่าเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม เพศชายคิดเป็นร้อย

ละ 63.3 และเพศหญิงคดิเป็นรอ้ยละ 36.7 

 - สถานะภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านอายุผลการวิเคราะห์

ข้อมูลเกี่ยวกับสถานะภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านอายุปรากฏดัง

ตารางที่ 4.2 

ตารางที ่ 4.2 แสดงจํานวน และค่าร้อยละของสถานะภาพส่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถามด้านอายุ 
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อายุ จำนวน ร้อยละ 

21 –25 ปี 5 16.7% 

26 –30 ปี 3 10% 

31 –35 ปี 7 23.3% 

36 –40 ปี 5 16.7% 

41 –45 ปี 4 13.3% 

46 –50 ปี 6 20% 

รวม 30 100% 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่าอายุของผูต้อบแบบสอบถามมากที่สุด ได้แก่ อายุ 21-

25 ปีคิดเป็นร้อยละ 16.7 ,อายุ 26–30 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 10,อายุ 31-35 ปี คิดเป็นร้อย

ละ 23.3,อายุ 36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.7, อายุ 41-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.3,อายุ 

46-50 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 20 

 - สถานะภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านตำแหน่งผลของการ

วิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับสถานะภาพตำแหน่งการศกึษาปรากฏดังตารางที่ 4.3 

ตารางที ่ 4.3 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของสถานะภาพส่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถามด้านตำแหน่ง 

ตำแหน่ง จำนวน ร้อยละ 

เจ้าของร้าน 2 6.67% 

ผูดู้แลระบบ 2 6.67% 

พนักงาน 6 20% 

สมาชิก 10 33.33% 

ผูใ้ช้ทั่วไป 10 33.33% 

รวม 30 100% 

 จากตารางที่ 4.3 พบว่าตำแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด ได้แก่ 

สมาชิกและผู้ใช้ทั่วไปคิดเป็นร้อยละ 33.33 และรองลงมาเป็นพนักงานคิดเป็นร้อยละ 

20 และสุดท้ายเป็นเจ้าของร้านและผูดู้แลระบบคิดเป็นรอ้ยละ 6.67 

 2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาความต้องการใช้ระบบของผู้ตอบ

แบบสอบถามทั้งโดยภาพรวม ซึ่งมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบการ 
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(Likert scale)จากวัตถุประสงค์ได้ทำการศึกษาความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามสถานะภาพส่วนบุคคลทั้งด้านเพศ อายุ ตำแหน่ง แล้วได้ผลสรุปออกมา

ดังนี้ 

  - ด้านความถูกต้องในการทำงานของระบบ 

1) ความถูกต้องในการเข้าถึงสิทธิ์การใช้งาน 

2) ความถูกต้องในการทำงานของระบบแต่ละส่วน 

3) ความถูกต้องในการค้นหาข้อมูลภายในระบบ 

4) ความถูกต้องในการแสดงผลข้อมูล 

5) ความถูกต้องในการเพิ่ม บันทึก แก้ไข ลบ ข้อมูลในระบบ 

- ด้านความง่ายต่อการใชง้านในระบบ 

1) ความง่ายต่อการใชง้านภายในระบบ 

2) ความชัดเจนของขอ้มูลที่แสดงผลบนหนา้จอ 

3) ความเหมาะสมของหน้าจอระบบ 

4) การจัดวางส่วนต่างๆ ของหน้าจอสามารถเข้าใจได้ง่าย 

5) ความง่ายในการใชง้านระบบแต่ละส่วน 

6) ความสะดวกในการนําไปใช้งานจรงิ 

- ด้านความปลอดภัยของระบบ 

1) การตรวจสทิธิ์เข้าใช้งานภายในระบบของผู้ใชง้าน 

2) ความเหมาะสมด้านการเข้าถึงตามสิทธิ์ของผูใ้ช้งาน 

3) การแจ้งเตือนเมื่อพบข้อผิดพลาดในการใชง้านระบบ 

4) ความปลอดภัยในการเข้าถึงขอ้มูล 

5) ความปลอดภัยของระบบโดยรวม 
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ภาพแสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของ

แบบสอบถามต่อความถูกต้องในการทำงานของระบบ 

 

ภาพที่ 4.60 แสดงความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อความถูกต้องใน

การทำงาน 

จากภาพที่ 4.60 พบว่าระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อความ

ถูกต้องในการทำงานของระบบ โดยรวมอยู่ในระดับที่ดีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 โดยการ

พิจารณารายข้อมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.27 –4.30 

ระดับความพึงพอใจของผู้มาตอบแบบสอบถามต่อความถูกต้องในการทำงาน

ของระบบในดับที่พอใจมาก ได้แก่ ความถูกต้องในการเข้าถึงสิทธิ์ใช้งาน (X=4.27), 

ความถูกต้องในการทำงานของระบบแต่ละระบบแต่ละส่วน (X=4.30), ความถูกต้องใน

การค้นหาข้อมูลภายในระบบ(X=4.33), ความถูกต้องในการค้นหาข้อมูลภายในระบบ 

(X=4.30), ความถูกต้องในการเพิ่ม บันทึก แก้ไข ลบ ข้อมูลในระบบ (X=4.30) 

 

ภาพแสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของ

แบบสอบถามต่อความง่ายต่อการใชง้านในระบบ 
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ภาพที่ 4.61 แสดงความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อความง่ายต่อการ

ใช้งานในระบบ 

จากภาพที่ 4.61 พบว่าระดับความพึงพอใจของผู้ตอบต่อความง่ายต่อการใช้

งานระบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับที่ดีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 โดยพิจารณารายข้อมีค่า

คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.17 –4.47 

ระดับความพึงพอใจของผู้มาตอบแบบสอบถามต่อความง่ายต่อการใช้งานใน

ระบบระดับที่พอใจมาก ได้แก่ ความง่ายต่อการเข้าใช้งานภายในระบบ (X=4.30), 

ความชัดเจนของข้อมูลที่แสดงผลบนหน้าจอ (X=4.47), ความเหมาะสมของหน้าจอ

ระบบ (X=4.17), การจัดวางส่วนต่างๆของหน้าจอสามารถเข้าใจได้ง่าย (X=4.23), 

ความง่ายในการใช้งานระบบแต่ละส่วน(X=4.37), ความสะดวกในการนําไปใช้งานได้

จรงิ (X=4.33) 

ภาพแสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของ

แบบสอบถามต่อความปลอดภัยของระบบ 

 

จากภาพที ่ 4.62 แสดงความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถามต่อความ

ปลอดภัยของระบบ 
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จากภาพที่ 4.62 พบว่าระดับความพึงพอใจของผู้ตอบต่อความปลอดภัยของ

ระบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับที่ดีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 โดยพิจารณารายข้อมีค่า

คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.20 – 4.43 

ระดับความพึงพอใจของผู้มาตอบแบบสอบถามต่อความถูกต้องในการทำงาน

ของระบบ ในระดับที่พอใจมาก ได้แก่ การตรวจสทิธิ์เข้าใช้งานภายในระบบของผู้ใช้งาน 

(X=4.20), ความเหมาะสมด้านการเจา้ถึงสิทธิ์ของผูใ้ช้งาน (X=4.27), การแจ้งเตือนเมื่อ

พบข้อผิดพลาดการใช้งานระบบ (X=4.43), ความปลอดภัยในการเข้าถ ึงข ้อมูล 

(X=4.30), ความปลอดภัยของระบบโดยรวม (X=4.43) 

 

 

 

 

 


