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บทคัดย่อ 

 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการใช้ในชีวิตประจำวันมากขึ้น  

ทางด้านธุรกิจร้านขายต่าง ๆ นั้นได้มีเทคโนโลยีเข้ามาเพ่ือที่จะปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพของการ

ทำงานได้มากยิ่งขึ้นในการบริการให้แก่ลูกค้า เพ่ือให้เกิดการเติบโตของทางธุรกิจและความต้องการได้

อย่างถูกต้อง จึงได้มีการนำระบบการตัดสินใจเข้ามาการเลือกพันธ์ไม้ได้ตามความต้องการผู้ที่มาใช้ระบบ

การตัดสินใจ ข้อมูลเหล่านี้สามารถนำมาใช้ประโยชน์ได้ ซึ่งทำให้เกิดเป็นทางเลือกวิธีการทางธุรกิจเพ่ือ

นำมาใช้ประโยชน์อย่างสูงสุด ทางเทคโนโลยีและการซื้อขาย ซึ่งถือว่าเป็นสัญญาณของการขับเคลื่อน

ธุรกิจด้วยระบบการตัดสินใจ อันจะช่วยให้ธุรกิจเติบโตขึ้นและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่ง

ทางธุรกิจได ้

ร้านปลายนาการ์เดน ตั้งอยู่ ตลาดขายต้นไม้โซนกาดน้ำทอง ตำบลนาจักร อำเภอเมือง  

จังหวัดแพร่ ในปัจจุบันธุรกิจร้านขายต้นไม้มีมากขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจากผู้ที่สนใจและชื่นชอบการปลูกต้นไม้ 

ได้มีการทำธุรกิจผ่านอุปกรณ์การเก็บข้อมูลด้วย Microsoft excel เป็นขั้นพ้ืนฐานในการจดบันทึกการ

ขายพันธุ์ไม้และมีเก็บข้อมูลพันธุ์ไม้ ราคาของพันธุ์ไม้มีตั้งแต่หลักสิบจนถึงราคาหมื่น ทำให้เกิดคู่แข่งทาง

การค้าเพ่ิมมากขึ้นในการทำธุรกิจ กลุ่มลูกค้าส่วนมากจะเป็นลูกค้าที่มีรายได้ระดับกลาง ผู้ที่สนใจทาง

ต้นไม้มักจะให้ความสำคัญทางด้านพันธุ์ไม้เป็นอย่างมาก ทางร้านมีพันธุ์ไม้ที่มีมากกว่า 200 ชนิด ปัจจุบัน



ร้านมีเจ้าของกิจการ 1 คน พนักงาน 1 คน โดยส่วนใหญ่ผู้ที่สินใจที่ชื่นชอบทางต้นไม้มักจะ  walk in 

สามารถเข้ามาถามคำแนะนำของพนักงานซึ่งพนักงานไม่สามารถให้คำแนะนำได้อย่างละเอียด ทำให้ลูกค้า

ไม่สามารถเลือกซื้อตามความต้องการ จึงก่อให้เกิดการขายของทางร้านลดลงและทำให้ร้านนั้นไม่มีความ

ดึงดูดลูกค้าในด้านการบริการและการให้ความรู้เกี่ยวกับพันธุ์ไม้ ทางร้านได้มีระบบการตัดสินใจการเลือก

ซื้อและวิธีการดูแลรักษาให้ข้อมูลแก่ลูกค้า เพ่ือดึงดูดความสนใจในการตัดสินใจซื้อพันธุ์ไม้ได้ตามความ

ต้องการทำให้ลูกค้ามีความมั่นใจในการเลือกซ้ือได้มากขึ้น 

  

จากปัญหาดังกล่าว จึงได้แนวคิดการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นช่วยสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับ

การเลือกปลูกต้นไม้ฟอกอากาศที่เหมาะสมกับตนเองและซื้อขายออนไลน์กรณีศึกษาร้านปลายนาการ์เดน

จังหวัดแพร่ โดยใช้ภาษา PHP, CSS , HTML และใช้ฐานข้อมูล MYSQL เพ่ือเป็นการเก็บฐานข้อมูลของ

ระบบ โดยมีรูปแบบททำงานเป็นเว็บแอปพลิเคชันที่จะทำงานผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยใช้งานผ่านการ

เปิดเว็บเบราว์เซอร์ Google Chrome ขึ้นมาก็สามารถจัดการร้านค้าได้ ซึ่งระบบการทำงานหลัก ๆ เช่น 

ส่วนการจัดการข้อมูลผู้ใช้ กรจัดการข้อมูลสินค้า การจัดการการซื้อขาย การชำระเงิน การสต็อกสินค้า 

และออกรายงานสารสนเทศต่าง ๆ อีกท้ังยังมีส่วนงานของที่ช่วยในการตัดสินใจเพื่อให้ลูกค้ามาสามารถมา

เลือกสินค้าท่ีเหมาะสมกับตนเองได้ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการพัฒนาระบบเว็บไซต์แอปพลิเคชัน ระบบการตัดสินใจของร้าน

ปลายนาการ์เดน โดยการกำกับการดูแลของเจ้าของร้านทำให้เกิดความสะดวกในการส่งเสริมยอดขาย ให้

ได้อย่างประสิทธิภาพ มีความปลอดภัย ใช้งานง่าย ลดความซ้ำซ้อนที่จัดเก็บ ลดค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ

เอกสารอีกทั้งยังมีการช่วยวางแผนการตัดสินใจ การปรับปรุงกระบวนการทำงานของร้านให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุดและทางด้านการตลาดของร้านปลายนาการ์เดน ส่วนของลูกค้าจะ

ได้รับประโยชน์จากการซื้อสินค้าโดยผ่านระบบการตัดสินใจตามความต้องการของลูกค้าและได้ประโยชน์

สูงสุดตามท่ีต้องการ 
 


