
 

 

 

ภาคผนวก 

คู่มือการใช้งานระบบ  



การพัฒนาระบบบรหิารจัดการและบรกิารร้าน The class hairstyle by toon  

แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนหน้าร้านและส่วนหลังร้านโดยแบ่งระดับของผูใ้ช้งาน ดังนี้  

1. ส่วนหน้าร้านมรีะดับผูใ้ช้งาน 2 ระดับ  

1.1 ลูกค้าสมาชิก  

1.2 ลูกค้าทั่วไป  

2.ส่วนหลังร้านมรีะดับผูใ้ช้งาน 2 ระดับ  

2.1 เจ้าของร้าน  

2.2 พนักงานช่างตัดผม  

จงึได้สร้างคู่มือการใชง้านตามระบบทำงานตามหนา้ที่ของแต่ละผูใ้ช้ ดังนี้  

  



1. คู่มือการใช้ระบบของส่วนหน้าร้าน  

1.1 คู่มือสำหรับลูกค้าทั่วไป – หนา้จอแสดงหน้าแรกของเว็บไซต ์

ภาพที่ ก.1หน้าจอแสดงหน้าแรกของเว็บไซต์ 

หมายเลข 1 หน้าหลัก 

หมายเลข 2 บริการ 

หมายเลข 3 ช่างตัดผม 

หมายเลข 4 ข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

หมายเลข 5 เข้าสู่ระบบ 

 

 

 



 

 

- หนา้จอสมัครสมาชิก 

 

ภาพ ก.2 หนา้จอสมัครสมาชิก 

หมายเลข 1 กรอกข้อมูลลงทะเบียน 

หมายเลข 2 ลงปุ่มลงทะเบียน 



- หนา้จอข่าวสาร

 
ภาพ ก.3 หน้าจอข่าวสาร 

  



1.2 คู่มือสำหรับลูกค้าสมาชิก 

- หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

 

ภาพ ก.4 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

หมายเลข 1 กรอกข้อมูลผูใ้ช้ 

หมายเลข 2 กรอกรหัสผ่าน 

หมายเลข 3 กดปุ่มเข้าสู้ระบบ 

  



- หนา้บริการ 

 

ภาพ ก.5 หน้าบริการ 

หมายเลข 1 กดปุ่มเลือกบริการ 

หมายเลข 2 กดปุ่มจองคิว 

  



- หนา้จองคิว 

 

ภาพ ก.6 หน้าจองคิว 

หมายเลข 1 กรอกวันที่เข้ารับบริการ 

หมายเลข 2 กรอกเวลาเข้ารับบริการ 

หมายเลข 3 กรอกรายละเอียดการเข้ารับบริการ 

หมายเลข 4 กดปุ่มเลือกช่างที่ต้องการ 

หมายเลข 5 กดปุ่มจองคิว 

 

 

 

 

 

 



- หนา้ตารางคิว 

 

ภาพ ก.7 หน้าตารางคิว 

หมายเลข 1 วันและเวลาที่มีการจองคิว 

  



- หนา้ประวัติการใช้บริการ 

 

ภาพ ก.8 หน้าประวัติการใช้บริการ 

หมายเลข 1 ปุ่มรายละเอียด 

หมายเลข 2 ปุ่มยกเลิกจองคิว 

หมายเลข 3 สถานะการจองคิว 

หมายเลข 4 ราคา 

หมายเลข 5 เวลาในการเข้ารับบริการ 

หมายเลข 6 วันที่จองคิว 



- หนา้รายละเอียดการจองคิว

 
ภาพ ก.9 หน้ารายละเอียดการจองคิว 

- หนา้รายงานปัญหา 

 

ภาพ ก.9 หน้ารายงานปัญหา 



หมายเลข 1 กรอกข้อมูลปัญหา 

หมายเลข 2 ปุ่มกดส่งขอ้มูล 

- หนา้ข้อมูลส่วนตัวสมาชิก 

 

ภาพ ก.10 หน้าข้อมูลส่วนตัว 

หมายเลข 1 กรอกข้อมูลส่วนตัว 

หมายเลข 2 ปุ่มกดอัพโหลดรูปโปรไฟล์ 

หมายเลข 3 กรอกชื่อผูใ้ช้และรหัสผ่าน 

หมายเลข 4 กดปุ่มบันทึกข้อมูล 

  



2. คู่มือการใช้ระบบของส่วนหลังร้าน 

2.1 คู่มือสำหรับช่างตัดผม 

   - หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

 

ภาพ ข.1 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

หมายเลข 1 กรอกข้อมูลผูใ้ช้ 

หมายเลข 2 กรอกรหัสผ่าน 

หมายเลข 3 กดปุ่มเข้าสู้ระบบ 

  



- หนา้บริการหน้าร้าน 

 

ภาพ ข.2 หน้าบริการหน้าร้าน 

หมายเลข 1 เลือกบริการ 

หมายเลข 2 ข้อมูลรายการ 

หมายเลข 3 กดปุ่มชำระเงิน 

หมายเลข 4 กดปุ่มตารางคิวสำหรับช่างตัดผม 

หมายเลข 5 กดปุ่มรายรับสำหรับช่างตัดผม 

หมายเลข 6 กดปุ่มโปรไฟล์ช่างตัดผม 

  



- หนา้ตารางคิวช่างตัดผม 

 

ภาพ ข.3 หน้าตารางคิวช่างตัดผม 

หมายเลข 1 ช่ือลูกค้า 

หมายเลข 2 วันที่จองควิ 

หมายเลข 3 เวลาที่จะเข้ารับบริการ 

หมายเลข 4 ช่างตัดผมที่ลูกค้าเลือก 

หมายเลข 5 สถานะการจองคิว 

หมายเลข 6 กดปุ่มจัดการคิว 

- หนา้จัดการคิว 

 

ภาพ ข.4 หน้าจัดการคิว 

หมายเลข 1 ขอ้มูลลูกค้า 

หมายเลข 2 บริการที่ลูกค้าเลือก 

หมายเลข 3 กดปุ่มยืนยันการดำเนินการเสร็จเรียบร้อย 

หมายเลข 4 กดปุ่มย้อนกลับ  



- หนา้รายการรายรับต่อเดือนของช่างตัดผม 

 

ภาพ ข.5 หน้ารายการรายรับต่อเดือนของช่างตัดผม 

หมายเลข 1 รายการบริการ 

หมายเลข 2 จำนวนการให้บริการ 

หมายเลข 3 จำนวนค่าคอมมิชช่ัน 

หมายเลข 4 กดปุ่มพิมพ์รายงานรายรับของช่างตัดผม 

  



- หนา้ข้อมูลส่วนตัวของช่างตัดผม 

 

ภาพ ข.6 หน้าข้อมูลส่วนตัวของช่างตัดผม 

หมายเลข 1 กรอกข้อมูลส่วนตัวของช่างตัดผม 

หมายเลข 2 กดปุ่มอัพโหลดรูปโปรไฟล์ 

หมายเลข 3 ช่ือผูใ้ช้และรหัสผ่าน 

หมายเลข 4 รูปโปรไฟล์ของช่างตัดผม 

หมายเลข 5 กดปุ่มบันทึกข้อมูล 

หมายเลข 6 กดปุ่มย้อนกลับ 

  



2.2 คู่มือสำหรับเจ้าของกิจการ 

- หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

 

ภาพ ค.1 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

หมายเลข 1 กรอกข้อมูลผูใ้ช้ 

หมายเลข 2 กรอกรหัสผ่าน 

หมายเลข 3 กดปุ่มเข้าสู้ระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



- หนา้บริการหน้าร้าน 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพ ค.2 หนา้บริการหน้าร้าน 

หมายเลข 1 ขอ้มูลบริการ 

หมายเลข 2 ข้อมูลรายการ 

หมายเลข 3 จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 

หมายเลข 4 จัดการข้อมูลสมาชิก 

หมายเลข 5 จัดการบริการ 

หมายเลข 6 จัดการข้อมูลประชาสัมพันธ์ 



หมายเลข 7 ปฏิทินการจองคิว 

หมายเลข 8 จัดการการจองคิว 

หมายเลข 9 รายการการแจ้งปัญหา 

หมายเลข 10 รายรับของกิจจการ 

หมายเลข 11 จัดการเงินเดือนพนักงาน 

หมายเลข 12 รายรับ-รายจ่ายของกิจการ 

หมายเลข 13 ประวัติการให้บริการ 

- หนา้จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 

 

ภาพ ค.3 หน้าจัดการข้อมูลผูใ้ช้งาน 

หมายเลข 1 ขอ้มูลผูใ้ช้งาน 

หมายเลข 2 กดปุ่มจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 

หมายเลข 3 กดปุ่มลบผู้ใช้งาน 

หมายเลข 4 กดปุ่มเพิ่มผูใ้ช้งาน 

 

 



  



- หนา้จัดการข้อมูลผู้ใช้ 

 

ภาพ ค.4 หน้าจัดการข้อมูลผูใ้ช้ 

 

หมายเลข 1 กรอกข้อมูลผูใ้ช้ 

หมายเลข 2 กดปุ่มอัพโหลดรูปโปรไฟล์ 

หมายเลข 3 ชื่อผูใ้ช้และรหัสผ่าน 

หมายเลข 4 รูปโปรไฟล์ผูใ้ช้ 

หมายเลข 5 กดปุ่มบันทึกข้อมูล 

หมายเลข 6 กดปุ่มย้อนกลับ 

 

 

 

 

 

 

 



 

- หนา้เพิ่มผูใ้ช้ 

 

ภาพ ค.5 หน้าเพิ่มผูใ้ช้ 

หมายเลข 1 กรอกข้อมูลผูใ้ช้ 

หมายเลข 2 กดปุ่มอัพโหลดรูปโปรไฟล์ 

หมายเลข 3 ชื่อผูใ้ช้และรหัสผ่าน 

หมายเลข 4 กดปุ่มบันทึกข้อมูล 

หมายเลข 5 กดปุ่มย้อนกลับ 

หมายเลข 6 รูปโปรไฟล์ผูใ้ช้ 

 

 

 

 

 



 

 

 

- หนา้จัดการสมาชิก 

 

ภาพ ค.6 หน้าจัดการสมาชิก 

หมายเลข 1 ขอ้มูลสมาชิก 

หมายเลข 2 กดปุ่มจัดการข้อมูลสมาชิก 

หมายเลข 3 กดปุ่มลบสมาชิก 

  



- หนา้จัดการข้อมูลสมาชิก 

 

ภาพ ค.7 หน้าจัดข้อมูลสมาชิก 

หมายเลข 1 กรอกข้อมูลสมาชิก 

หมายเลข 2 กดปุ่มอัพโหลดรูปโปรไฟล์ 

หมายเลข 3 ช่ือผูใ้ช้และรหัสผ่าน 

หมายเลข 4 กดปุ่มบันทึกข้อมูล 

หมายเลข 5 กดปุ่มย้อนกลับ 

หมายเลข 6 รูปโปรไฟล์สมาชิก 

  



- หนา้จัดการบริการ 

 

ภาพ ค.8 หน้าจัดการบริการ 

หมายเลข 1 ขอ้มูลบริการ 

หมายเลข 2 กดปุ่มจัดการข้อมูลบริการ 

หมายเลข 3 กดปุ่มลบบริการ 

หมายเลข 4 กดปุ่มเพิ่มบริการ 

  



- หนา้จัดการข้อมูลบริการ 

 

ภาพ ค.9 หน้าจัดการข้อมูลบริการ 

หมายเลข 1 กรอกข้อมูลบริการ 

หมายเลข 2 กดปุ่มอัพโหลดรูปบริการ 

หมายเลข 3 กดปุ่มบันทึกข้อมูล 

หมายเลข 4 กดปุ่มย้อนกลับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

- หนา้เพิ่มบริการ 

 

ภาพ ค.10 หนา้เพิ่มบริการ 

หมายเลข 1 กรอกข้อมูลบริการ 

หมายเลข 2 กดปุ่มอัพโหลดรูปบริการ 

หมายเลข 3 กดปุ่มบันทึกข้อมูล 

หมายเลข 4 กดปุ่มย้อนกลับ 

หนา้จัดการประชาสัมพันธ์ 

 

ภาพ ค.11 หน้าจัดการประชาสัมพันธ์ 

หมายเลข 1 ขอ้มูลหนา้จัดการประชาสัมพันธ์ 

หมายเลข 2 กดปุ่มจัดการข้อมูลหน้าจัดการประชาสัมพันธ์ร 



หมายเลข 3 กดปุ่มลบหน้าจัดการประชาสัมพันธ์ 

หมายเลข 4 กดปุ่มเพิ่มหน้าจัดการประชาสัมพันธ์ 

- หนา้จัดการข้อมูลการประชาสัมพันธ์ 

 

ภาพ ค.12 หนา้จัดการข้อมูลการประชาสัมพันธ์ 

หมายเลข 1 กรอกข้อมูลการประชาสัมพันธ์ 

หมายเลข 2 กดปุ่มอัพโหลดการประชาสัมพันธ์ 

หมายเลข 3 กดปุ่มบันทึกข้อมูล 

หมายเลข 4 กดปุ่มย้อนกลับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- หนา้ปฏิทินการจองคิว 

 

ภาพ ค.13 หน้าปฏิทินการจองคิว 

หมายเลข 4 วันและเวลาที่ลูกค้าจองคิว 

- หนา้จัดการจองคิว 

 

ภาพ ค.14 หน้าจัดการจองคิว 

หมายเลข 1 ขอ้มูลการจองคิว 

หมายเลข 2 กดปุ่มจัดการจองคิว 

  



- หนา้จัดการข้อมูลการจองคิว 

 

ภาพ ค.15 หน้าจัดการข้อมูลการจองคิว 

หมายเลข 1 ขอ้มูลการจองคิว 

หมายเลข 2 ข้อมูลบริการและราคา 

หมายเลข 3 กดปุ่มยืนยันการจองคิว 

หมายเลข 4 กดปุ่มยกเลิกการจองคิว 

- หนา้รายการแจ้งปัญหา 

 

ภาพ ค.16 หน้ารายการแจง้ปัญหา 

หมายเลข 1 ขอ้มูลการแจง้ปัญหา 

หมายเลข 2 กดปุ่มรายการแจ้งปัญหา 

 



 

- หนา้รายการรายรับของกิจการ 

 

ภาพ ค.17 หน้ารายการรายรับของกิจการ 

หมายเลข 1 รายการบริการ 

หมายเลข 2 จำนวนการให้บริการ 

หมายเลข 3 ราคาต่อบริการ 

หมายเลข 4 รายรับรวม 

- หนา้จัดการเงินเดือนพนักงาน 

 

ภาพ ค.18 หน้าจัดการเงินเดือนพนักงาน 

หมายเลข 1 ขอ้มูลพนักงาน 

หมายเลข 2 กดปุ่มดูข้อมูลเงนิเดือนพนักงาน 

หมายเลข 3 กดปุ่มการบันทึกการจ่ายเงนิเดือนพนักงาน 

 



 

 

- หนา้ข้อมูลเงินเดอืนพนักงาน 

 

ภาพ ค.19 หน้าข้อมูลเงนิเดือนพนักงาน 

หมายเลข 1 ขอ้มูลพนักงาน 

หมายเลข 2 รายการบริการและจำนวนการให้บริการ 

หมายเลข 3 ค่าคอมมิชช่ัน 

หมายเลข 4 รวมค่าคอมมิชชั่น 

หมายเลข 5 กดปุ่มค้าหารายการแต่ละเดือน 

หมายเลข 6 จำนวนเงินเดือน 

หมายเลข 7 จำนวนเงนิเดือนรวมค่าคอมมชิช่ัน 

หมายเลข 8 กดปุ่มย้อนกลับ 



- หน้าบันทึกการจ่ายเงนิเดือนพนักงาน

 

ภาพ ค.20 หน้าบันทึกการจ่ายเงนิเดือนพนักงาน 

หมายเลข 1 ขอ้มูลพนักงาน 

หมายเลข 2 สถานะการจ่ายเงนิเดือน 

หมายเลข 3 รายการบริการและจำนวนการให้บริการ  

หมายเลข 4 ค่าคอมมิชช่ัน  

หมายเลข 5 รวมค่าคอมมิชชั่น 

หมายเลข 6 จำนวนเงินเดือน 

หมายเลข 7 จำนวนเงนิเดือนรวมค่าคอมมชิช่ัน 

หมายเลข 8 กดปุ่มบันทึกการจ่ายเงนิเดือน 

หมายเลข 9 กดปุ่มย้อนกลับ 

 

 

 

 



 

- หนา้รายรับ-รายจ่ายของกิจการ 

 

ภาพ ค.21 หนา้รายรับ-รายจ่ายของกิจการ 

หมายเลข 1 ขอ้มูลบริการจำนวนการใหบ้ริการและราคา 

หมายเลข 2 รวมรายรับ 

หมายเลข 3 รวมค่าคอมมิชชั่น  

หมายเลข 4 รวมเงนิเดือนพนักงาน 

หมายเลข 5 รวมรายจ่ายสุทธ ิ

หมายเลข 6 รวมรายรับสุทธิ 

 

 

 

 



 

 

- หนา้ประวัติการบริการ 

 

ภาพ ค.22 หน้าประวัติการบริการ 

หมายเลข 1 ขอ้มูลบริการ 

หมายเลข 2 รายชื่อพนักงานที่ใหบ้ริการ 

หมายเลข 3 สถานะคิว 

หมายเลข 4 กดปุ่มรายละเอียดการจองคิว 

  



- หนา้รายละเอียดประวัติการจองคิว 

 

ภาพ ค.23 หน้ารายละเอียดประวัติการจองคิว 

หมายเลข 1 ขอ้มูลจองคิว 

หมายเลข 2 ข้อมูลบริการและราคา 

หมายเลข 3 กดปุ่มย้อนกลับ 

 


