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บทที่ 4 

 ผลการด าเนินงาน 

 

4.1 ผลการด าเนินงาน 

จากการด าเนินงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกซื้อกองทุนรวม ผู้จัดท าได้

ด านเนินงานตามขั้นตอนและแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ ซึ่งท าให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์

เพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกซื้อกองทุนรวม ให้เหมาะกับการยอมรับ

ความเสี่ยงของนักลงทุนแต่ละบุคคล ช่วยในการวางแผนทางการเงิน เพื่อให้สามารถเพื่อบรรลุ

เป้าหมายการลงทุนระยะยาว ผูจ้ัดท าได้ท าการวิเคราะหแ์ละพัฒนาระบบตามวัตถุประสงค์ที่ได้

ก าหนดไว้จนส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย มีผลการด าเนินงานดังนี้ 

4.1.1 ปัญหาด้านการประเมินความเสี่ยงของตัวนักลงทุนหรือการจัดสัดส่วนเงินลงทุน

ไปยังกองทุนรวมต่างๆ ระบบใหม่จะช่วยในการประเมินความเสี่ยงในการจัดการสัดส่วนเงิน

ลงทุนไปยังกองทุนรวมประเภทต่างๆ ตามความเสี่ยงของนักลงทุนมี่ยอมรับได้ ซึ่งระบบจะท า

การประเมินความเสี่ยงผ่านแบบสอบถาม ซึ่งระบบจะเสนอสัดส่วนแผนการลงทุนโดยอัตโนมัติ 

เพื่อความสะดวกในการวางแผนลงทุนของนักลงทุน โดยสมาชิกสามารถเข้าประเมินความเสี่ยง

ที่ยอมรับได้ผ่านแบบฟอร์ม และเข้าดูรายชื่อกองทุนรวมที่ผา่นการประเมินความเสี่ยงจากระบบ 

ดังรูปที่ 4.1 - 4.3 

 

 

 
 

รูปที่ 4.1 แสดงหน้าแบบทดสอบความเสี่ยง 
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รูปที่ 4.2 แสดงหน้าประเภทกองทุนที่เหมาะสมกับความเสี่ยง 

 

  

 
 

รูปที่ 4.3 แสดงหนา้รายชื่อกองทุนที่เหมาะสมกับความเสี่ยง 
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จากรูปที่ 4.3 ถ้าต้องเรียกดูข้อมูลกองทุนรายตัวใหก้ดปุ่มของชื่อกองทุนรวม 

 
 

รูปที ่4.4 แสดงหนา้รายละเอียดกองทนุรวมรายตวั 
 

จากรูปท่ี 4.4 สมาชิกสามารถดขูอ้มูลเพิ่มเติมรายละเอียดของกองทุนรวมรายตวั ขอ้มูล
ทั่วไป ประเภทกองทนุ วนัท่ีจดทะเบียน นโยบายการจา่ยปันผล ราคารบัซือ้คืน ราคาขาย 
มลูคา่ทรพัยส์ินสทุธิ กลยทุธก์ารลงทนุ ผลตอบแทนการลงทนุ คา่ธรรมเนียม 
 
 4.1.2 ปัญหาในการคดักรองกองทนุรวมในตลาดจากขอ้มลูพืน้ฐานหรืออตัราผลตอบแทน 
ของแตล่ะกองทนุรวมมีมากกว่า 200 กองทนุ ซึ่งเกินก าลงัของนกัลงทนุหนึ่งท่ีตอ้งมาคดักรองทีละ
กองทุนดว้ยตวัเอง งานระบบใหม่นีส้ามารถแก้ปัญหานีไ้ดโ้ดยมีระบบการคดักรองกองทุนจาก
เง่ือนไขท่ีมีนยัส าคญัท่ีระบบเตรียมพรอ้มไวใ้หส้ามารถท าไดด้งัรูปท่ี 4.5 – 4.6 
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รูปที่ 4.5 ก าหนดเงื่อนไขในการคัดกรอง 

 

 
 

รูปที่ 4.6 แสดงหน้าจ านวนกองทุนที่ตรงตามเงื่อนไขในการคัดกรองที่สมาชิกต้องการ 

 

4.1.3 ปัญหาการคัดกรองกองทุนรวมที่มคีวามนา่สนใจหลายกองทุน ส่งผลท าให้นักลงทุนเกิดความ

ลังเลในการตัดสินใจ ทางระบบใหม่จะท าการจัดอันดับกองทุน และ  พยาการณ์แนวโน้มเพื่อช่วยเป็น

ทางเลือกในการตัดสินใจดังตัวอย่างรูปที่ 4.7 และ 4.8 
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รูปที่ 4.7 แสดงขอ้มูลการจัดอับดับกองทุน 

 

 
 

รูปที่ 4.8 การพยากรณ์แนวโน้มผลตอบแทน 
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4.1.4 ปัญหาการสร้างแผนการลงแผนทุนจากกองทุนมีหลายกองทุน ส่งผลให้เกิดความ

ซับซ้อนในการลงทุนทางระบบใหม่จะท าบันทึกรายชื่อกองทุนที่เราสนใจและการค านวณ

ผลตอบแทนที่คาดหวังตอ่ปีโดยเฉลี่ย ดังตัวอย่างรูปที่ 4.9 และ 5.0 

 

 
 

 

รูปที่ 4.9 แสดงรายชื่อกองทุนที่ใหน้ักลงทุนเลือก 

 

 
 

 

รูปที่ 5.0 แสดงแผนการลงทุนที่นักลงทุนได้ท าการเลือกไว้ 
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4.2 การประเมินโครงการ 

  ผู้รับผิดชอบโครงการได้ประเมินผลหลังการด าเนินโครงการ โดยใช้แบบประเมินความ 

พึงพอใจของระบบโดยผู้ใช้งาน ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกซื้อกองทุนนรวม ในส่วนของ

ผูดู้แล ระบบ สมาชิก ผูใ้ช้ทั่วไป โดยการสัมภาษณ์โดยหัวข้อดังตอ่ไปนี ้ 

1.บรรลุตามวัตถุประสงค์ พิจารณาว่าผลงานที่ได้สอดคล้องกับรายละเอียดที่ระบุไว้ใน 

วัตถุประสงค์หรอืไม่ มากน้อยอย่างไร  

2.คู่มอืการใชง้าน การใชง้านเว็บไซต์ ลักษณะการใชง้านสะดวกอย่างไร  

3.ระบบสามารถช่วยเหลือผู้ใช้ในการวิเคราะห์และคัดสรรหุ้นได้ในระดับที่น่าพอใจ

หรอืไม่ อย่างไร  

4.ความสามารถของระบบเป็นประโยชน์แก่ผูใ้ช้ในการตัดสินใจเลือกหุ้นหรอืไม่ อย่างไร  

5.การน าไปใช้ประโยชน์ ผลงานสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในลักษณะใดได้บ้าง หรือมี

ประโยชน์ผลกระทบต่อใคร และอย่างไร  

6.ข้อแนะน าเพิ่มเติม 

4.3 สรุปผลการประเมินโครงการ 
  โดยภาพรวมแล้วจากระบบสามารถท าให้เข้าถึงข้อมูลและสามารถจ าแนกข้อมูล ใน

การค้นหากองทุนรวมที่นักลงทุนสนใจได้ จากตัวเลขส าคัญทางการเงินต่างๆและการติดตาม อัตรา

การความผันผวนของกองทุนรวม ถือว่าสามารถช่วยลดระยะเวลาในการค้นหากองทุนรวมที่น่าสนใจ 

ที่น่าสนใจคือการจัดอันดับกองทุนรวม ถือว่าจ าแนกได้ดีซึ่งท าให้ผู้ใช้งานสามารถคัดกรองหากองทุน

รวมที่มผีลด าเนินงานที่ตรงตามจุดประสงค์ในการลงทุนได้คู่มอืจัดท าออกมาได้ชัดเจนดีเหมาะส าหรับ

ผู้เริ่มต้นส่วนลักษณะการใช้งานถือว่าท าออกมาได้ดีและตรงประเด็นจัดหมวดหมู่การค้นหาได้

ครบถ้วน โดยหากพิจารณาจากฐานข้อมูลที่สามารถเข้าถึงได้ในปัจจุบัน ถือว่าการแสดงผลของ

เว็บไซต์ท าออกมาได้ดี เนื่องดว้ยฐานข้อมูลของกองทุนรวมเข้าถึงได้ค่อนข้างยาก 

 4.4  การอภิปรายผล 

จากวัตถุประสงค์ในระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกซื้อกองทุนรวม ผู้จัดท าได้ศึกษา

การท างานระบบงานเดิมและเก็บรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงานระหว่างคุณฐานพัฒน์ ภูธิวุฒิ  ต าแหน่ง

ผู้แนะน าการลงทุน (Investment Consultant) กับลูกค้านักลงทุน เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ ปัญหา และ

หาทางแก้ไขปัญหา 

ผลการศกึษาพบว่าปัญหาที่ผู้แนะน าการลงทุนกับลูกค้านักลงทุน มีคอื  

1. เกิดความล่าช้าในการรวบรวมข้อมูลกองทุนรวมที่หน้าสนใจจากตัวเลขทางการเงินหรือ

ผลงาน และการเก็บข้อมูลของผลประกอบการของแต่ละไตรมาสและแต่ละปีของทุกบริษัท การรับ

ข้อมูลหรือข่าวสารที่อาจเป็นความจริง มีความล าบากอย่างมากในการรวบรวมข้อมูล ส าหรับลูกค้า

นักลงทุน  
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2. ความล่าช้าในการคัดสรรหุน้ในตลาดจากผลประกอบการหรอือัตราผลตอบแทนปัน ผล ของ

แต่ละบริษัทที่มีจ านวนมากกว่า 200 บริษัท ซึ่งเกินก าลังของทางพนักงานและลูกค้านักลงทุนคนหนึ่ง

ที่ตอ้งมาคัดกรองที่ละบริษัทเสี่ยงต่อความผิดพลาด  

3. เกิดความล่าช้าในการค้นหาข้อมูลต่างๆ ต้องการข้อมูลกองทุนรวม  ผลงาน สาเหตุเกิดจาก

ไม่มแีหลง่เก็บข้อมูลกองทุนรวมรายตัว ซึ่งยากต่อการคน้หา ทั้งนีเ้พื่อแก้ปัญหาดังกล่าวจึงได้ท าระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกซื้อกองทุนรวม โดย จัดท าระบบการจัดอันดับ เพื่อสะดวกรวดเร็ว

ต่อลูกค้านักลงทุน ระบบการคัดกรอง เพื่อคัดสรรกองทุนรวมตามเงื่อนไขของลูกค้านักลงทุน รวมถึง

ระบบการเก็บข้อมูลและเปรียบเทียบ โดยผล การศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างอัตราส่วนความเสี่ยงและผลตอบแทน แมว้่าการลงทุนในกองทุนรวมจะให้ผลตอบแทนที่ดี ทั้ง

จากเงินปันผล และก าไรจากการขายหน่วยหองทุน แต่ก็ไม่สามารถการันตีได้ว่า ผลตอบแทนเหล่านี้

จะแน่นอน และมั่นคงเสมอไป สิ่งส าคัญที่ผู้ลงทุนควรค านึงถึงเสมอ คือ "ไม่มีการลงทุนใดๆ ในโลกนี้ 

ปราศจากความเสี่ยง 100%)" ซึ่งและเมื่อต้องเลือกลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีความเสี่ยงสูง ก็ย่อมต้อง

คาดหวังผลตอบแทนที่สูงขึ้นเพื่อชดเชยความเสี่ยงนั้น ซึ่งตรงกับค ากล่าวที่ว่า  High Risk....High 

Expected Return ในทางกลับกัน ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ที่ตรงกับกฎการแลกเปลี่ยนที่เท่าเทียม ซึ่งเป็น

กฎของธรรมชาติ หากเลือกลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีความเสี่ยงต่ า ผู้ลงทุนจะคาดหวังผลตอบแทนจาก

การลงทุนที่นอ้ยลง (ตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย) 

4. อาจเผชิญกับการขาดความไว้วางใจหรือการสื่อสารที่ชัดเจน เป้าหมายการลงทุนที่แตกต่าง

กันหรือความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และผลประโยชน์ทับซ้อนที่อาจเกิดขึ้น นอกจากนี ้นักลงทุนอาจมคีวาม

คาดหวังที่ไม่สมจริงส าหรับผลตอบแทนหรืออาจไม่เข้าใจความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการลงทุนบางอย่าง

อย่างถ่องแท้  

ในระบบเก่าปัญหาหลักบางประการที่ปรึกษาการลงทุนและลูกค้านักลงทุนต้องเผชิญ ได้แก่ 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์: ที่ปรึกษาการลงทุนจ านวนมากได้รับแรงจูงใจให้แนะน าผลิตภัณฑ์หรือ

การลงทุนบางอย่างที่อาจไม่เป็นประโยชน์สูงสุดแก่ลูกค้าของตน มักจะจ่ายผ่านค่าคอมมิชช่ันหรือ

ค่าตอบแทนรูปแบบอื่นที่เกี่ยวข้องกับการขายผลิตภัณฑเ์ฉพาะ ขาดความโปร่งใส: ที่ปรึกษาการลงทุน

จ านวนมากไม่เปิดเผยค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการลงทุนหรือค่าตอบแทนของตนเองอย่าง

ครบถ้วน ซึ่งท าให้นักลงทุนเข้าใจต้นทุนที่แท้จริงของผลิตภัณฑ์ที่ซื้อได้ยาก ขาดกฎระเบียบ: บ่อยครั้ง

อุตสาหกรรมขาดกฎระเบียบ ซึ่งเปิดโอกาสให้ที่ปรึกษาการลงทุนประพฤติผิดและประพฤติมิชอบ

อย่างกว้างขวาง ขาดความไว้วางใจ: เนื่องจากปัญหาดังกล่าวข้างต้น นักลงทุนมักขาดความไว้วางใจ

ในที่ปรึกษาการลงทุนและอุตสาหกรรมค าแนะน าการลงทุนโดยรวม ความคาดหวังที่ไม่สมจริง: นัก

ลงทุนบางรายอาจมีความคาดหวังที่ไม่สมจริงส าหรับผลตอบแทนจากการลงทุน และอาจไม่เข้า

ใจความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการลงทุนบางอย่างอย่างถ่องแท้ เป้าหมายการลงทุนและการยอมรับ
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ความเสี่ยงที่แตกต่างกัน: อาจมีความไม่ตรงกันระหว่างเป้าหมายการลงทุนและความเสี่ยงที่คาดหวัง

ไว้โดยระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกซือ้กองทุนรวมจัดท าขึน้เพื่อสนันสนุนการตัดสนิใจใน 

การเลือกซื้อกองทุนรวม ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกซื้อกองทุนรวมสามารถช่วยให้นัก

ลงทุนตัดสินใจลงทุนได้อย่างมีขอ้มูลมากขึน้และมีประสิทธิภาพโดยการจัดหาเครื่องมอืและทรัพยากร

ต่างๆ คุณสมบัติหลักบางประการของระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกซื้อกองทุนส าหรับ

กองทุนรวมอาจรวมถึงการคัดกรองและการเลือกกองทุน ระบบจะช่วยให้นักลงทุนสามารถคัดกรอง

และเลือกกองทุนรวมตามเกณฑ์ต่างๆ เช่น ระดับความเสี่ยง ประวัติผลการด าเนินงาน และ

ค่าธรรมเนียม การวิเคราะห์พอร์ตโฟลิโอ ระบบจะช่วยให้นักลงทุนมีเครื่องมือในการวิเคราะห์พอร์ต

ปัจจุบันของกองทุนรวม รวมถึงการวัดความเสี่ยงและผลตอบแทน และช่วยให้พวกเขาตัดสินใจซื้อ 

ขาย หรือถือครองกองทุนรวม ข้อมูลประสิทธิภาพย้อนหลัง: ระบบจะให้ข้อมูลย้อนหลังแก่นักลงทุน 

ข้อมูลผลการด าเนินงานของกองทุนรวม รวมถึงผลตอบแทน ความผันผวน และเมตริกหลักอื่นๆ การ

จัดการความเสี่ยง ระบบจะช่วยให้นักลงทุนมีเครื่องมือในการจัดการความเสี่ยง เช่น การทดสอบ

ความเสี่ยงและการวิเคราะห์สถานการณ์ ระบบจะช่วยให้นักลงทุนสามารถเข้าถึงการวิจัยและการ

วิเคราะหจ์ากผู้เช่ียวชาญในอุตสาหกรรมและนักวิเคราะห ์รวมถึงการใหค้ะแนนกองทุนรวม ค าแนะน า 

และมุมมอง การปฏิบัติตามข้อก าหนด: ระบบจะรับประกันการปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านกฎระเบียบ

และแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดของอุตสาหกรรม และให้นักลงทุนเข้าถึงการเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญและข้อมูล

ด้านกฎระเบียบอื่นๆ การปรับให้เป็นส่วนตัว ระบบจะช่วยให้นักลงทุนสามารถปรับแต่งประสบการณ์

การลงทุนของพวกเขาได้ โดยให้ค าแนะน าส่วนบุคคล การแจ้งเตือน และการแจ้งเตือนตามเป้าหมาย

การลงทุน ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และการตั้งค่าอื่นๆ ความเรียบง่าย ระบบจะใช้งานง่ายและใช้งาน

งา่ย ช่วยใหน้ักลงทุนมอืใหม่สามารถตัดสินใจลงทุนได้อย่างชาญฉลาด เป็นที่น่าสังเกตว่า แมว้่าระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกซือ้กองทุนจะเป็นเครื่องมอืที่มีประโยชน์ส าหรับการลงทุนในกองทุน

รวม  

แต่สิ่งส าคัญคือต้องเข้าใจว่าไม่สามารถแทนที่บทบาทของที่ปรึกษาการลงทุนมอือาชีพ

ได้ และสิ่งส าคัญคือต้องท าการวิจัยอย่างละเอียดถี่ถ้วนและตรวจสอบสถานะก่อนตัดสินใจลงทุน 

ระบบจะรองรับการจัดการข้อมูล ผลประกอบการของของทุนรวม โดยจะน าเสนอในรูปแบบเว็บไซต์ 

(Website) เพื่อให้ง่ายต่อการใช้งาน ของสมาชิกและจัดการข้อมูลต่างๆ ตามที่ต้องการเพราะจะมีเมนู

การใชง้านที่แบ่งแยกชัดเจน และท าให้การตัดสนิใจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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