
 

บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎี วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และเคร่ืองมือที่ใช้ออกแบบและ 

วิเคราะห์ระบบ 

 

 ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการการจองทัวร์ส าหรับตัวแทนจ าหน่ายทัวร์ กรณีศกึษา 

บริษัท เอพีโฟร์ โปรดักส์ (Development of Tour Reservation Management System for Travel 

Agencies Case Study AP4 Products) ที่ผู้จัดท าได้ศึกษาต ารา เอกสาร บทความ และโครงการ

ที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศและรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ มากมาย ซึ่ง

ข้อมูลเหล่านี้เป็นสารสนเทศที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง ที่จะท าให้การพัฒนาโครงงานประสบ

ความส าเร็จลุล่วงไปได้ ผูจ้ัดท าจงึได้รวบรวมข้อมูลที่มีความส าคัญและเกี่ยวข้องกับการพัฒนา

โครงงาน โดยประกอบไปด้วยแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ อีกทั้งวรรณกรรมที่มีความเกี่ยวเนื่องด้วย

ดังนี้ 

 

2.1 แนวคดิที่เกี่ยวข้อง 

2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับบริษัทน าเที่ยว (Travel Agency) 

ธุรกิจบริษัทน าเที่ยวถือก าเนิดขึ้นในปี ค.ศ.1841 โดยในประเทศอังกฤษมีบริษัท 

โทมัส คุก แอนด์ ชัน และในสหรัฐอเมริกามีบริษัทอเมริกันเอ็กซ์เพรส คอมปานี โดย

เริ่มแรกด าเนินกิจการเพียงจัดน าเที่ยวอย่างเดียว ต่อมาจึงขยายขอบข่ายการบริการ

ออกไปถึงการให้บริการด้านที่พักแรมและจ าหน่ายตั๋วโดยสาร ซึ่งเป็นข่ายงานของ

บริษัทน าเที่ยวในปัจจุบัน ที่ด าเนินกิจกรรม 2 ประเภทคือ เป็นผู้จัดการน าเที่ยวและเป็น

ตัวแทนจ าหน่ายบัตรโดยสารบัตรชมการแสดงตลอดจนส ารองที่พักแรมให้แก่ลูกค้า

ด้วย  

ในประเทศไทยธุรกิจการท่องเที่ยวที่มีบริษัทน าเที่ยวขนาดใหญ่ที่เข้าขั้น

มาตรฐานยังมีน้อย จึงจ าเป็นต้องพัฒนากิจการของบริษัทน าเที่ยวให้มีคุณภาพและ

ปริมาณเพียงพอกับจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในประเทศและรองรับ

นักท่องเที่ยวในประเทศที่ตื่นตัวในการเที่ยวเมืองไทยอีกด้วย นอกจากจะมีเครื่องมือ

เครื่องใช้ที่มีประสิทธิภาพพร้อมที่จะบริการแล้ว  มัคคุเทศก์ก็เป็นสิ่งส าคัญ เพราะจะ

เป็นผู้ที่ใกล้ชิดนักท่องเที่ยว มหีนา้ที่ในการน าเที่ยวไปยังที่ตา่ง ๆ แล้ว 
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บริษัทน าเที่ยว (Travel Agency) คือบุคคลหรือบริษัทที่มีความสามารถจัดการน าเที่ยว  

การขนส่ง ที่พัก อาหาร การรับ-ส่งทั้งขาไปและขากลับ การน าสถานที่และงานอื่น ๆ 

ของการเดินทางซึ่งเป็นการบริการให้แก่สาธารณชน เชน่ บริษัท น าเที่ยว จ ากัด มีความ

ช านาญเบ็ดเสร็จทุกอย่าง สามารถด าเนินการเองได้ นักท่องเที่ยวจะได้ประโยชน์จาก

บริการของบริษัทน าเที่ยว 

1.ประหยัดเวลาในการติดต่อที่พักแรม พาหนะในการเดินทางตลอดจนบัตรชม

การแสดงต่าง ๆ โดยบริษัทน าเที่ยวชว่ยอ านวยความสะดวกเป็นตัวแทนจัดการให้ 

2.ได้รับบริการที่ดีเหมาะสมกับราคาเพราะบริษัทน าเที่ยวติดต่อคุ้นเคยกับ

ผู้ประกอบการด้านต่าง ๆ ท าให้สามารถเลือกบริการที่มีคุณภาพให้แก่ลูกค้าได้ดีกว่าที่

ลูกค้าจะติดตอ่ด้วยตนเอง 

3.สามารถประมาณการค่าใช้จ่ายได้ล่วงหน้า ในท านองเดียวกันผูป้ระกอบการ

ด้านที่พักแรม สิ่งบันเทิง และการขนสง่ก็ได้ได้รับประโยชน์จากบริษัทน าเที่ยวในด้าน 

1.รู้จ านวนลูกค้าที่แน่นอน 

2.สามารถปรับปรุงบริการให้เหมาะสมกับรสนิยม และความต้องการของ

นักท่องเที่ยว 

3.มีลูกค้าเฉลี่ยตลอดปี (Praveetelearning, 2559: ออนไลน์) 

 2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับตัวแทนจ าหนา่ยการท่องเที่ยว 

  ปัจจัยที่ส าคัญปัจจัยหนึ่ งที่มีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโตของ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในศตวรรษที่ผ่านมาคือ ตัวแทนจ าหน่ายการท่องเที่ยวที่

ส าคัญ 4 ประเภทคือ 

- แทรเวล เอเจนซี่ 

- บริษัททัวร์ 

- บริษัทรับจัดการ ณ แหลง่ท่องเที่ยว 

- บริษัทรับจัดการประชุม 

แทรเวล เอเจนซี่ ความหมายของแทรเวล เอเจนซี่ คือ ผู้เช่ียวชาญทางอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวให้ความหมายของแทรเวล เอเจนซี่ไว้ดังนี้ 

 - แทรเวล เอเจนซี่ หมายถึง ธุรกิจขายปลีกที่ได้รับอนุมัติให้เป็นตัวแทนขาย

สนิค้าทางการท่องเที่ยว และช่วยเหลือในการวางแผนการท่องเที่ยวให้ลูกค้าด้วย 
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- หลายคนอาจไม่เข้าใจว่า แทรเวล เอเจนท์ ต่างกับ แทรเวล เอเจนซี่ อย่างไร Foster 

ให้ความหมายของแทรเวล เอเจนท์ไว้ว่า แทรเวล เอเจนท์ หมายถึง เจ้าของแทรเวล เอ

เจนซี่ หรอื ผูใ้ห้ค าปรึกษาการท่องเที่ยว 

 ในอดีตผู้ที่ต้องการเดินทางท่องเที่ยวจะต้องติดต่อซื้อสินค้าทางการท่องเที่ยว

โดยตรง ต่อมาจงึเกิดธุรกิจค้าปลีกที่อ านวยความสะดวกในการซื้อขึ้นโดยโทมัส คุก ได้

เปิดแทรเวล เอเจนซี่ขึ้นเป็นครั้งแรกในปีพ.ศ.2388 ( ค.ศ.1845 ) ณ ประเทศอังกฤษ 

จึงท าให้ลูกค้าสามารถซื้อสินค้าทางการท่องเที่ยวโดยไม่ต้องเดินทางไปซื้อยังผู้

ประกอบธุรกิจแทรเวล เอเจนซี่จงึกลายเป็นส่วนหน่ึงของการเดินทางและการท่องเที่ยว

ตั้งแตน่ั้นมา 

 บทบาทหนา้ที่ของแทรเวล เอเจนซี่Airline Reporting Corporation ( ARC ) ให้ค า

จ ากัดความของแทรเวล เอเจนซี่ว่ามีบทบาทหนา้ที่ดังต่อไปนี้ 

1. จัดหาราคาหรอือัตราสินค้าทางการท่องเที่ยว 

2. ท าการจอง 

3. รับช าระเงิน 

4. ท าการส่งบัตรโดยสารหรอืเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการเดินทาง 

5. ช่วยเหลือลูกค้าในการซื้อสนิค้าและบริการทางการท่องเที่ยวอื่นๆ 

6. ช่วยด าเนินการในการซื้อบัตรโดยสาร 

7. ออกบัตรโดยสารเครื่องบินและเอกสารอื่นๆ 

ประโยชน์ของการใชบ้ริการ แทรเวล เอเจนซี่ 

1. มคีวามช านาญในการหาข้อมูลและวางแผนการท่องเที่ยว 

2. สามารถหาขอ้เสนอหรอืราคาที่ดีที่สุด 

3. ช่วยประหยัดเวลาและความล าบาก 

4. ช่วยแก้ปัญหาได้เมื่อเกิดขอ้ผดิพลาดหรอืปัญหา 

5. รู้จักผู้ประกอบธุรกิจมากกว่า 

6. รูจ้ักแหลง่ท่องเที่ยวดีกว่า 

ประเภทของแทรเวล เอเจนซี่ 

1. แบบที่มมีาแตเ่ดิม 

- เครือขา่ย 

- เฟรนไชส์ 

- คอนซอเตียม 
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- แบบอิสระ 

2. แบบที่ขายทางอนิเตอร์เน็ต 

3. แบบที่ช านาญเฉพาะทาง 

4. แบบที่ประกอบธุรกิจจากที่พัก 

 

 บริษัททัวร์หรอืผูข้ายส่งทัวร์ หมายถึง ธุรกิจที่จัดท าทัวร์แบบเหมาจ่าย หรอืจัด

น าเที่ยวทัวร์ หมายถึง รูปแบบของการท่องเที่ยวที่มกีารวางแผนล่วงหน้า (และช าระเงิน

ล่วงหน้า) ซึ่งจะท่องเที่ยวไปยังสถานที่หนึ่งแห่งหรือมากกว่า โดยจะรวมองค์ประกอบ

ของการท่องเที่ยวอย่างน้องสองประเภท หรือมากกว่า เช่น อาจรวมบัตรโดยสาร

เครื่องบิน ที่พัก และบัตรเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว เป็นต้น 

 

ประโยชน์ของการใชบ้ริการบริษัททัวร์ 

1. ประหยัดเวลา 

2. ประหยัดค่าใช้จ่าย 

3. ได้ความรู้ 

4. ได้เพื่อนใหม ่

5. ได้ความสบายใจและรู้สกึปลอดภัย 

6. ไม่มทีางเลือกอื่น 

ประเภทของทัวร์ 

1. อสิระ 

2. ไม่มีผู้น าเที่ยว 

3. มีผู้น าเที่ยว 

การจัดทัวร์แบบอื่นๆ 

- การจัดทัศนาจร 

- ทัวร์แบบผจญภัย 

บริษัทรับจัดการ ณ แหล่งท่องเที่ยว 

- บริการในการจัดการขนส่งภาคพื้นดิน 

- บริการจองหอ้งพัก หอ้งอาหารและหอ้งจัดเลี้ยงของโรงแรม 

- บริการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ โดยอาจเป็นสถานที่ส าคัญและมีช่ือเสียง 

- บริการจัดกิจกรรมพิเศษ 
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บริษัทรับจัดการประชุม 

- เลือกสถานที่ส าหรับการประชุม 

- จองหอ้งพัก 

- จองหอ้งประชุม และอุปกรณ์ส าหรับการประชุม 

- ด าเนนิการวางแผนด้านอาหารและเครื่องดื่ม 

- วางแผนโปรแกรมส าหรับผูเ้ข้าประชุมและผูต้ิดตาม 

- ประสานงานกับผูจ้ัดการประชุมของโรงแรมและสถานที่จัด 

- ประสานงานกับวิททยากรหรอืผูร้ับเชิญ 

- ด าเนนิการวางแผนด้านการรักษาความปลอดภัยหรอืแก้ไขวิกฤต 

- บริการด้านการเดินทางและขนส่ง 

- ประเมินผลงานเมื่อการประชุมสิน้สุดลง 

 

ลักษณะของตัวแทนการท่องเที่ยวที่ดี 

- เป็นที่ปรึกษาส่วนตัวให้นักท่องเที่ยวได้ 

- เป็นนักขาย นักจิตวิทยา มีความรูค้วามช านาญ 

- รู้ขอ้ได้เปรียบเสียเปรียบของการเดินทาง 

- จัดหาบริการเดินทางใหเ้หมะสม 

- รู้เรื่องภูมิศาสตร์และแหล่งท่องเที่ยวดี 

- อ่านตารางเวลาเข้าออกของยานพาหนะได้อย่างรวดเร็ว 

- คิดค่าตั๋ว เขียนตั๋วได้ทุกประเภท มีความรูใ้นการส ารองที่นั่งเครื่องบิน หรอืที่

พักต่างๆ 

- มีความรูเ้รื่องราคาที่พักโรงแรม คุณภาพ ลักษณะร้านอาหาร 

- ตื่นตัว ติดตามข่าวสารบ้านเมืองอยู่ตลอดเวลา (TANGMO, 2557: ออนไลน์) 

 

2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับเว็บไซต์ (Web Site) 

เว็บไซต์ (Website, Web Site, หรือ Web site) เป็นหน้าเว็บเพจหลายหน้า

เชื่อมโยงกัน ผ่านทางไฮเปอร์ลิงก์  ซึ่งไฮเปอร์ลิงก์ (Hyper Link) ส่วนใหญ่จัดท าขึ้นเพื่อ

น าเสนอข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์  โดยถูกจัดเก็บไว้ในเวิลด์ไวด์เว็บ (Worldwide Web, 

WWW, W3) หรือที่เรียกกันสั้น ๆ ว่า “หน้าแรกของเว็บไซต์” ที่เก็บไว้ที่ชื่อหลักจะ

เรียกว่า “เว็บโฮมเพจ” (Home Page) เว็บไซต์โดยทั่วไปจะให้บริการต่อผู้ใช้ฟรี  แต่ใน
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ขณะเดียวกันบางเว็บไซต์จ าเป็นต้องมีการสมัครสมาชิกและเสียค่าบริการเพื่อที่จะดู

ข้อมูลภายในเว็บไซต์  ซึ่งได้แก่ ข้อมูลทางวิชาการ ตลาดหลักทรัพย์ หรือข้อมูลสื่อต่าง 

ๆ  ผู้ท าเว็บไซต์มีหลากหลายระดับตั้งแต่สร้างเว็บไซต์ส่วนตัวจนถึงระดับเว็บไซต์

ส าหรับธุรกิจหรือองค์กรต่าง ๆ  การเรียกดูเว็บไซต์โดยทั่วไปนิยมเรียกดูผ่านซอฟต์แวร์

ในลักษณะของเว็บบราวเซอร์ (Web Browser) (ปัญญรัสม์ ขอห้อมกลาง , 2553: 

ออนไลน์) 

2.1.4  แนวคิดเกี่ยวกับเว็บเซิรฟ์เวอร์ (Web server) 

เว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web server) เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ติดตั้งโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ ซึ่งท าหน้าที่ให้บริการข้อมูลแก่ Client หรือเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ขอรับ

บริการในรูปแบบสื่อผสมผ่านระบบเครือข่าย  โดยสามารถแสดงผลผ่านโปรแกรมเว็บ

บราวเซอร์หรืออาจกล่าวได้ว่า Web Server เป็นโปรแกรมที่คอยให้บริการแก่ Client ที่

ร้องขอข้อมูลเข้ามาผ่าน Web Browser โปรแกรมที่นิยมน ามาใช้เป็นเครื่องให้บริการ 

ได้แก่ อาปาเช่ (Apache Web Server) และไมโครซอฟท์ไอไอเอส (Microsoft IIS = 

Internet Information Server) เป็นต้น (“เว็บเซิรฟ์เวอร์”, 2559: ออนไลน์) 

 

2.1.5  แนวคิดเกี่ยวกับโฮมเพจ (Home page) 

  โฮมเพจ (Home Page) เป็นค าที่ใช้เรียกหน้าแรกของเว็บไซต์  โดยเป็นทางเข้า

หลักของเว็บไซต์ เมื่อเปิดเว็บไซต์ขึ้นมาโฮมเพจจะเปรียบเสมือนกับเป็นสารบัญและค า

น าที่เจ้าของเว็บไซต์สร้างขึ้นเพื่อใช้ประชาสัมพันธ์องค์กรของตน  นอกจากนี้ภายใน

โฮมเพจอาจมีเอกสารหรือข้อความที่เชื่อมโยงไปยังเว็บเพจอื่น ๆ ด้วย (63web1945, 

2557: ออนไลน์) 

 

2.1.6 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ระบบสารสนเทศ (Information Systems : IS) หมายถึงระบบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับสารสนเทศ ซึ่งมักประกอบด้วยฐานข้อมูล ที่น ามาใช้เพื่อการจัดเก็บข้อมูลใน

องค์การไว้อย่างเป็นระบบ โดยมีโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อใช้งานกับระบบงานนั้น ๆ 

โดยเฉพาะมีพนักงานป้อนข้อมูล เพื่อน าข้อมูลเหล่านั้นมาประมวลผลเป็นรายงานทาง

สารสนเทศ ที่ผู้บริหารสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ต่อไป ทั้งนี้ระบบสารสนเทศ ยัง

ประกอบไปด้วยองค์ประกอบด้านทรัพยากรต่าง ๆ อีกหลายส่วนด้วยกัน อันได้แก่ 

ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ข้อมูล กระบวนการและบุคลากร  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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(Information Technology : IT) ประกอบด้วยเทคโนโลยี 2 สาขาด้วยกัน คือเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีเพื่อสารโทรคมนาคม ซึ่งอุปกรณ์อย่างคอมพิวเตอร์ 

สามารถน ามาใช้เพื่อการจัดเก็บและประมวลผลขอ้มูล ให้ส าเร็จลุล่วงได้ภายในเวลาอัน

สั้น ในขณะที่เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม ก็ช่วยใหก้ารสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล

ระหว่างกัน สามารถด าเนินการได้บนระยะทางไกล ๆ โดยไม่จ ากัดระยะทาง ไม่ว่าจะ

เป็นการสื่อสารภายในประเทศ ต่างประเทศหรือต่างทวีปก็มิใช่เป็นอุปสรรคอีกต่อไป 

ดังนั้นอุปกรณ์ไอทีจึงเป็นอุปกรณ์ที่ช่วยอ านวยความสะดวกต่อการด ารงชีวิตของมวล

มนุษย์ชาติ จึงสรุปได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลต่อกระบวนการพัฒนาระบบ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งภูมิปัญญา โดยธุรกิจได้น าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการผลิต การบริหารจัดการ การพัฒนาการเรียนรู ้  

การพัฒนาระบบสารสนเทศ หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า วงจรการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ (Systems Development Life Cycle) หรอื SDLC การพัฒนาระบบในองค์กร

เป็นหน้าที่ของนักวิเคราะห์ระบบที่จะต้องท าการติดต่อ กับหน่วยงานที่ต้องการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ ว่าการท างานมีองค์ประกอบอะไรบ้าง เช่นขนาดขององค์กร 

รายละเอียดการท างาน การพัฒนาซอฟต์แวร์ ตามปกติแล้วจะแบ่งเป็น 3 กลุ่มหลักๆ 

ประกอบด้วย การวิเคราะห์ (Analysis) การออกแบบ (Design) และการน าไปใช้ 

(Implementation) ด้วยการพัฒนาระบบใหม่หรือน าซอฟต์แวร์ใหม่ที่ทันสมัยมาใช้

ทดแทนระบบเดิม ซอฟต์แวร์จึงมีลักษณะเป็นวงจรชีวิตเช่นเดียวกับมนุษย์ ซึ่งเป็นไป

ตามหลักการพัฒนาวงจรการพัฒนาระบบ ที่ประกอบไปด้วยระยะต่างๆ  

 ระยะที่ 1 : การวางแผนโครงการ (Project Planning) 

 ระยะที่ 2 : การวิเคราะห ์(Project Planning) 

 ระยะที่ 3 : การออกแบบ (Analysis) 

 ระยะที่ 4 : การน าไปใช้ (Design) 

 ระยะที่ 5 : การบ ารุงรักษา (Maintenance)   

 (โอภาส เอี่ยมสิธิวงศ,์ 2554: น.17-51) 
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2.2 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

2.2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับแองกูลาร์เจเอส 

แองกูลาร์เจเอส (AngularJS) เป็นจาวาสคริปต์เฟรมเวิร์กประเภทหนึ่งซึ่งเป็นที่

นิยม และมีการถูกน าไปใช้งานในหลาย ๆ เว็บแอปพลิเคชัน และสามารถท าเว็บแอป

พลิเคชันส่วนหน้า (Front-End Web Application) ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว แองกูลาร์เจ

เอสนั้นจะมีลักษณะที่ส าคัญ (Features) คอื 

2.2.1.1) การผูกข้อมูลแบบสองทาง (Two Way Data Binding) คือ กระบวน

การท างานหนึ่งในแองกูลาร์เจเอสเฟรมเวิร์ก ที่ถ้าข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงเมื่อใดส่วน

การแสดงผลที่ถูกผูกไว้กับข้อมูลนั้น จะถูกเปลี่ยนไปให้ตรงกับข้อมูลที่ได้เปลี่ยนไปโดย

อัตโนมัติ 

2.2.1.2) เทมเพลต (Templates) คือ กลุ่มของภาษาเอชทีเอ็มแอล (HyperText 

Markup Language: HTML) ที่ถูกแปลงให้กลายเป็นดอม (Document Object Model: 

DOM) ซึ่งก็คือโครงสร้างของหน้าเว็บแอปพลิเคชันซึ่งแองกูลาร์เจเอสเฟรมเวิร์กนั้น 

สามารถควบคุมเทมเพลตใหท้ างานตามที่ผูพ้ัฒนาต้องการได้ 

2.2.1.3) เอ็มวีซี (Model–View–Controller: MVC) คือ สถาปัตยกรรมรูปแบบ

หนึ่งที่แยกการท างานออกเป็น 3 ส่วนหลัก เพื่อให้นักพัฒนาสามารถแยกการท างาน

เป็นอิสระออกจากกัน โดยมีการแบ่งได้เป็น  

- วิว (Views) ส าหรับจัดการส่วนแสดงผล  

- แบบจ าลอง (Model) ส าหรับเก็บข้อมูลที่จะใช้แสดงบนวิว 

- ส่วนควบคุม (Controller) ซึ่งมีไว้จัดการข้อมูลให้เป็นไปตามที่

นักพัฒนาต้องการ 

- ดีเพนเดนซีอินเจกชัน (Dependency Injection) คือ การเพิ่มเซอร์วิซ 

(Services) ทีเ่กี่ยวข้องกับการท างานของแองกูลาร์เจเอสเฟรมเวิร์ก เพื่อให้ทาง

แองกูลาร์เจเอสเฟรมเวิร์กท าการโหลดเซอร์วิซ ให้เสร็จสิ้นก่อนที่จะท างาน

ส่วนหลักของไดเรกทีฟ 

- ไดเรกทีฟ (Directives) คือ กลุ่มของเทมเพลตที่ท างานได้ตามที่

นักพัฒนาต้องการ โดยมีการเพิ่มโค้ดเพื่อควบคุมดอม ให้แสดงผลตามที่

นักพัฒนาต้องการ 
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2.2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการสรา้งเว็บด้วย HTML 

HTML ย่อมาจาก Hypertext Markup Language เป็นภาษาคอมพิวเตอร์รูปแบบ

หนึ่ง ที่มีโครงสร้างการเขียนโดยอาศัยตัวก ากับ (Tag) ควบคุมการแสดงผลข้อความ 

รูปภาพ หรือวัตถุ อื่น ๆ ผ่านโปรแกรมเบราเซอร์ แต่ละ Tag อาจจะมีส่วนขยาย 

เรียกว่า Attribute ส าหรับระบุ หรือควบคุมการแสดงผล ของเว็บได้ด้วย HTML เป็น

ภาษาที่ถูกพัฒนาโดย World Wide Web Consortium (W3C) จากแม่แบบของภาษา 

SGML (Standard Generalized Markup Language)  โดยตัดความสามารถบางส่วน

ออกไป เพื่อให้สามารถท าความเข้าใจและเรียนรู้ได้ง่าย และด้วยประเด็นดังกล่าว ท า

ให้บริการ www เติบโตขยายตัวอย่างกว้างขวาง 

Tag เป็นลักษณะเฉพาะของภาษา HTML ใช้ในการระบุรูปแบบค าสั่ง หรือการ

ลงรหัสค าสั่ง HTML ภายในเครื่องหมาย less-than bracket (<) และ greater-than 

bracket (>) โดยที่ Tag HTML แบ่งได้ ดังนี้ 

2.2.2.1. Tag เดี่ยว เป็น Tag ที่ไม่ต้องมีการปิดรหัส เช่น <hr>(Tag ก าหนดเส้น

คั่น), <br> (Tag ก าหนดขึ้นบันทัดใหม)่ เป็นต้น 

2.2.2.2. Tag เปิด/ปิด เป็น Tag ที่ประกอบด้วย Tag เปิด และ Tag ปิด โดย Tag 

ปิด จะมีเครื่องหมาย slash ( / ) น าหน้าค าสั่งใน Tag นั้น ๆ เช่น <B>……</B> (Tag 

ก าหนดตัวหนา), <a href=URL>…จุด link..</a> (Tag ก าหนดการเชื่อมโยงข้อมูล)   

เป็นต้น 

      2.2.2.3. Tag เปิด/ปิด บาง tag ละ tag ปิดได้ เช่น <tr> (Tag ก าหนดแถวตาราง), 

<th> (Tag ก าหนดคอลัมภต์าราง) 

      2.2.2.4. ค าสั่งใน Tag เขียนด้วยอักษรตัวใหญ่หรือเล็กก็ได้ เช่น <Body> หรือ 

<BODY> หรอื <body> 

 

2.2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับฐานขอ้มูล 

ฐานข้อมูล หรือ Database หมายถึง กลุ่มของข้อมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไว้โดยมี

ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ถูกควบคุม ดูแลและจัดการโดยซอฟต์แวร์จัดการ

ฐานขอ้มูล (DBMS) เพื่อตอบสนองความต้องการสารสนเทศขององค์กรและเพื่อการใช้

งานร่วมกันของผู้ใช้เรียกองค์ประกอบทั้งหมดที่ท างานร่วมกัน เรียกว่า “ระบบ

ฐานขอ้มูล (Database System)” 
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ระบบฐานข้อมูล (Database System) คือ ระบบที่รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องกันเข้าไว้ดว้ยกันอย่างมรีะบบมีความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่าง ๆ ที่ชัดเจน ใน

ระบบฐานข้อมูลจะประกอบด้วยแฟ้มข้อมูลหลายแฟ้มที่มีข้อมูล เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน

เข้าไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบและเปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถใช้งานและดูแลรักษา

ป้องกันข้อมูลเหล่านี้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีซอฟต์แวร์ที่เปรียบเสมือนสื่อกลาง

ระหว่างผู้ใช้และโปรแกรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ฐานข้อมูล เรียกว่า ระบบจัดการ

ฐานข้อมูล หรือ DBMS (data base management system) มีหน้าที่ช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึง

ข้อมูลได้ง่ายสะดวกและมีประสิทธิภาพ การเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้อาจเป็นการสร้าง

ฐานข้อมูล การแก้ไขฐานข้อมูล หรือการตั้งค าถามเพื่อให้ได้ข้อมูลมา โดยผู้ใช้ไม่

จ าเป็นต้องรับรู้เกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสรา้งของฐานขอ้มูล 

 

 2.1.4  ทฤษฎีเกี่ยวกับเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) 

   เว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) เป็นการพัฒนาระบบงานบนเว็บ ซึ่งมีขอ้ดี

คือ ข้อมูลต่าง ๆ ในระบบมีการไหลเวียนในแบบ Online ทั้งแบบ Local (ภายในวง LAN) 

และ Global (ออกไปยังเครือข่ายอินเตอร์เน็ต) ท าให้เหมาะส าหรับงานที่ต้องการข้อมูล

แบบ Real Time ระบบมีประสิทธิภาพใช้งานง่ายเหมือนกับก าลังท่องเว็บ  ระบบงานที่

พัฒนาขึ้นมาจะตรงกับความต้องการกับหน่วยงานหรือห้างร้านมากที่สุด  ไม่เหมือนกับ

โปรแกรมส าเร็จรูปทั่วไปที่มักจะจัดท าระบบในแบบกว้าง ๆ  ซึ่งมักจะไม่ตรงกับความ

ต้องการที่แท้จริงระบบสามารถโต้ตอบกับลูกค้าหรือผู้ใช้บริการแบบ Real Time ท าให้

เกิดความประทับใจ  เครื่องที่ใช้งานไม่จ าเป็นต้องติดตั้งโปรแกรมใด ๆ เพิ่มเติมทั้งสิ้น  

ตัวอย่างระบบงานที่เหมาะกับเว็บแอพพลิเคชั่น เช่น ระบบการจองสินค้าหรอืบริการตา่ง 

ๆ เช่น การจองที่พัก การจองโปรแกรมทัวร์ การจองแผ่น CD-DVD ฯลฯ  ระบบงาน

บุคลากร ระบบงานแผนการตลาด ระบบการสั่งซื้อแบบพิเศษ ระบบงานในโรงเรียน เช่น 

ระบบงานวัดและประเมินผล ระบบงานปกครอง ระบบงานห้องสมุด ระบบการ

ลงทะเบียน เช็คเกรด ฯลฯ ระบบงานอื่น ๆ ที่ต้องการน าข้อมูลมา Online   ค่าใช้จ่ายใน

การท าเว็บแอพพลิเคช่ันปกติจะใช้วิธีการค านวณจากขอบเขตของระบบงานและปริมาณ

ของข้อมูลที่ไหลเวียนในระบบ  รวมถึงปัจจัยด้านอื่น ๆ  ซึ่งทางเว็บโปรแกรมเมอร์จะ

ค านวณราคาออกเป็นงาน ๆ ไป  ซึ่งส่วนใหญ่จะมีค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ต่อไปนี้รวมกัน ค่า

จัดท าระบบงาน ค่าชื่อโดเมน และ Web Hosting (ในกรณีจะน าระบบออกทางเครือข่าย



 

18 

 

อินเตอร์เน็ต) ค่าบริการหลังการขาย ค่า Hardware และอุปกรณ์ด้านเครือข่าย เพิ่มเติม 

อื่น ๆ 

  การท างานของ Web Application โปรแกรมส่วนหนึ่งจะวางตัวอยู่บน Rendering 

Engine  ซึ่งตัว Rendering Engine จะท าหน้าที่หลักคือน าเอาชุดค าสั่ งหรือรูปแบบ

โครงสร้างข้อมูลที่ใช้ในการแสดงผล  น ามาแสดงผลบนพื้นที่ส่วนหนึ่งในจอภาพ  

โปรแกรมส่วนที่วางตัวอยู่บน Rendering Engine จะท าหน้าที่หลักคือการเปลี่ยนแปลง

แก้ไขสิ่งที่แสดงผล จัดการตรวจสอบข้อมูลที่รับเข้ามาเบือ้งต้นและการประมวลบางส่วน

แต่ส่วนการท างานหลักจะวางตัวอยู่บนเซิร์ฟเวอร์  ในลักษณะ Web Application แบบ

เบือ้งตน้  ฝัง่เซิรฟ์เวอร์จะประกอบไปด้วยเว็บเซิรฟ์เวอร์ซึ่งท าหน้าที่เชื่อมต่อกับไคลเอนต์

ตามโปรโตคอล HTTP/HTTPS  โดยนอกจากเว็บเซิร์ฟเวอร์จะท าหน้าที่ส่งไฟล์ที่เกี่ยวเนื่อง

กับการแสดงผลตามมาตรฐาน HTTP ตามปกติทั่วไปแล้ว  เว็บเซิร์ฟเวอร์จะมีส่วน

ประมวลผลซึ่งอาจจะเป็นตัวแปลภาษา เช่น Script Engine ของภาษา PHP  หรืออาจจะมี

การติดตั้ง .NET Framework ซึ่งมีส่วนแปลภาษา CLR (Common Language Runtime) ที่

ใช้แปลภาษา Intermediate จากโค้ดที่เขียนด้วย VB.NET หรือ C#.NET  หรืออาจจะเป็น 

J2EE  ที่มสี่วนแปลไบต์โค้ดของคลาสที่ได้จากโปรแกรมภาษาจาวา เป็นต้น  

 

2.3  วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ภูมิ ชยานนท์ (2557) “การพัฒนาเว็บไซต์แบบ Responsive กรณีศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจ

การท่องเที่ยว บริษัท ซิลเวอร์สโตนทัวร์ แอนด์ แทรเวิล จ ากัด” การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนา

เว็บไซต์แบบ Responsive โดยใช้การเรียนรู้ด้วยตนเองกรณีศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจการท่องเที่ยว 

บริษัท ซิลเวอร์สโตนทัวร์แอนด์แทรเวิล จ ากัด โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1. เพื่อส ารวจความ

ต้องการในการพัฒนาเว็บไซต์แบบ Responsive โดยใช้การเรียนรู้ดว้ยตนเองกรณีศึกษาเกี่ยวกับ

ธุรกิจการท่องเที่ยว บริษัท ซิลเวอร์สโตนทัวร์แอนด์แทรเวิล 2. เพื่อพัฒนาเว็บไซต์แบบ 

Responsive โดยใช้การเรียนรู้ดว้ยตนเองกรณีศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจการท่องเที่ยว บริษัท ซิลเวอร์

สโตนทัวร์แอนด์แทรเวิล จ ากัด 3. เพื่อประเมินคุณภาพเว็บไซต์แบบ Responsive โดยใช้การ

เรียนรู้ด้วยตนเองกรณีศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจการท่องเที่ยว บริษัท ซิลเวอร์สโตนทัวร์แอนด์แทร

เวิล จ ากัด 4. เพื่อประเมินผลการรับรู้จากการใชเ้ว็บไซต์แบบ Responsive โดยใช้การเรียนรู้ดว้ย

ตนเองกรณีศกึษาเกี่ยวกับธุรกิจการท่องเที่ยว บริษัท ซิลเวอร์สโตนทัวร์แอนด์แทรเวิล จ ากัด 5. 

เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อการใช้เว็บไซต์แบบ Responsive โดยใช้การเรียนรู้ด้วยตนเอง

กรณีศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจการท่องเที่ยว บริษัท ซิลเวอร์สโตน-ทัวร์แอนด์แทรเวิล จ ากัด โดย
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ขอบเขตการวิจัยครั้งนี้คือประชากร ได้แก่ ลูกค้าของ บริษัท ซิลเวอร์สโตนทัวร์แอนด์แทรเวิล 

จ ากัด ในเดือนกันยายน-ธันวาคมในปี พ.ศ. 2557 จ านวน 200 คนแบ่งเป็นลูกค้าจ านวน 160 

คนและพนักงานจ านวน 40 คนกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ลูกค้าของ บริษัท ซิลเวอร์สโตนทัวร์แอนด์

แทรเวิล จ ากัด จ านวน 133 คนซึ่งได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบงา่ย (Simple random sampling

) โดยวิธีการจับฉลากสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือค่าร้อยละค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานผลวิจัยมีดังนี้ 1. ผลส ารวจความต้องการของลูกค้าและพนักงานจ านวน 200 คนมี

ความต้องการใช้เว็บไซต์แบบ Responsive โดยใช้การเรียนรู้ด้วยตนเองกรณีศึกษาเกี่ยวกับ

ธุรกิจการท่องเที่ยว บริษัท ซิลเวอร์สโตนทัวร์แอนด์แทรเวิล จ ากัด อยู่ในระดับมาก 2. ผลการ

ประเมินคุณภาพโดยผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหาจ านวน 5 ท่านมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.90 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.22 ซึ่งอยู่ในระดับคุณภาพดีมากด้านสื่อเว็บไซต์จ านวน 5 ท่านมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.80 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.31 ซึ่งอยู่ในระดับคุณภาพดีมาก 3. ผลการรับรู้

ของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้เว็บไซต์ฯ พบว่าผลคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ. 05 4. ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ดังนั้นสรุปได้ว่าการพัฒนาเว็บไซต์แบบ Responsive กรณีศกึษา

เกี่ยวกับธุรกิจการท่องเที่ยว บริษัท ซิลเวอร์สโตนทัวร์แอนด์แทรเวิล จ ากัด มีคุณภาพดีมาก

และสามารถน าไปใช้กับ บริษัท ซิลเวอร์สโตนทัวร์แอนด์แทรเวิล จ ากัด ได้จริง  

สรุปจากบทความดังกล่าว ผลที่ได้คือเว็บไซต์แบบ Responsive โดยใช้การเรียนรู้ด้วย

ตนเองกรณีศกึษาเกี่ยวกับธุรกิจการท่องเที่ยว บริษัท ซิลเวอร์สโตนทัวร์แอนด์แทรเวิล จ ากัด ที่

ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบและสร้างขึ้นซึ่งผู้ใช้งานสามารถใช้งานผ่านอุปกรณ์พกพาได้ทุกขนาด

เช่น Tablet Smartphone netbook Notebook นอกจากจะได้คือเว็บไซต์แบบ Responsive โดยใช้

การเรียนรู้ด้วยตนเองกรณีศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจการท่องเที่ยว บริษัท ซิลเวอร์สโตนทัวร์แอนด์

แทรเวิล จ ากัด แล้วยังมีเครื่องมือที่น ามาใช้ในการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านการสื่อ

คือแบบประเมินคุณภาพส าหรับผูเ้ช่ียวชาญในการหาคุณภาพทั้งทางด้านเนื้อหาด้านสื่อเว็บไซต์

ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนรู้และแบบประเมินความพึงพอใจ 

 

ทศพล บ้านคลองสี่ (2559) “โปรแกรมประยุกต์น าทัวร์อัตโนมัติบนอุปกรณ์เคลื่อนที่

โดยใช้การตรวจจับสถานที่ ร่วมกับเทคโนโลยีความจริงเสริม” เนื่องจากในปัจจุบันการเติบโต

ทางด้านการท่องเที่ยว รวมถึงการเยี่ยมชมและแนะน าสถานที่ เกิดขึ้น เป็นจ านวนมาก ท าให้

บุคลากรในการแนะน าสถานที่ไม่เพียงพอต่อความต้องการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเปิด 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะท าให้มชีาวต่างชาติที่สื่อสารด้วยภาษาที่แตกต่างกันเพิ่มมากขึ้น 
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ท าให้เกิด ปัญหาในการติดต่อสื่อสาร งานวิจัยนี้จึงได้น าเสนอโปรแกรมประยุกต์น าทัวร์บน

อุปกรณ์เคลื่อนที่เพื่อน าทาง และแสดงสถานที่ส าคัญ พร้อมทั้งจัดเสนอทางน าทัวร์แบบ

อัตโนมัติด้วยเทคนิคในการแก้ปัญหาการเดินทาง ของพนักงานขายร่วมกับสมการฮาเวอร์ไซน์

ในการค านวณระยะห่างระหว่างจีพีเอส จากนั้นจะน าทางพร้อมบอก เส้นทางเดินแก่ผู้ใช้ผ่าน

แผนที่ ระบบจะสามารถโต้ตอบและแสดงข้อมูลต่าง ๆ แบบอัตโนมัติเมื่อถึง สถานที่เยี่ยมชม 

ร่วมกับเทคโนโลยีความจริงเสริม มาเพิ่มประสบการณ์เยี่ยมชมแบบใหม่ นอกจากนี ้เพื่อรองรับ

ผูเ้ยี่ยมชมตา่งชาติ ระบบสามารถรองรับได้ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ งานวิจัยนี้ได้ทดสอบ 

ผ่านกรณีศึกษาของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต โดยผลลัพธ์ที่ได้คือ ผู้เยี่ยมชม

สามารถไปยัง สถานที่ส าคัญต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยได้อย่างถูกต้อง ได้ขอ้มูลครบถ้วน และเกิด

ความประทับใจจาก การเยี่ยมชมผ่านระบบที่น าเสนอร่วมกับเทคโนโลยีความจริงเสริม พร้อม

ทั้งได้น าโปรแกรมมาท าการประเมิน ประสิทธิภาพการท างาน โดยผู้ใช้งานทั้งบุคคลภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัยซึ่งได้รับผลตอบกลับ ด้านความแม่นย าในการท างานแบบออนไลน์ที่

ดีกว่าแบบออฟไลน์ และความพึงพอใจอยู่ในระดับที่ดี ซึ่งผลลัพธ์เหล่านีจ้ะเป็นประโยชน์ในการ

พัฒนาระบบน าทัวร์ตอ่ไป 

สรุปจากบทความดังกล่าว งานวิจัยได้ท าการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์น าทัวร์อัตโนมัติ

บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ในการตรวจจับสถานที่ร่วมกับเทคโนโลยีความจริงเสริมกรณีศึกษา

มหาวิทยาลัยกรุงเทพเพื่อน ามาใช้แทนที่บุคลากรผลลัพธ์สามารถน าทางและน าทัวร์ได้อย่าง

ถูกต้องในด้านความแม่นย าการน าทางในโหมดออนไลน์มีค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ย 3.82% 

ซึ่งมีความแม่นย าที่ดีกว่าโหมดออฟไลน์ที่มีค่าคลาดเคลื่อนเฉลี่ย 5.62% และส่วนผลการตอบ

รับโดยภาพรวมความพึงพอใจของผูใ้ช้คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.16 คะแนนจากคะแนนเต็ม 5 คะแนน

ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับที่ดี 

 

รัตติยา เกียรติกมลชัย(2553) “ระบบจองแพคเกจทัวร์ บริษัทยัวร์ ช้อยส์ ฮอลิเดย์ส 

จ ากัด” ระบบจองแพคเกจทัวร์นี้จัดท าขึ้นเพื่อแก้ปัญหาต่างๆดังกล่าวข้างต้นโดยระบบจะ

ครอบคลุมการท างานต่างๆ ได้แก่ การสมัครสมาชิกของลูกค้าการจัดการข้อมูลสมาชิกการ

จัดการและเรียกดูแพคเกจมาตรฐานงานการขอปรับเปลี่ยนแพคเกจมาตรฐานตามเงื่อนไขที่

ก าหนดการจองแพคเกจของสมาชิกรวมทั้งน้ารจัดการการจองแพคเกคและจัดท ารายงาน

ต่างๆระบบที่น าเสนอประกอบด้วย 3 ระบบย่อย ได้แก่ (1) ระบบสมาชิก (2) ระบบแพคเกจ

มาตรฐานและ (3) ระบบจองแพคเกจโดยระบบย่อยทั้งสามจะท างานเชื่อมโยงกันและมีผู้ที่

เกี่ยวข้อง 3 กลุ่ม ได้แก่ ลูกค้าสมาชิกและผู้บริหารดังแสดงในภาพที่ 2.1 กล่าวคือระบบจอง
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แพคเกจจะท างานได้ก็ต่อเมื่อลูกค้าได้สมัครเป็นสมาชิกผ่านระบบสมาชิกและแพคเกจที่สมาชิก

จองต้องถูกก าหนดไว้ในระบบแพคเกจมาตรฐานโดยผู้บริหารแล้ว 

สรุปจากบทความดังกล่าว เมื่อพิจารณาขอบเขตการท างานของระบบและความ

ต้องการด้านหน้าที่งานตามที่กล่าวข้างต้นรวมถึงขนาดของ บริษัท ฯ ลักษณะโครงสร้างของ

องค์กรกระบวนการท างานในปัจจุบันและข้อ จ ากัด ด้านบุคลากรขององค์กรจึงขอน าเสนอให้

จ้างบุคลากรภายนอกที่มีความช านาญด้านการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาระบบ

จองแพคเกจทัวร์ให้กับ บริษัท ฯ โดยให้ระบบนี้มีโครงสร้างสถาปัตยกรรมเป็นแบบ            

Client / Server ที่ท างานบนระบบปฏิบัติการวินโดว์โดยใช้พื้นที่บน Web Server ของ Hosting ที่ 

บริษัท ฯ ได้เช่าอยู่แล้วในปัจจุบันซึ่งจะรองรับการท างานของโปรแกรมที่เขียนด้วยภาษา PHP 

และใช้ MySQL เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลจากข้อเสนอแนะดังกล่าวข้างต้นจะช่วยใหไ้ด้ระบบที่

มีประสิทธิภาพรวมทั้งท าให้ประหยัดค่าใช้จ่ายเนื่องจากตั วภาษาและโปรแกรมจัดการ

ฐานขอ้มูลเป็น Freeware 

 

อารยะ ชัชวาลวิทย์(2550) “การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกิจน า

เที่ยวของบริษัทรุ่งอรุณทัวร์” ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตมีบทบาทในชีวิตประจ าวันของผู้บริโภคมาก

ขึ้นซึ่งแตกต่างจากใจอดีตที่ไม่มีใครคาดคิดว่าอินเทอร์ เน็ตจะกลายเป็นสิ่งที่น่าสนใจและมี

อิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตท าให้วิถีชีวิตของผู้บริโภคเปลี่ยนไปการน าอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการ

ด าเนินธุรกิจนับเป็นช่องทางในการท าให้ธุรกิจเกิดรายได้เพิ่มขึ้นเนื่องจากการประกอบธุรกิจใน

ยุคปัจจุบันต้องเตรียมพร้อมต่อการแข่งขันทุกรูปแบบโดยเฉพาะธุรกิจการน าเที่ยวซึ่งสินค้าเป็น

โรงแรมหรือ บริษัท น าเที่ยวเป็นผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้าไม่สามารถจับต้องได้ก่อนตัดสินใจซื้อถ้า

ลูกค้าสามารถซื้อสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ตได้จะท าให้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้นรัฐบาลไทยพยายาม

ผลักดันพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้วยการตั้งศูนย์พัฒนาพาณิชย์อิเล็กทอนิกส์ (Electronic 

Commerce Resource Center: ECRC) และได้ก าหนดนโยบายของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็น

ยุทธศาสตร์ทางการค้าที่ส าคัญของประเทศไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 9 เพื่อ

เป็นยุทธศาสตร์ทางการค้าที่จะเอื้อต่อการส่งออกการค้าบริการและการบริโภคในประเทศ

ตลอดจนมีการผลักดันให้ร่างกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท าธุรกรรมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

เพื่อเป็นการรักษาความปลอดภัยให้กับธุรกิจตลอดจนสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้าดังนั้นผู้

ค้นคว้าจึงสนใจที่จะศึกษาและพัฒนาระบบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกิจน าเที่ยว

ของ บริษัท รุง่อรุณทัวร์เพื่อเป็นการศึกษาปัญหาและข้อ จ ากัด ของการด าเนินธุรกิจน าเที่ยวใน
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รูปแบบเดิมอันน าไปสู่การด าเนินธุรกิจในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

แขง่ขันในแวดวงธุรกิจการน าเที่ยวในปัจจุบันได้ 

สรุปจากบทความดังกล่าว จากการที่ผู้ศึกษาได้พัฒนาระบบงานโดยการวิเคราะห์

ความต้องการของผู้ใช้และมีการวางแผนร่วมกับผู้บริหารของ บริษัท รุ่งอรุณทัวร์เพื่อ

ปรับเปลี่ยนรูปการให้บริการข้อมูลสารสนเทศเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้องซึ่งได้ท า

การประเมนิผลการใช้งานโดยสรุปได้ว่าการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ บริษัท รุ่งอรุณ

ทัวร์มีความสามารถดังนี ้1) เพิ่มความสะดวกและรวดเร็วให้กับผู้เข้าชมเว็บไซต์ทั่วไปที่ต้องการ

สมัครเป็นสมาชิกของเว็บไซต์ 2) ให้บริการข้อมูลสารสนเทศได้ตรงตามความต้องการของ

พนักงานและผู้บริหารของ บริษัท downwardtoutoamistoofakturering 89. 3) ลดภาระงานของ

พนักงานในส่วนของการตรวจสอบยอดการจองทัวร์และการออกรายงานต่างๆ 4) เพิ่มความ

สะดวกรวดเร็วใหก้ับสมาชิกพนักงานและผู้บริหารในการค้นหาและตรวจสอบข้อมูลต่างๆได้ซึ่ง

จากบทสรุปที่กล่าวมาเป็นผลที่ได้จาการประเมินผลงานดังกล่าวร่วมกับพนักงานและผู้บริหาร

ของ บริษัท รวมทั้งผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องโดยผู้ศึกษาได้ออกแบบสอบถามเพื่อส ารวจ

ข้อมูลและข้อเท็จจริงจากผู้ใช้งานระบบซึ่งสามารถน าข้อมูลดังกล่าวมาน าเสนอเป็นข้อมูลเชิง

สถิตโิดยได้น าเสนอในหัวข้อผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 

ฉัตรชุตา สายเพชร(2557) “การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการธุรกิจห้องพัก

ในรูปแบบ Responsive web” นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการธุรกิจห้องพักในรูปแบบ Responsive Web เพื่อรองรับอุปกรณ์ในขนาดหน้าจอต่าง ๆ 

เป็นการเพิ่มทางเลือกในการใช้งานระบบให้แก่ผู้ใช้งานมากขึ้น ทั้งนี้การออกแบบส าหรับผู้ใช้ที่

ไม่มคีวามรูด้้านคอมพิวเตอร์ใหง้่ายต่อการใช้งานและไม่ยุ่งยาก โดยมีส่วนประกอบของระบบ 2 

ส่วนคือ ส่วนของผู้ดูแลระบบและส่วนของผู้ใช้งานระบบซึ่งมีส่วนประกอบย่อย 3 ส่วนคือ การ

จองหอ้งพัก คลังสินค้า และการซ่อมบ ารุงซึ่งผูใ้ช้งานสามารถใช้งานระบบผ่านอุปกรณ์ต่างๆได้

ทุกขนาดจอ ทั้งในคอมพิวเตอร์และ SmartPhone ระบบพัฒนาขึ้นในลักษณะของเว็บ

แอพพลิเคช่ัน เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาเป็นโปรแกรม Adobe Dreamweaver CS6, PHP, 

Bootstrap และ MySQL จากแบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจของระบบจากกลุ่ม

ตัวอย่าง 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 คน จากแบบประเมินได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 

และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 และ จากผู้ใชง้านจ านวน 30 คน ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.35 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.59 สามารถสรุปผลได้ว่า การพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการธุรกิจห้องพักในรูปแบบ Responsive Web นี้มีประสิทธิภาพสูงและมี
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ความพึงพอใจมาก ดังนั้นการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการธุรกิจห้องพักในรูปแบบ 

Responsive Web ที่พัฒนาขึ้นนี้  จึงสามารถช่วยในจัดการห้องพักและสรุปผลรายงาน

งบประมาณต่าง ๆ ท าให้เกิดความสะดวกสบายและถูกต้องมากขึ้น 

สรุปจากบทความดังกล่าว การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการธุรกิจหอ้งพักใน

รูปแบบ Responsive Web นี้ได้พัฒนาขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อความสะดวกสบายในการ

จัดการงบประมาณต่าง ๆ ในธุรกิจห้องพักโดยค านึงถึงการใช้งานภายใน บริษัท เทพภัคดี 

จ ากัด ที่มีพนักงานซึ่งไม่มีพื้นฐานความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ทั้งนี้ได้ใช้ Bootstrap เข้ามาช่วยใน

การพัฒนาเพื่อท าให้เว็บแอพพลิเคช่ันนีส้ามารถรองรับได้กับจออุปกรณ์ขนาดต่าง ๆ และภาษา 

PHP ใช้ในการพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันขึ้นมามีระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL ในการจัดเก็บ

ข้อมูลโดยส่วนประกอบหลักของระบบสามารถจ าแนกออกได้เป็น 2 ส่วนคือส่วนแรกส่วนของ

ผูดู้แลระบบที่สามารถเข้ามาใช้งานและควบคุมในการท างานต่าง ๆ ของระบบได้และสว่นที่สอง

คือส่วนผู้ใช้งานระบบโดยสามารถที่จะสรุปผลการด าเนินงานแยกเป็นหัวข้อต่าง ๆ ได้ดังนี้ 1. 

ระบบสามารถจัดเก็บข้อมูลการจองห้องพักและแสดงสถานะความพร้อมใช้งานของห้องพักแต่

ละห้องได้ 2. ระบบสามารถจัดเก็บข้อมูลในคลังสินค้าและเบิกสินค้าได้ 3. ระบบสามารถ

จัดเก็บข้อมูลในการซ่อมบ ารุงและแสดงค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงได้ 4. ระบบสามารถแสดง

รายงานการจองห้องพักคลังสินค้าและการซ่อมบ ารุงได้ 5. ระบบสามารถรองรับหน้าจอบน

อุปกรณ์ขนาดต่าง ๆ ได้ 

 

2.4 เคร่ืองมือในการออกแบบและวิเคราะห์ระบบ 

2.4.1 แผนภูมิก้างปลา (Fishbone Diagram) 

 ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานทางธุรกิจถือว่าเป็นเรื่องรวมปกติ ซึ่งอาจ

ประกอบไปด้วยปัญหาเพียงเล็กน้อย จนกระทั้งถึงปัญหาระดับใหญ่ ถึงแม้ว่าปัญหา

เหล่านั้นจะเป็นปัญหาเพียงเล็กน้อยหรือเป็นปัญหาใหญ่ก็ตาม ก็สมควรอย่างยิ่งที่

จะต้องได้รับการแก้ไข เนื่องจากปัญหาต่าง ๆ หากได้รับการพอกพูนอย่างต่อเนื่องโดย

ไม่ได้รับการเอาใจใส่ นอกจากจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพโดยรวมในด้านการ

ด าเนินงานแล้ว อาจท าให้ธุรกิจได้รับผลกระทบ และส่งผลต่อความเสียหายหรือล่ม

สลายได้ ในขณะเดียวกันหากธุรกิจใดที่สามารถจัดการกับปัญหาและแก้ไขปัญหาได้

ลุล่วงไปได้ด้วยดี ย่อมหมายถึงความส าเร็จในการแก้ไขปัญหา เพื่อให้ธุรกิจสามารถ

ด ารงอยู่และก้าวไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย (โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ์, 2555, น. 111-

112) 
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หลักการแก้ไขปัญหาที่ด ีนักวิเคราะหร์ะบบควรมีการก าหนดหัวข้อของปัญหา 

และหาสาเหตุของปัญหาให้ได้ก่อน ซึ่งแนวทางหนึ่งที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้เป็น

อย่างดีก็คือ การเขียนแผนภูมิก้างปลา ซึ่งแผนภูมิก้างปลานี้สามารถเรียกได้อีกหลาย

ชื่ อ ด้ ว ยกั น  เ ช่ น  Fishbone Diagram, Cause- and- Effect Diagram หรื อ  Ishikawa 

Diagramโดยรูปแบบของแผนภูมกิ้างปลาแสดงรายละเอียดได้ดังภาพที่ 1.1  

 

 
ภาพท่ี 2.1 รูปแบบการเขียนแผนภูมกิ้างปลา (Fishbone Diagram) 

 

2.4.2 แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram : DFD) 

 เป็นแบบจ าลองกระบวนการที่น ามาใช้กับการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชงิ

โครงสรา้ง ที่มกีารน ามาใช้ตั้งแตยุ่คที่มกีารเริ่มใช้ภาษาระดับสูงอย่างภาษาโคบอล โดย

แผนภาพกระแสข้อมูลจะแสดงความสัมพันธ์ระหว่างโปรเซส (Processes) กับข้อมูล 

(Data) ที่เกี่ยวข้อง โดยข้อมูลในแผนภาพจะท าใหท้ราบว่า ข้อมูลมาจากไหน ข้อมูลไปที่

ไหน ข้อมูลเก็บไว้ที่ใด เกิดเหตุการณใ์ดกับข้อมูลในระหว่างทาง 

แผนกระแสข้อมูลจะแสดงภาพรวมของระบบ และรายละเอียดเกี่ยวกับโปรเซส

กับข้อมูล แต่ในบางครั้ง หากต้องการก าหนดรายละเอียดที่นอกเหนือไปจากนี้ 

นักวิเคราะหร์ะบบอาจจ าเป็นต้องใชเ้ครื่องมอือื่นเข้าช่วย เชน่ ข้อความสั้น ๆ ที่อา่นแล้ว

งา่ยต่อการท าความเข้าใจ 

  1)  วัตถุประสงค์ของแผนภาพกระแสขอ้มูล 

1.1) เป็นแผนรูปที่สรุปรวมข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการวิเคราะห์ใน

รูปแบบของการพัฒนาเชงิโครงสร้าง 

1.2) เป็นข้อตกลงรว่มกันระหว่างนักวิเคราะหร์ะบบกับผูใ้ช้งาน 
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1.3) เป็นแผนรูปที่น าไปใช้ประโยชน์ต่อไปในขั้นตอนของการออกแบบ

ระบบ 

1.4) เป็นแผนรูปที่ใช้ในการอ้างอิง หรือเพ่ือใช้ส าหรับการปรับปรุงหรือ

พัฒนาต่อในอนาคต 

1.5) ทราบที่มาและที่ไปของขอ้มูลที่ไหลไปยังกระบวนการตา่งๆ 

   2)  สัญลักษณ์ที่ใชใ้นแผนภาพกระแสขอ้มูล 

ประกอบด้วย อินพุต (Input) เอาตพ์ุต (Output) กระบวนการ (Process) 

และข้อมูล (Data) โดยทุก ๆ คนในทีมงานพัฒนาระบบสามารถเห็นรูปร่าง

หนา้ตาของระบบได้จากแผนภาพนี ้และใช้ส าหรับเป็นแนวทางในการออกแบบ

ระบบและนี่ก็เป็นเหตุผลหนึ่งที่ท าให้แผนภาพกระแสข้อมูลเป็นแบบจ าลองที่

นิยมใช้งานจนถึงปัจจุบัน และจัดเป็นแผนรูปที่ดูแล้วง่ายต่อการท าความเข้าใจ 

เนื่องจากเป็นแบบจ าลองในลักษณะแผนรูปที่มีเพียง 4 สัญลักษณ์หลัก ๆ 

เท่านั้นซึ่งแสดงได้ดังตารางที่ 2.1 

 

ตารางที่ 2.4.2.1  สัญลักษณ์ที่ใชส้ าหรับการเขียนแผนภาพกระแสขอ้มูลของ Gane&Sarson 

สัญลักษณ์ ชื่อ ความหมาย ตัวอย่าง 

 
Process 

สัญลักษณ์การ

ประมวลผล  

 
External Entity 

สัญลักษณ์แหล่งที่มาหรอื

ปลายทางหรือสิ่งที่อยู่

ภายนอกขอบเขตระบบ  

 
Data Flow สัญลักษณ์กระแสขอ้มูล  

 
Data Store 

สัญลักษณ์ขอ้มูลที่ถูก

จัดเก็บ  

ที่มา : “การออกแบบและวิเคราะหร์ะบบ”, โอภาส เอี่ยมสิรวิงค์ (2555: หน้า 195) 

2.4.3 อี-อาร์ไดอะแกรม (E-R Diagram: Entity – Relationship Diagram) 

เป็นโมเดลที่ถูกแนะน าโดย Peter Chen ในปี ค.ศ. 1976 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

น าเสนอโครงสร้างฐานข้อมูลในระดับแนวคิดในลักษณะของแผนรูปที่มีโครงสร้างที่ง่าย

ต่อการท าความเข้าใจ ท าให้สามารถเห็นภาพรวมของเอ็นทิตี้ทั้งหมดที่มีในระบบ 

รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างเอ็นทิตีเ้หล่านั้น 
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องค์ประกอบของอ-ีอาร์ไดอะแกรม อี-อาร์ไดอะแกรมมีองค์ประกอบส าคัญ 3 

ส่วนคือ เอ็นทิตี้ (Entity) แอททริบิวท์ (Attribute) และความส าพันธ์ระหว่างเอ็นทิตี้ 

(Relationship) 

1) เอ็นทิตี้ (Entity) หมายถึง สิ่งต่าง ๆ หรือวัตถุที่ถูกรวมเป็นข้อมูลเพื่อใช้กับ

ระบบงานที่ก าลังพัฒนาอยู่ เอ็นทิตี้อาจเป็นสิ่งที่เป็นรูปธรรม คือ สามารถมองเห็นได้

ด้วยตาและจับต้องได้ หรอือยู่ในรูปของนามธรรม คือ ไม่สามารถมองเห็นได้ด้วยตา ซึ่ง

ได้แก่ เอ็นทิตี้เชิงแนวความคิดและเอ็นทิตีเ้ชิงเหตุการณ์ ตัวอย่าง เอ็นทิตี้ที่เป็นรูปธรรม

ของระบบทะเบียนนักศึกษา เช่น นักศึกษา อาจารย์ อาคารเรียน เอ็นทิตี้ที่ เป็น

นามธรรม เชน่ วิชา คณะ การลงทะเบียน 

2) แอททริบิวท์ (Attribute) คือ ข้อมูลที่ใช้อธิบายคุณสมบัติหรือคุณลักษณะ

ของแต่ละเอ็นทิตี้ ซึ่งเอ็นทิตี้หนึ่ง ๆ อาจประกอบด้วยแอททริบิวท์ได้มากกว่าหนึ่งแอทท

ริบิวท์ ขึ้นกับว่าระบบงานที่ก าลังพัฒนานั้นต้องการรายละเอียดของแต่ละเอ็นทิตี้มาก

หรอืน้อยเพียงใด ตัวอย่างเชน่ เอ็นทิตี้ของนักศึกษา ประกอบด้วยแอททริบิวท์ คือ รหัส

นักศึกษา ชื่อนักศึกษา คณะที่สังกัด ที่อยู่ เป็นต้น 

  3)  ความสัมพันธ์ (Relationship) คือ เอ็นทิตี้ในระบบงานหนึ่ง ๆ สามารถมี

ความสัมพันธ์กับเอ็นทิตี้อื่นได้ ตัวอย่างเช่น ในระบบบุคลากรประกอบด้วยเอ็นทิตี้พ

นักงาน และเอ็นทิตี้แผนกที่มคีวามสัมพันธ์ในลักษณะที่วา่พนักงานแตล่ะคนจะสังกัดอยู่

ในแผนกใด หรือในระบบการลงทะเบียนประกอบด้วย เอ็นทิตี้ นักศึกษา และเอ็นทิตี้

วิชาซึ่งสัมพันธ์กันในลักษณะที่ว่านักศึกษาแต่ละคนจะลงทะเบียนเรียนวิชาใด โดย

ความสัมพันธ์ระหว่างเอ็นทิตีจ้ะแบ่งออกเป็น 3 ประเภทดังนี้ 

  3.1) ความสัมพันธ์แบบ หนึ่ง-ต่อ-หนึ่ง (one-to-one) 

3.2) ความสัมพันธ์แบบ หนึ่ง-ต่อ-กลุ่ม (one-to-many) 

3.3) ความสัมพันธ์แบบ กลุ่ม-ต่อ-กลุ่ม (many-to-many) 

ในการออกแบบ ได้ใช้เครื่องมือส าหรับแสดงความสัมพันธ์ ของข้อมูลอี-อาร์

ไดอะแกรม การสร้างฐานข้อมูลและข้อมูลประเภทของแต่ละชนิดโดยน าข้อมูลแต่ละ

หัวข้อจัดให้อยู่ในรูปแบบของตารางโดยใช้ข้อมูลจากหนังสือคัมภีร์การวิเคราะห์ระบบ

และออกแบบระบบ โดยมีข้อมูลตามตารางที่ 2.2-2.8 ซึ่งรวบรวมมาจากหนังสือคัมภีร์

การวิเคราะหร์ะบบและออกแบบระบบ (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2556, หนา้ 201-205) 
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ตารางท่ี 2.4.2  สัญลักษณ์ในการออกแบบความสัมพันธ์ของขอ้มูล 

 

ตารางท่ี 2.4.3  สัญลักษณ์ในการออกแบบความสัมพันธ์ของขอ้มูล  

Chen Model Crow’s Foot Model ความหมาย 

 

 

Attribute ใช้แสดง Attribute ของ Entity 

  

 

ใช้แสดงคีย์หลัก (Identifier) 

  
Associative Entity 

Chen Model Crow’s Foot Model ความหมาย 

  
ใช้แสดง Entity 

  
Relationship Line เส้นเชื่อมความสัมพันธ์

ระหว่าง Entity 

 
- 

Relationship ใ ช้ แ ส ด ง ค ว า ม สั ม พั น ธ์

ร ะหว่ า ง  Entity ส า ห รั บ  Crow’ s Foot 

Model ใ ช้ ตั ว อั ก ษ ร เ ขี ย น แ ส ด ง

ความสัมพันธ์ 

Entity Name 

 

Attribute 1 

Identif

ier 

Entity Name 

 

Identifier 

 Entity name 
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Weak Entity 

 

 

ตารางท่ี 2.4.4  สัญลักษณ์ความสัมพันธ์ในการออกแบบความสัมพันธ์ของขอ้มูล 

Chen Model Crow’s Foot Model ความหมาย 

1 1   หนึ่ง-ต่อ-หนึ่ง (one-to-one) 

1 M   
หนึ่ ง - ต่ อ - ก ลุ่ ม  ( one- to-

many) 

M N   
กลุ่ม-ต่อ-กลุ่ม  (many- to-

many) 

 

2.4.4 พจนานุกรมข้อมูล (Data dictionary) 

เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการจัดเก็บรายละเอียดต่าง ๆเกี่ยวกับข้อมูลให้เป็น

หมวดหมู่ท าให้สามารถค้นหารายละเอียดที่ต้องการได้โดยสะดวกตัวอย่างเช่นผู้ใช้อาจ

เก็บข้อมูลเกี่ยวกับรายงานต่าง ๆ ไว้ภายในหมวดรายการชื่อ “Report” เป็นต้นทั้งนี้

วัตถุประสงค์ของการจัดเก็บรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ในพจนานุกรม

ข้อมูลคือเพื่อให้สามารถอธิบายความหมายของข้อมูลต่าง ๆ แก่ผู้ใช้งานได้อย่าง

ถูกต้องและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

  พจนานุกรมข้อมูลจึง เป็นสิ่ งที่มีความส าคัญอย่างยิ่ งต่อการจัด เก็บ

รายละเอียดของข้อมูลไว้อย่างเป็นระบบเนื่องจากทุกฐานข้อมูลจะมีการจัดเก็บ

รายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับข้อมูลภายในฐานข้อมูลซึ่งส่วนที่ใช้ส าหรับจัดเก็บข้อมูล

ลักษณะดังกล่าวคือ พจนานุกรมข้อมูลหรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า System Catalog 

นั่นเอง 

โครงสร้างฐานข้อมูลของระบบสารสนเทศภายใต้ประเภทข้อมูล SQL Server 

(SQL Server) โดยใช้ภาษาเอสคิวแอล (SQL) ในการจัดการฐานข้อมูล มีลักษณะแบบ

ของขอ้มูล (Data type) ดังนี ้
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ตารางท่ี 2.5.1  แสดงประเภทข้อมูลส าหรับตัวอักษร  

ชนิดขอ้มูล ลักษณะ การเก็บ 

char(n) ตัวอักษรความกว้างคงที่  สู งสุด  8,000 

ตัวอักษร 

ความกว้างที่ก าหนดไว้ 

varchar(n) ตัวอักษรความกว้างของตัวแปร สูงสุด 8,000 

ตัวอักษร 

2 ไบต์ + หมายเลขของ

ตัวอักษร 

varchar(max) ตัวอักษรความกว้างของตัวแปร สูงสุด 

1,073,741,824 ตัวอักษร 

2 ไบต์ + หมายเลขของ

ตัวอักษร 

text ตัวอักษรความกว้างของตัวแปร สูงสุด 2GB 

ของขอ้มูลที่เป็นข้อความ 

4 ไบต์ + หมายเลขของ

ตัวอักษร 

nchar สายอักขระ Unicode ความกว้างคงที่ สูงสุด 

4,000 ตัวอักษร 

ก าหนดความกว้าง x 2 

nvarchar ความกว้างของตัวแปรสตริง Unicode สูงสุด 

4,000 ตัวอักษร 

 

nvarchar(max) ความกว้างของตัวแปรสตริง Unicode สูงสุด 

536,870,912 ตัวอักษร 

 

ntext ความกว้างของตัวแปรสตริง Unicode สูงสุด 

2GB ของขอ้มูลที่เป็นข้อความ 

 

bit ช่วยให ้0, 1, หรอืเป็นโมฆะ  

binary(n) คงสตรงิไบนารีกว้าง สูงสุด 8,000 ไบต์  

varbinary ความกว้างของตัวแปรสตริงไบนารี สูงสุด 

8,000 ไบต์ 

 

varbinary(max) ความกว้างของตัวแปรสตริงไบนารี 2GB 

สูงสุด 
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image ความกว้างของตัวแปรสตริงไบนารี 2GB 

สูงสุด 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 2.5.2  แสดงประเภทข้อมูลส าหรับตัวเลข 

ชนิดขอ้มูล ลักษณะ การเก็บ 

tinyint ช่วยใหต้ัวเลขทั้งหมด 0-255 1 ไบต์ 

smallint ช่วยใหต้ัวเลขทั้งหมดระหว่าง -32768 และ 32,767 2 ไบต์ 

int ช่วยให้ตัวเลขทั้ งหมดระหว่าง -2147483648 และ 

2,147,483,647 

4 ไบต์ 

bigint ช่ ว ย ใ ห้ ตั ว เ ล ข ทั้ ง ห ม ด ร ะ ห ว่ า ง  -

9. 223. 372. 036. 854. 775. 808 แ ล ะ 

9.223.372.036.854.775.807 

8 ไบต์ 

decimal(p,s) ความแม่นย าคงที่และตัวเลขขนาด 

ช่วยใหต้ัวเลขจาก -10 ^ 38 1-10 ^ 38 -1 

พารามิเตอร์ P ระบุจ านวนสูงสุดของตัวเลขที่สามารถ

เก็บไว้ (ทั้งด้านซ้ายและด้านขวาของจุดทศนิยม) P ต้อง

เป็นค่าตั้งแต ่1 ถึง 38 เริ่มตน้คือ 18 

ดัชน ีS พารามิเตอรร์ะบุจ านวนสูงสุดของตัวเลขที่เก็บไว้

ไปทางขวาของจุดทศนิยม s ต้องเป็นค่าจาก 0 ถึง P ค่า

เริ่มตน้คือ 0 

5-17 ไบต์ 

numeric(p,s) ความแม่นย าคงที่และตัวเลขขนาด 

ช่วยใหต้ัวเลขจาก -10 ^ 38 1-10 ^ 38 -1 

พารามิเตอร์ P ระบุจ านวนสูงสุดของตัวเลขที่สามารถ

เก็บไว้ (ทั้งด้านซ้ายและด้านขวาของจุดทศนิยม) P ต้อง

เป็นค่าตั้งแต ่1 ถึง 38 เริ่มตน้คือ 18 

5-17 ไบต์ 
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ดัชน ีS พารามิเตอรร์ะบุจ านวนสูงสุดของตัวเลขที่เก็บไว้

ไปทางขวาของจุดทศนิยม s ต้องเป็นค่าจาก 0 ถึง P ค่า

เริ่มตน้คือ 0 

smallmoney ข้อมูลการเงินจาก -214,748.3648 เพื่อ 214,748.3647 4 ไบต์ 

money ข้อมูลการเงินจาก -922,337,203,685,477.5808 เพื่อ 

922,337,203,685,477.5807 

8 ไบต์ 

float(n) ลอยข้อมูลจ านวนแม่นย าจาก -1.79E + 308 1.79E + 

308 

พารามิเตอร์ n บ่งชีว้่าสนามควรถือ 4 หรอื 8 ไบต์ ลอย 

(24) ถือเป็นเขต 4 ไบต์และลอย (53) ถือสนาม 8 ไบต์ 

ค่าเริ่มตน้ของ n คือ 53 

4 หรอื 8 ไบต์ 

real ลอยข้อมูลจ านวนแม่นย าจาก -3.40E + 38 3.40E + 

38 

4 ไบต์ 

 

ตารางท่ี 2.5.3  แสดงประเภทข้อมูลส าหรับวันที่และเวลา 

ชนิดขอ้มูล ลักษณะ การเก็บ 

datetime จาก 1 มกราคม 1753 ถึง 31 ธันวาคม 9999 ที่มีความ

แมน่ย า 3.33 มิลลวิินาที 

8 ไบต์ 

datetime2 ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 0001-31 ธันวาคม 9999 มีความ

แมน่ย า 100 นาโนวินาที 

6-8 ไบต์ 

smalldatetime ตั้งแต่ 1 มกราคม 1900 6 มิถุนายน 2079 ด้วยความ

ถูกต้องของ 1 นาที 

4 ไบต์ 

date เก็บวันเท่านั้น ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 0001-31 ธันวาคม 

9999 

3 ไบต์ 

time เก็บเวลาเพียงเพื่อความถูกต้องของ 100 นาโนวินาที 3-5 ไบต์ 

datetimeoffset เช่นเดียวกับ datetime2 ด้วยนอกเหนือจากโซนเวลา

ชดเชย 

8-10 ไบต์ 

timestamp ร้านค้าจ านวนไม่ซ้ ากันที่ได้รับการปรับปรุงเวลาแถว

ได้รับการสร้างหรือแก้ไขทุก มูลค่าการประทับเวลาจะ
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ขึ้นอยู่กับนาฬิกาภายในและไม่ตรงกับเวลาจริง แต่ละ

ตารางอาจมเีพียงตัวแปรการประทับเวลาหนึ่ง 

 

ตารางท่ี 2.5.4  แสดงประเภทข้อมูลอื่นๆ 

ชนิดขอ้มูล ลักษณะ 

sql_variant ร้านค้าได้ถึง 8,000 ไบต์ของข้อมูลของชนิดข้อมูลต่างๆยกเว้นข้อความ 

ntext และการบันทึกเวลา 

uniqueidentifier ร้านค้าระบุที่ไม่ซ้ ากัน (GUID) 

Xml ร้านค้าที่จัดรูปแบบข้อมูล XML 2GB สูงสุด 

Cursor ร้านค้าอ้างองิถึงเคอร์เซอร์ที่ใช้ส าหรับการด าเนินงานฐานข้อมูล 

Table เก็บผลที่ตัง้ไว้ส าหรับการประมวลผลในภายหลัง 

 

 

บทสรุป 

 จากการที่ผู้จัดท าได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาระบบบริหารจัดการการจองทัวร์ส าหรับตัวแทนจ าหน่ายทัวร์ กรณีศึกษา บริษัท เอ

พีโฟร์ โปรดักส์ ได้ขอ้สรุปแนวทางการพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพดังนี ้  

1) การพัฒนาระบบเว็บแอพลิเคช่ัน (Web Application) มีการใช้ แองกูล่า (Angular)ใน

การพัฒนาฝัง่หน้าเว็บไซต์  

2) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อจัดการฐานข้อมูล (Database) ได้จัดท าและ

ออกแบบฐานข้อมูลที่สามารถจัดการข้อมูลที่ตอบสนองการใช้งานได้เป็นอย่างดี เรียกใช้งาน

งา่ย ไม่มคีวามซับซ้อนในการใชง้าน โดยใช้ภาษาเอสคิวแอล (SQL Language) มาช่วยในจัดการ

ฐานขอ้มูล 

3) การพัฒนาระบบโดยระบบสารสนเทศ น ามาช่วยในจัดการข้อมูลที่ต้องการไว้อย่าง

เป็นระบบเพื่อตอบสนองตอ่ผูใ้ช้งานได้เป็นอย่างด ีและระบบไม่ซับซ้อน 

4) การพัฒนาระบบมีการน าเครื่องมือในการออกแบบและวิเคราะห์ระบบ มีการ

ออกแบบและจัดท าแบบจ าลองการพัฒนาระบบ จัดท าโมเดล Context Diagram เพื่อดู

กระบวนการในการท างานของระบบ การจัดท าโมเดล DFD เพื่อดูโครงสร้างการท างานของ

ระบบอย่างละเอียด และน ามาออกแบบฐานข้อมูลโดยการจัดท าตัวแบบ ER-Diagram หรือ 
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EER-Diagram ก่อนท างานลงมอืท าจริง เพื่อจะรับรู้ถึงเขตขอบปัญหาของการท าฐานข้อมูล ลด

การซ้ าซ้อนของข้อมูลเพื่อท าใหก้ารโปรแกรมไม่เกิดข้อผิดพลาดในการเขียนระบบ 

 

2.5 เคร่ืองมือที่ใช้ในโครงงาน 

2.5.1 ฮารด์แวร์ (Hardware) 

ฮาร์ดแวร์ หมายถึง ตัวเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์รอบข้างที่สามารถ

สัมผัสได้  โดยประกอบด้วยอุปกรณ์ทางด้านอิเล็กทรอนิกส์ที่ควบคุมการประมวลผล

ข้อมูล การรับข้อมูล การแสดงผลขอ้มูลของเครื่องคอมพิวเตอร์  เป็นอุปกรณ์ที่จับต้อง 

สัมผัส และสามารถมองเห็นได้อย่างเป็นรูปธรรม  มีทั้งที่ติดตั้งภายในตัวเครื่อง

คอมพิวเตอร์และเชื่อมต่อภายนอกเครื่องคอมพิวเตอร์  โดยอุปกรณ์แต่ละหน่วยมี

หนา้ที่การท างานแตกต่างกัน  โดยการพัฒนาโครงงานได้ใช้ฮาร์ดแวร์ดังนี้ 

2.5.1.1 หนว่ยประมวลผลกลาง (CPU) 

เรียกอีกชื่อหนึ่งว่า โปรเซสเซอร์ (Processor) หรือ ชิป (Chip) เป็นอุปกรณ์ที่มี

ความส าคัญมากที่สุดของฮาร์ดแวร์ เพราะมีหน้าที่ในการประมวลผลจากข้อมูลที่ผู้ใช้

ป้อนเข้ามาทางอุปกรณ์น าเข้าข้อมูลตามชุดค าสั่ง หรือโปรแกรมที่ผู้ใช้ต้องการใช้งาน 

หน่วยประมวลผลกลางประกอบด้วยส่วนส าคัญ 2 ส่วน คือ หน่วยค านวณเลขคณิต

และตรรกวิทยา (ALU หรือ Arithmetic and Logical Unit) และหน่วยควบคุม (CU หรือ 

Control Unit)  

2.5.1.2 หนว่ยความจ า (Memory Unit) 

ท าหน้าที่เก็บโปรแกรมหรือข้อมูลที่รับมาจากหน่วยรับข้อมูล เพื่อเตรียมส่งให้

หนว่ยประมวลผลกลางท าการประมวลผลและรับผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผล เพื่อ

เตรียมส่งออกหน่วยแสดงข้อมูลต่อไป 

2.5.1.3 หนว่ยเก็บข้อมูลส ารอง (Secondary Storage) 

ท าหน้าที่เก็บข้อมูลหรือโปรแกรมที่จะป้อนเข้าสู่หน่วยความจ าหลักภายใน

เครื่องก่อนท าการประมวลผลโดยซีพียู รวมทั้งเป็นแหล่งเก็บผลลัพธ์จากกา ร

ประมวลผลเพื่อการใช้งานในภายหลัง 

2.5.1.4 หนว่ยแสดงข้อมูล (Output Unit) 

ท าหน้าที่แสดงผลลัพธ์จากการประมวลผล คือ การ์ดแสดงผล (VGA Card) 

หรือ การ์ดจอ (Video card หรือ Display card) เป็นอุปกรณ์ที่รับข้อมูลเกี่ยวกับการ
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แสดงผลจากหน่วยความจ ามาค านวณและประมวลผล และส่ งข้อมูลในรูปแบบ

สัญญาณเพื่อน าไปแสดงผลยังอุปกรณ์แสดงผล 

2.5.2 ซอฟต์แวร ์(Software)  

ซอฟต์แวร์ คือ โปรแกรมหรือชุดค าสั่งที่จะสั่งและควบคุมให้ฮาร์ดแวร์

คอมพิวเตอร์ท างาน  ไม่สามารถจับต้องซอฟต์แวร์ได้โดยตรงเหมือนกับตัวฮาร์ดแวร์  

เพราะซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมนี้จะถูกจัดเก็บอยู่ในสื่อที่ใช้ในการบันทึกข้อมูล เช่น 

แผ่นดิสก์ ซอฟต์แวร์ ที่มักติดตั้งไว้ในฮาร์ดดิสก์เพื่อท างานทันทีที่เปิดเครื่อง คือ 

ซอฟต์แวรร์ะบบปฏิบัติการ  โดยการพัฒนาโครงงานได้ใช้ซอฟต์แวร์ดังนี้ 

2.5.2.1  โปรแกรมไมโครซอฟท์วซิิโอ (Microsoft Office Visio 2019) 

เป็นโปรแกรมที่ช่วยสร้างกราฟฟิกและแผนภูมิได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับองค์กรที่ต้องใช้กราฟฟิก แผนภูมิ แผนผัง และ

ตารางต่าง ๆ ในการน าเสนองานรวมทั้งการสร้างบนเว็บไซต์ Visio เป็น

เครื่องมือที่เสริมการท างานของ Microsoft Office ในการช่วยให้สร้างแผนภูมิ 

แผนผัง ตารางแสดงโครงสร้างองค์กร แผนภูมิทางการตลาด ตารางเวลา และ

อื่น ๆ ได้ง่าย  รวมทั้งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร  โดยช่วยให้แต่ละ

แผนกสามารถดูแผนภูมิหรอืตารางในรูปแบบไฟล์ที่แตกต่างกันตามตอ้งการได้ 

2.5.2.2 โปรแกรมวิชวลสตูดิโอโค้ด (Visual Studio Code) 

เป็นโปรแกรม  Code Editor  ที่ใช้ในการแก้ไขและปรับแต่งโค้ด โดยมา

จากค่ายไมโครซอฟท์ ที่มีการพัฒนาออกมาในรูปแบบของ OpenSource จึง

สามารถน ามาใช้งานได้แบบฟรี ๆ ทีสต้องการความเป็นมืออาชีพ  ซึ่ง  Visual 

Studio Code  นั้น เหมาะส าหรับนักพัฒนาโปรแกรมที่ต้องการใ ช้งานกับ

แพลตฟอร์ม มีการรองรับการใชง้านทั้งบน  Windows ,  macOS และ  Linux มี

การสนับสนุนทั้งภาษา  JavaScript, TypeScript และ Node.js สามารถเชื่อมตอ่

กับ  Git ได้ สามารถน ามาใช้งานได้ง่ายไม่ซับซ้อน มีเครื่องมือส่วนขยายต่าง ๆ 

ให้เราเลือกใช้อย่างมาก ไม่ว่าจะเป็น 1.การเปิดใช้งานภาษาอื่น ๆ ทั้ง ภาษา  

C++ ,  C# ,  Java ,  Python ,  PHP  หรื อ   Go  2. Themes 3. Debugger 4. 

Commands เป็นต้น ซึ่งบทความนี้จะเป็นการสอน วิธีการใช้งาน Visual Studio 

Code เบือ้งตน้ มาเริ่มกันเลย 

2.5.2.3 ไมโครซอฟท์ ออฟฟิศ (Microsoft Office) 
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เป็นชุดโปรแกรมส านักงาน พัฒนาโดยไมโครซอฟท์ซึ่งสามารถใช้งาน

ได้ในระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท์ วินโดวส์ และแอปเปิล แม็คอินทอช 

ไมโครซอฟท์ ออฟฟิศยังมีการส่งเสริมให้ใช้บริการผ่านระบบเครื่องแม่ข่าย 

(Server) และ บริการผ่านหน้าเว็บ (Web Based) ในรุ่นใหม่ๆ ของไมโครซอฟท์ 

ออฟฟิศ เราจะเรียกมันว่า ระบบส านักงาน (Office system) แทนแบบเก่าคือ 

ชุดโปรแกรมส านักงาน (Office Suite) ซึ่งการเรียกว่า ระบบส านักงานจะรวม

การท างานกับเครื่องแม่ข่ายเอาไว้ด้วย ในวันที่ 16 กุมภาพันธ์ ค.ศ. 2006 ที่

ผ่านมา ไมโครซอฟท์ได้ประกาศเรื่อง "ไมโครซอฟท์ ออฟฟิศ 2007" ที่จะ

เปลี่ยนแปลงหน้าจอการใช้งาน (User Interface) และ รูปแบบไฟล์แบบ XML 

เป็นหลัก รุ่นเสถียรล่าสุด คือไมโครซอฟท์ ออฟฟิศ 2007 ซึ่งออกจ าหน่ายใน

วันที่ 30 มกราคม พ.ศ. 2550 

ออฟฟิศรุ่นแรก เกิดขึ้นราวยุค 90 เมื่อออฟฟิศออกสู่ตลาด ท าให้เข้า

มาแบ่งส่วนตลาดส่วนหนึ่งได้อย่างง่ายดาย จุดขายหลักของ ออฟฟิศคือราคา

ที่ถูกกว่า และสามารถเลือกซื้อเฉพาะที่ต้องการได้อีกด้วย โดยรุ่นแรกของ

ออฟฟิศ ประกอบไปด้วย เวิร์ด เอกเซล และพาวเวอร์พอยท์ และยังมีรุ่น "โปร 

(PRO)" ที่จะรวม แอคเซส และ สเคสดูลพลัส เข้าไปด้วย 

ไมโครซอฟท์ ออฟฟิศที่ใชใ้นการออกแบบระบบมีดังนี้ 

ไมโครซอฟท์ เวิร์ด 

โปรแกรมประมวลผลค าที่ออกแบบมาเพื่อช่วยให้คุณสร้างเอกสารที่มี

คุณภาพระดับมืออาชีพ ด้วยเครื่องมอืจัดรูปแบบเอกสารที่ดทีี่สุด Word จะช่วย

ให้คุณจัดระเบียบและเขียนเอกสารของคุณได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น Word 

ยังมีเครื่องมือการแก้ไขและการตรวจทานที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้คุณสามารถ

ท างานรว่มกับผูอ้ื่นได้ง่าย 

ไมโครซอฟท์ เอ็กเซล 

Excel เป็นโปรแกรมประเภท สเปรดชีต (Speadsheet) หรือโปรแกรม

ตารางงาน ซึ่งจะเก็บข้อมูลต่าง ๆ ลงบนแผ่นตารางงาน คล้ายกับการเขียน

ข้อมูลลงไปในสมุดที่มีการตีช่องตารางทั้งแนวนอนและแนวตั้ง ซึ่งช่องตาราง

แต่ละช่องจะมีชื่อประจ าแต่ละช่อง ท าให้ง่ายต่อการป้อนข้อมูล การแก้ไข

ข้อมูล สะดวกต่อการค านวณและการน าข้อมูลไปประยุกต์ใช้ สามารถจัด

ข้อมูลตา่ง ๆ ได้อย่างเป็นหมวดหมู่และเป็นระเบียบมากยิ่งขึน้ 
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 2.5.2.4 วิชวลสตูดิโอ Visual Studio 2019 

คือ โปรแกรมตัวหนึ่งที่เป็นเครื่องมือที่ช่วยพัฒนาซอฟต์แวร์และระบบ

ต่างๆ ซึ่งสามารถติดต่อสื่อสารพูดคุยกับคอมพิวเตอร์ได้ในระดับหนึ่งแล้ว แต่

ยังไม่สามารถพัฒนาเป็นระบบเองได้ เหมาะสมส าหรับภาษา VB และ VB.NET 

เนื่องจากไมโครซอฟต์ได้พัฒนาโปรแกรมและภาษาขึ้นมาควบคู่กันเพื่อให้ใช้

งานได้ซึ่งกันและกัน ซึ่งนักโปรแกรมเมอรจ์ะน าเครื่องมือมาใช้ในการพัฒนาต่อ

ยอดใหเ้กิดเป็นระบบต่างๆ หรอืเป็นเว็บไซต์ และแอพพลิเคชั่นตา่งๆ 

ดังนั้น วิชวลสตูดิโอจึงเป็นโปรแกรมตัวหนึ่งที่เป็นเครื่องมือที่ช่วยพัฒนา

ซอฟต์แวร์และระบบต่างๆ ซึ่งโปรแกรมได้มีการติดต่อสื่อสารกับคอมพิวเตอร์

ในระดับหนึ่งแล้ว แตไ่ม่สามารถพัฒนาเป็นระบบได้ดว้ยตนเอง นักพัฒนาจะน า

เครื่องมือของโปรแกรมมาใช้พัฒนาต่อให้เกิดเป็นซอฟต์แวร์หรือระบบต่างๆ 

เพื่อช่วยอ านวยความสะดวก และลดเวลาการท างานและข้อผิดพลาดได้เป็น

อย่างมาก 

 

2.5.2.5 Microsoft SQL Server 

คือระบบจัดการฐานข้อมูลพัฒนาโดยไมโครซอฟท์ ซึ่งใช้ภาษา T-SQL 

ในการดึงเรียกข้อมูล เป็นแพล็ตฟอร์มข้อมูลสารสนเทศและเซิร์ฟเวอร์

ฐานข้อมูลแบบครบวงจรที่มอบเทคโนโลยีที่พร้อมส าหรับองค์กรขนาดใหญ่

และเครื่องมือที่ช่วยให้บุคลากรได้ประโยชน์จากข้อมูลที่มีอย่างเต็มที่โดยมี

ต้นทุนส าหรับเจ้าของ (Total Cost of Ownership) ที่ต่ าที่สุด ผู้ ใ ช้จะได้รับ

ประสิทธิภาพการท างาน ความพร้อมในการให้บริการ และระบบความ

ปลอดภัยที่สูงขึ้น ในขณะเดียวกันก็มีเครื่องมือในการจัดการและการพัฒนา

ซอฟต์แวรท์ี่ช่วยใหเ้กิดการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และมอบข้อมูลเชงิลึกที่

ใช้งานได้เต็มที่ผ่าน BI ที่ผู้ใชจ้ัดการได้ด้วยตนเอง 

Microsoft SQL Server เป็นแพล็ตฟอร์มที่สมบูรณ์และท างานร่วมกับ

ฐานข้อมูลอื่นได้สร้างคุณค่าจากทักษะและทรัพยากรของไอทีเพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด เพิ่มประสิทธิผลการท างานและความคล่องตัวของแผนกไอที 

และสร้างแอพพลิเคชั่นใหม่ๆ  ที่ท างานอย่างยืดหยุ่นได้อย่างรวดเร็ว 

2.5.2.6 ชุดค าสั่ง SQL 
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SQL ย่อมาจาก structured query language คือภาษาที่ใช้ในการเขียน

โปรแกรม เพื่อจัดการกับฐานข้อมูลโดยเฉพาะ เป็นภาษามาตราฐานบนระบบ

ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์และเป็นระบบเปิด (open system) หมายถึงเราสามารถ

ใช้ค าสั่ง sql กับฐานข้อมูลชนิดใดก็ได้ และ ค าสั่งงานเดียวกันเมื่อสั่งงานผ่าน  

ระบบฐานข้อมูลที่แตกต่างกันจะได้ ผลลัพธ์เหมือนกัน ท าให้เราสามารถ

เลือกใช้ฐานข้อมูล ชนิดใดก็ได้โดยไม่ติดยึดกับฐานข้อมูลใดฐานข้อมูลหนึ่ง 

นอกจากนี้แล้ว SQL ยังเป็นชื่อโปรแกรมฐานข้อมูล ซึ่งโปรแกรม SQL เป็น

โปรแกรมฐานข้อมูลที่มีโครงสร้างของภาษาที่ เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน มี

ประสิทธิภาพการท างานสูง สามารถท างานที่ซับซ้อนได้โดยใช้ค าสั่งเพียงไม่กี่

ค าสั่ง โปรแกรม SQL จึงเหมาะที่จะใช้กับระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ และเป็น

ภาษาหนึ่ง ซึ่งแบ่งการท างานได้เป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

- Select query ใช้ส าหรับดึงขอ้มูลที่ต้องการ 

- Update query ใช้ส าหรับแก้ไขข้อมูล 

- Insert query ใช้ส าหรับการเพิ่มข้อมูล 

- Delete query ใช้ส าหรับลบข้อมูลออกไป 

- ชุดค าสั่งภาษาเอชทีเอ็มแอล 5 (HTML 5)  เป็นภาษาหลักที่ใช้ในการ

เขียนเว็บเพจโดยใช้ Tag ในการก าหนดการแสดงผล  HTML ย่อมาจากค าว่า 

Hypertext Markup Languageโดย Hypertext หมายถึง ข้อความที่เชื่อมต่อกัน

ผ่านลิงค์ (Hyperlink) Markup Language หมายถึง ภาษาที่ ใ ช้ Tag ในการ

ก าหนดการแสดงผลสิ่งต่าง ๆ ที่แสดงอยู่บนเว็บเพจ  ดังนั้น HTML จงึหมายถึง 

ภาษาที่ใช้ Tag ในการก าหนดการแสดงผลเว็บเพจที่ต่างก็เชื่อมถึงกันใน 

Hyperspace ผ่าน Hyperlink  ปัจจุบันมีการพัฒนาและก าหนดมาตรฐานโดย

องค์กร World Wide Web Consortium (W3C) HTML5 เป็นมาตรฐานภาษา 

HTML เวอร์ช่ันใหม่ล่าสุด แต่ยังไม่เป็น Final Version มีคุณสมบัติเพิ่มขึ้นจาก 

HTML เดิม  ท าให้เขียน HTML ง่ายขึ้น  สนับสนุนการแสดงผลบนอุปกรณ์ต่าง 

ๆ เช่น PC , Mac , Iphone , Android Phone หรอื Tablet เป็นต้น  เพิ่มลูกเล่นใน

การท างาน เช่น ท างานกับระบบแผนที่, สร้างภาพกราฟิก  โดยไม่ต้องมี Flash 

เน้นการใชง้านรว่มกับ CSS (Cascading Style Sheets) และ JavaScript สามารถ

ท างานรว่มกับภาษาที่ใชพ้ัฒนา Web Application เชน่ PHP หรอื ASP ได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น (“แนะน า HTML5 แบบอ่านจบต้องรู้บ้างแหละ”, 2558: 

ออนไลน์) 

2.5.2.8 ชุดค าสั่งซีเอสเอส (CSS) 

เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ภาษาหนึ่งที่เป็นภาษาในกลุ่มภาษาสไตล์ชีต 

(ภาษาสไตล์ชีต เป็นภาษาที่มีการใช้งานมานานแล้วในวงการการพิมพ์ โดย

ภาษาสไตล์ชีตจะเป็นโครงสร้างเอกสารต้นฉบับที่มีการจัดรูปแบบและ

ตัวอักษรไว้เรียบร้อยแล้ว) ซึ่งจะใช้ภาษา CSS ในการจัดรูปแบบและโครงสร้าง

ของเอกสารที่ เขียนจากภาษา HTML  โดยภาษา CSS สามารถใช้งานได้

หลากหลายและมีความยืดหยุ่น  สามารถใช้งานกับภาษา XML SVG และ XUL  

ภาษา CSS (Cascading Style Sheets) มีมาตรฐานที่ก าหนดโดยกลุ่ม 

World Wide Web Consortium (W3C)  ซึ่งเป็นกลุ่มองค์กรระหว่างประเทศท า

หน้าที่จัดระบบมาตรฐานที่ใช้งานบนอินเตอร์เน็ต (WWW)  โดยภาษา CSS ได้

ถูกพัฒนากันมาอย่างตอ่เนื่องจนในปัจจุบันมทีั้งหมด 4 รุ่นด้วยกันคือ 

1) CSS 1 เริ่มใชง้านตั้งแตเ่ดือนธันวาคม ค.ศ. 1996 

2) CSS 2 เริ่มใชง้านตั้งแตเ่ดือนพฤษภาคม ค.ศ. 1998 

3) CSS 3 เริ่มใช้งานตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน ค.ศ. 2011 (เป็นเวอร์ช่ัน

ล่าสุดที่ใชป้ัจจุบันรว่มกับ HTML 5)  

4) CSS 4 ได้เริ่มท าการพัฒนาตั้งแต่วันที่ 29 กันยายน ค.ศ. 2009 แต่

ในปัจจุบันยังไม่มบีราวเซอร์ใดรองรับการใชง้านของ CSS 4 

2.5.2.9 TypeScript 

เป็นภาษาโปรแกรมที่รวมความสามารถที่ ES2015 เองมีอยู่ สิ่งที่เพิ่ม

ขึ้นมาคือสนับสนุน Type System รวมถึงคุณสมบัติอื่นๆที่เพิ่มมากขึ้น เช่น 

Enum และความสามารถที่เพิ่มขึ้นของการโปรแกรมเชิงวัตถุ TypeScript นั้น

เป็น transpiler เหมือน Babel นั่นหมายความว่าตัวแปลภาษาของ TypeScript 

จะแปลโค๊ดที่เราเขียนให้เป็น JavaScript อีกทีนึง จึงมั่นใจได้ว่าผลลัพธ์สุดท้าย

จะสามารถใช้งานได้บนเว็บเบราเซอร์ทั่วไป  

ข้อดขีองการใช้ TypeScript 

- TypeScript ท า ใ ห้ คุณ ใ ช้  JavaScript สมั ย ใ หม่ ไ ด้ ใ นปั จ จุ บั น 

ความสามารถของ ES2015 และอื่นๆ ได้รวมไว้แลว้ใน TypeScript 
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- ตัวแปรที่คุณประกาศแล้วใน TypeScript จะเปลี่ยนชนิดข้อมูลไม่ได้

อีกต่อไป ข้อผิดพลาดในโปรแกรมคุณจะน้อยลงเพราะไม่มีโอกาสพลาดในการ

ใส่ขอ้มูลผิดชนิดเป็นแน่ 

- TypeScript มีการตรวจสอบโค๊ดในช่วง compile time ท าให้คุณดัก

จับข้อผิดพลาดได้แต่ต้นไม่ปล่อยให้ข้อผิดพลาดไปโผล่ในตอนท างานจริง 

(runtime) 

- IDE และ Text Editor ที่ดีเยี่ยมสนับสนุนให้คุณใช้งาน TypeScript ได้

อย่างสมบูรณ์ 

ข้อควรรูท้ั่วไปเกี่ยวกับ TypeScript 

- โค๊ด JavaScript ธรรมดาก็คือโค๊ด TypeScript ด้วยเช่นกัน 

- เราสามารถระบุหรือไม่ระบุชนิดข้อมูลใน TypeScript ก็ได้ แต่เมื่อ

ประกาศตัวแปรแล้วเราจะเปลี่ยนชนิดข้อมูลไม่ได้ (TypeScript คือ

อะไร? เรียนรู้ชนิดข้อมูลพื้นฐานของ TypeScript ,2559, Nuttavut 

Thongjor) 

 

 

2.5.2.10 ชุดค าสั่งภาษาเจคิวรี่ (jQuery) 

เป็น JavaScript Library ที่บรรจุเอา Function และค าสั่งต่าง ๆ ที่จะท า

ให้ไม่ต้องมาเขียนเองใหม่ทั้งหมดตั้งแต่ต้น สามารถที่จะเขียน Ajax ได้แบบงา่ย 

ๆ เพียง Code ไม่กี่บรรทัดหรือจะเขียน JavaScript เพื่อดัก Event เหตุการณ์

ต่าง ๆ ที่ตอ้งการ เช่น การ Click Rollover Mouse Moved เป็นต้น 


