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1.1 ความสำคัญและที่มาของปัญหา 

เทคโนโลยีสารสนเทศมีพัฒนาการที ่เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว มีการ

ปรับปรุงเครื่องมือเครื่องใช้ที่เป็นประโยชน์กับงานสารสนเทศอยู่ตลอดเวลา ทำให้

วงการวิชาชีพหันมาปรับปรุงกลไกในวิชาชีพของตนให้ทันกับสังคมสารสนเทศเพื่อให้

ทันต่อกระแสโลก จึงทำให้เกิดการบริการรูปแบบใหม่ๆ ขึ้นมากมาย ไม่ว่าจะเป็นการ

ซื้อขายผ่านอินเตอร์เน็ต การตรวจสอบสินค้าว่าอยุ่ที่ใน การให้บริการส่งข่าวสาร 

นอกจากนี้หน่วยงานต่างๆ ยังได้สร้างระบบงานสารสนเทศในหน่วยงานของตนเองขึ้น

เป็นจำนวนมาก เช่น การทำเว็บไซด์ของหน่วยงานเพื่อใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ

เหล่านัน้เพื่อให้เกิดประโยชน์อย่างกว้างขวางและคุ้มค่า โดยสารสนเทศเข้ามามีบทบาท

ในการจัดทำกิจกรรมต่างๆ เพื่อใช้ในการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ การปฏิบัติงาน 

การแก้ปัญหา หรือการตัดสินใจ เพื่อการวางแผนและการจัดการดังนั้นเทคโนโลยี

สารสนเทศจึงมีบทบาทและความสำคัญมากในปัจจุบัน และมีแนวโน้มที่จะมีบทบาท

มากยิ่งขึ้นในอนาคต เพราะเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการดำเนินงานสารสนเทศให้

เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ นับตั้งแต่การผลิต การจัดเก็บ การประมวลผล การเรียกใช้ 

การสื่อสารสารสนเทศ การแลกเปลี่ยนและใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันให้เกิด

ประโยชน์อย่างเต็มที่ 

ร้าน ฟิคโฟนซีเอ็นเอ็กซ์ เชยีงใหม่ ตั้งอยู่ที่  100 ถ.เวียงบัว อ.เมื่อง จ.เชียงใหม่ 

จะให้บริการในรูปแบบหนา้ร้านเท่าและมี เฟซบุ๊ก แฟนเพจ เท่านั้น ลูกค้าจำเป็นต้องมา

ชือ้มอืถือหรอืดูมือถือและซ่อมมอืถือที่หน้าร้านเท่านั้นหรือดูผ่าน เฟซบุ๊ก แฟนเพจ แต่

ภายใน เฟซบุ๊ก แฟนเพจ มีมือถือเพียงเล็กน้อย และลูกค้าบางส่วนอยากติดตาม

สอบถามการซ่อมมือถือ หลังจากเปิดร้านขึ้น มีลูกค้าเริ่มมาใช้บริการกันเยอะมากขึ้น 

ไม่ว่าจะเป็นการซ่อมมือถือ การชื้อขายมือถือ และ อื่นๆ เมื่อมีลูกค้ามาใช้บริการมาก

ขึ้นทางร้านจึงจำเป็นต้องมีการเก็บข้อมูลคลังสินค้าไว้ ร้านยังคงมี พนักงานซ่อม 

พนักงานหน้าร้าน ทางร้านได้ใช้ระบบการเก็บข้อมูลแบบเก่าซึ่งเป็นระบบที่ไม่มีการ

ตอบโต้กับลูกค้า ใช้ เฟซบุ๊ก ในการพูดคุย ติดต่อสื่อสาร กับลูกค้าเป็นหลัก และยังทำ

ให้เกิดปัญหา ตอนที่ลูกค้าเยอะ และมีการซ่อมโทรศัพท์ที่มคีวามต่อเนื่องกัน 
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หลายๆเครื่อง ทำให้เกิดความยุ่งยาก ตอนที่สินค้าในคลังจะหมดอะไหล่ในการซ่อมไม่

เพียงพอต่อการซ่อมทำให้เสียเวลารออะไหล่และเสียเวลาอย่างมาก ทำให้อยากต่อการ 

บริหารการจัดการ และเจ้าของร้านอยากทราบว่าสินค้าตัวไหนที่ขายดีที่สุดและชำรุด

เสียหายเยอะที่สุด 

 ปัญหาดังกล่าวผู้จัดทำจึงมีแนวคิดในการออกแบบพัฒนาระบบบริหารจัดการ

เว็บไชต์ขายโทรศัพท์มือถือและซ่อมมือถือ มีชื่อร้านว่า ฟิคโฟนซีเอนเอ็กซ์ โดยใช้

โปรแกรมเว็บแอพพลิเคช่ัน เพื่อมความสะดวกรวดเร็วในการใช้เก็บข้อมูลคลังสินค้าได้

อย่างแม่นยำมากที่สุด และแสดงสถิติว่าสินค้าตัวไหนที่ขายดีที่สุดและชำรุดเสียหาย

เยอะที่สุด โดยจะมีการแบ่ง ผู้ใช้งานเป็น 4 กลุ่ม 1.เจ้าของ/ผู้ดูและระบบ 2.พนักงาน

หน้าร้าน 3.พนักงานซ่อมสินค้า 4.ลูกค้า การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นโดยใช้ภาษา พี

เอชพี ทำงานรวมกับ ฐานข้อมูล เอสคิวแอล ในการจัดการฐานข้อมูล และใช้ภาษา 

เอชทีเอ็มแอล  ทำงานร่วมกับ ซีเอสเอส  ในการตกแต่งเว็บไชต์ เพื่อให้มีประสิทธิภาพ

ในการทำงานสูงขึ้นลดความซ้ำซ้อนของไฟล์เอกสาร ป้องกันการสูญหายของข้อมูล 

ประหยัดทรัพยากรของเอกสารที่เก็บในรูปแบบของแฟ้มรายงานด้วยกระดาษ จาก

รายละเอียดข้างต้นที่กล่าวมาทำให้ทางร้านมีความสะดวกและรวดเร็วมากกว่าการ

ทำงานแบบเดิมที่ไม่มีระบบฐานข้อมูล มีการจัดเก็บข้อมูลที่แน่นหนา และ เที่ยงตรงจึง

ทำให้การทำระบบบริหารจัดการเว็บไชต์ร้านขายมือถือซ่อมมือถือ ฟิคโฟนซีเอนเอ็กซ์ 

การเก็บข้อมูลของทางร้านให้อยู่ในระบบฐานข้อมูลเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลให้เป็นระบบ

ระเบียบมากกว่าเดิมและเข้ามาช่วยดูแลและจัดการกับเอกสาร เพื่อลดข้อผิดพลาดที่

อาจเกิดขึ้น แลกยังช่วยในเรื่องการสต๊อกสินค้าด้วย 
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1.2 วัตถุประสงค์ 

เพื่อพัฒนาระบบการสั่งชือ้โทรศัพท์มอืถือและระบบการแจง้ข้อมูลการซ่อมมือ

ถือ ฟิคโฟนซีเอนเอ็กซ์ 

1.3 ประโยชน์ที่จะได้รับ 

ได้รับระบบการสั่งช้ือโทรศัพท์มอืถือและระบบการแจ้งข้อมูลการซ่อมมอืถือ ฟิ

คโฟนซีเอนเอ็กซ ์

1.4 ขอบเขต 

1.4.1 ขอบเขตการแสดงผลบนคอมพิวเตอร์ 

1.4.1.1 เจ้าของร้าน  

1) สามารถเข้าสู่ระบบได้ 

2) สามารถออกจากระบบได้ 

 

3) ข้อมูลส่วนตัวของเจ้าของรา้น 

 -สามารถเรียกดูข้อมูลส่วนตัวได้ 

 4) ข้อมูลส่วนตัวของพนักงาน 

  - สามารถเรียกดูข้อมูลพนักงานได้ 

 5) การขายสินค้า 

  - สามารถเรียกดูรายการ การขายสินค้าได้ 

  - สามารถเรียกดูสถิติการขายสินค้าได้ 

6) การซ่อม 

  - สามารถเรียกดูรายการซ่อมได้ 

  - สามารถเรียกดูข้อมูลการซ่อมได้ 

  - สามารถเรียกดูสถานะการซ่อมได้ 

  - สามารถเรียกดูสถิติการส่งซ่อมสินค้าได้ 

 8) งานจัดการอุปกรณ์อะไหล่ 

  - สามารถอนุมัตริายการจัดชื้ออุปกรณ์อะไหล่ได้ 

  - สามารถเรียกดูรายการจัดชื้ออุปกรณ์อะไหล่ 

  - สามารถเรียกดูจำนวนอุปกรณ์อะไหล่ได้ 

7) หนา้เว็บไชต์ 

- สามารถเรียกดูข้อมูลข่าวสารของเว็บไชต์ได้ 
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 1.4.1.2 ผูดู้และระบบ (System Administrator) 

1) สามารถเข้าสู่ระบบได้ 

2) สามารถออกจากระบบได้ 

3) จัดการขอ้มูลส่วนตัวเจ้าของรา้น 

  - สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลส่วนตัวได้ 

  - สามารถเรียกดูข้อมูลส่วนตังของเจ้าร้านได้ 

 4) จัดการขอ้มูลส่วนตัวพนักงานได้ 

  - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลพนักงานได้ 

  - สามารถเรียกดูข้อมูลส่วนตัวพนักงานได้ 

 5) จัดการขายสินค้า 

- สามารถปรับสถานะการชำระเงินได้ 

  - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลสินคา้ได้ 

  - สามารถเรียกดูรายการ การขายสินค้าได้ 

  - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข และลบรูปได้ 

  - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ราคาสนิค้าได้ 

  - สามารถเรียกดูสถิติการขายสินค้าได้ 

  - สามารถจัดการ คูปองส่วนลดได้ 

 6) การซ่อม 

  - สามารถเรียกดูรายการซ่อมได้ 

  - สามารถเรียกดูข้อมูลการซ่อมได้ 

  - สามารถเรียกดูสถานะการซ่อมได้ 

  - สามารถเรียกดูสถิติการส่งซ่อมสินค้าได้ 

  -สามารถแจง้ขอ้มูลการซ่อมผ่านทางSMSได้ 

 7) งานจัดการอุปกรณ์อะไหล่ 

  - สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข จำนวนอุปกรณ์และอะไหล่ได้ 

  - สามารถ เรยีกดูรายการจัดชื้ออุปกรณ์อะไหล่ได้ 

  - สามารถเรียกดูจำนวนอุปกรณ์อะไหล่ได้ 

   8) กำหนดผูใ้ช้ในระบบ 

  - กำหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงของผู้ใช้งานได้  
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  - จัดการข้อมูลส่วนตัวของผูใ้ช้ระบบได้ 

 

9) จัดการหน้าเว็บไชต์ 

 - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลข่าวสารของเว็บไชต์ได้ 

 - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข เมนูบนเว็บไชต์ได้ 

1.4.1.3 พนักงานหนา้ร้าน  

 1) สามารถเข้าสู่ระบบได้ 

 2) จัดการขอ้มูลส่วนตัวได้ 

   - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข้ ข้อมูลส่วนตัวได้ 

  - สามารถเรียกดูข้อมูลส่วนตัวของพนักงานได้ 

 3) การจัดการขายสินค้า 

- สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลสินคา้ได้ 

- สามารถปรับสถานะการชำระเงินได้ 

  - สามารถเรียกดูรายการการขายสินค้าได้ 

  - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข และลบรูปได้ 

  - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ราคาสนิค้าได้ 

  - สามารถเรียกดูสถิติการขายสินค้าได้ 

1.4.1.4 พนักงานซ่อมสินค้า 

1) สามารถเข้าสู่ระบบได้ 

 2) จัดการขอ้มูลส่วนตัวได้ 

   - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข้ ข้อมูลส่วนตัวได้ 

  - สามารถเรียกดูข้อมูลส่วนตัวได้ 

 3) อุปกรณ์ซ่อมมอืถือ 

  - สามารถเรียกดูจำนวนอุปกรณ์ซ่อมมอืถือได้ 

4) การซ่อม 

  - สามารถเรียกดูรายการซ่อมได้ 

  - สามารถเรียกดูข้อมูลการซ่อมได้ 

  - สามารถเรียกดูสถานะการซ่อมได้ 

 - สามารถเรียกดูใบเสร็จได้ 

 - สามารถพิมและเรียกดูใบเสร็จได้ 
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 - สามารถเรียกดูสถิติการซ่อมสินคา้ได้ 

-สามารถแจ้งขอ้มูลการซ่อมผ่านทางSMSได้ 

5) งานจัดการอุปกรณ์อะไหล่ 

  - สามารถขอคำรอ้งอนุมัติรายการจัดชื้ออุปกรณ์อะไหล่ได้ 

  - สามารถเรียกดูรายการจัดชื้ออุปกรณ์อะไหล่ 

  - สามารถเรียกดูจำนวนอุปกรณ์อะไหล่ได้ 

 

1.4.1.5 ลูกค้า 

1) ข้อมูลข่าวสารเว็บไชต์ 

 - สามารถเรียกดูข้อมูลประชาสัมพันธ์ในเว็บไชต์ได้ 

 - สามารถเรียกดูข้อมูลการติดต่อของร้านได้ 

2) จัดการขอ้มูลส่วนตัวได้ 

   - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข้ ข้อมูลส่วนตัวได้ 

  - สามารถเรียกดูข้อมูลส่วนตัวได้ 

3) การชือ้ขาย 

 - สามารถเรียกดูสินคา้บนไชต์ได้ 

 - สามารถค้นหาชื่อสินค้าได้ 

 - สามารถเรียกดูรายละเอียดสินค้าได้ 

 - สามารถเรียกดูประวัติการช้ือสินค้าได้ 

 - สามารถเรียกดูสถานะการส่งสนิค้าได้ 

4.) การส่งซ่อมสินค้า 

 - สามารถเรียกดูสถานะการส่งซ่อมของสินค้าได้  

1.4.2 ขอบเขตการแสดงผลบนมือถอื 

 1.4.2.1 เจ้าของร้าน 

1) สามารถเข้าสู่ระบบได้ 

2) สามารถออกจากระบบได้ 

 3) ข้อมูลพนักงาน 

  - สามารถเรียกดูข้อมูลพนักงานได้ 

 4) การขายสินค้า 

  - สามารถเรียกดูรายการ การขายสินค้าได้ 
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  - สามารถเรียกดูสถิติการขายสินค้าได้ 

 5) การซ่อม 

  - สามารถเรียกดูรายการซ่อมได้ 

  - สามารถเรียกดูข้อมูลการซ่อมได้ 

  - สามารถเรียกดูสถานะการซ่อมได้ 

  - สามารถเรียกดูสถิติการส่งซ่อมสินค้าได้ 

1.4.2.2 ผูดู้และระบบ (System Administrator) 

1) สามารถเข้าสู่ระบบได้ 

2) สามารถออกจากระบบได้ 

 3) ข้อมูลพนักงาน 

  - สามารถเรียกดูข้อมูลพนักงานได้ 

 

 4) การขายสินค้า 

  - สามารถเรียกดูรายการ การขายสินค้าได้ 

  - สามารถเรียกดูสถิติการขายสินค้าได้ 

 5) การซ่อม 

  - สามารถเรียกดูรายการซ่อมได้ 

  - สามารถเรียกดูข้อมูลการซ่อมได้ 

  - สามารถเรียกดูสถานะการซ่อมได้ 

  - สามารถเรียกดูสถิติการส่งซ่อมสินค้าได้ 

1.4.2.3 พนักงานหน้าร้าน  

 1) สามารถเข้าสู่ระบบได้ 

 2) สามารถออกจากระบบได้ 

 3) การขายสินค้า 

  - สามารถเรียกดูรายการการขายสินค้าได้ 

  - สามารถเรียกดูสถิติการขายสินค้าได้ 

4) การซ่อม 

  - สามารถเรียกดูรายการซ่อมได้ 

  - สามารถเรียกดูข้อมูลการซ่อมได้ 

  - สามารถเรียกดูสถานะการซ่อมได้ 
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 - สามารถเรียกดูใบเสร็จได้ 

 - สามารถเรียกดูสถิติการซ่อมสินคา้ได้ 

1.4.2.4 พนักงานซ่อมสินค้า 

1) สามารถเข้าสู่ระบบได้ 

 2) สามารถออกจากระบบได้ 

 3) อุปกรณ์ซ่อมมอืถือ 

  - สามารถเรียกดูจำนวนอุปกรณ์ได้ 

 4) การซ่อม 

  - สามารถเรียกดูสถานะการซ่อมได้ 

  - สามารถเรียกดูสถิติการซ่อมสินคา้ได้ 

 5) งานจัดการอุปกรณ์อะไหล่ 

  - สามารถขออนุมัติรายการจัดช้ืออุปกรณ์อะไหล่ได้ 

  - สามารถเรียกดูจำนวนอุปกรณ์อะไหล่ได้ 

1.4.2.5 ลูกค้า 

1) ข้อมูลข่าวสารเว็บไชต์ 

 - สามารถเรียกดูข้อมูลประชาสัมพันธ์ในเว็บไชต์ได้ 

 - สามารถเรียกดูข้อมูลการติดต่อของร้านได้ 

2) จัดการขอ้มูลส่วนตัวได้ 

   - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข้ ข้อมูลส่วนตัวได้ 

  - สามารถเรียกดูข้อมูลส่วนตัวได้ 

3) การชือ้ขาย 

 - สามารถเรียกดูสินคา้บนไชต์ได้ 

 - สามารถค้นหาชื่อสนิค้าได้ 

 - สามารถเรียกดูรายละเอียดสินค้าได้ 

 - สามารถเรียกดูประวัติการช้ือสินค้าได้ 

 - สามารถเรียกดูสถานะการส่งสนิค้าได้ 

4.) การส่งซ่อมสินค้า 

 - สามารถเรียกดูสถานะการส่งซ่อมของสินค้าได้ 
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1.5 เคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนาโปรแกรม 

 1.5.1 ฮาร์ดแวร์  

1.5.1.1 เครื่องคอมพิวเตอร์  

  -  หน่วยความจําหลัก(RAM) 16 GB  

-  หน่วยความจาสํารอง(Hard disk) 1 TB 1.4.1.4 CPU Ryzen 5 

3500x 4.1 GHz 

1.5.1.2 เครื่อง MacBook Air  

- หน่วยประมานผล 1.8 GHz Dual-Core Intel Core i5 

- หน่วยความจำ 8 GB 1600 MHz DDR3 

- กราฟฟิกเครื่อง Intel HD Graphics 6000 1536 MB  

1.5.2 ซอฟต์แวร์  

1.5.2.1 ใช้ภาษาเอซทีเอ็มแอล เวอร์ชัน 5.0 ภาษาที่ใชใ้นการเขียนระบบการสั่ง

ชือ้โทรศัพท์มือถือและระบบการแจ้งข้อมูลการซ่อมมอืถือ ฟิคโฟนซีเอนเอ็กซ์ 

  1.5.2.2 ใช้ภาษาซีเอสเอส  เวอร์ชัน 3.0 ใช้จัดรูปแบบและตกแต่งภาษา เอซ

ทีเอ็มแอล 

 1.5.2.3  ใช้โปรแกรม วิชวลสตูดิโอโค้ด เวอร์ชัน 1.72 โปรแกรมที่ใช้สำหรับ

เขียนระบบการสั่งชือ้โทรศัพท์มอืถือและระบบการแจ้งข้อมูลการซ่อมมือถือ ฟิคโฟนซี

เอนเอ็กซ์ 

  1.5.2.4 ใช้โปรแกรม Xampp เวอร์ชัน 3.3.0  

- อาปาเช ่ใช้ในการจัดเก็บ โฮมเพจ และส่ง โอมเพจ ไปยัง 

เบราว์เซอร์ ที่มกีารเรียกเข้ายัง เว็บเซิร์ฟเวอร์ ที่เก็บ โอมเพจ  

- ใช้ภาษาพีเอชพี เวอร์ชัน 8.0.23 ภาษาที่ใชใ้นการเขียนระบบการสั่ง

ชือ้โทรศัพท์มือถือและระบบการแจ้งข้อมูลการซ่อมมอืถือ ฟิคโฟนซีเอนเอ็กซ์ 

- มายเอสคิวแอล สำหรับจัดการฐานข้อมูล 

- พีเอชพีมายแอดมิน ใช้ในการจัดการฐานข้อมูล มายเอสคิวแอล 

ผ่านบราวเซอร์ได้โดยตรง 

  1.5.2.5 ใช ้จาวาสคริปต์ เวอร์ชัน 1.8.5 เพื่อเพิ่มลูกเล่นให้กับระบบสามารถ

โต้ตอบกับผูใ้ช้งานได้ 

  1.5.2.6 ใช้ บูตสแตรป เวอร์ชัน 4.0 ในการตกแต่ง ฟอนต์เอ็น เฟรมเวิร์ก 
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1.6 สถานที่ใช้ในการดำเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล  

 1.6.1 มทร.ล้านนา 128 ถ. หว้ยแก้ว ตำบลช้างเผอืก อำเภอเมืองเชียงใหม่ เชียงใหม่ 

 1.6.2 ร้าน ฟิคโฟนซีเอนเอ็กซ์ เชยีงใหม่ 5030039 ถนน เวียงบัว ตำบลช้างเผอืก 

อำเภอเมืองเชียงใหม่ เชียงใหม่ 50300 

 

1.7 ระยะเวลาในการดำเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนการดำเนินการ 

        2566 2566 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ 

1. ศกึษาและกำหนดความต้องการ         

2. วิเคราะห์ออกแบบระบบและสร้าง 

ฐานขอ้มูล 

        

3. เขียนและทดสอบโปรแกรม         

4. ติดตั้ง ทดสอบ และ 

ปรับปรุงระบบ 

        

5. ตรวจสอบระบบโดยรวม         

6. ประเมินการใชง้านระบบ         

7. จัดทำคู่มือการใชง้าน         

8. จัดทำเอกสารประกอบ 

โครงงาน 

        


