
บทท่ี 4 

ผลการดำเนนิงาน 

 

 การจัดทำโครงงานเรื่องการพัฒนาเว็บไซต์สารสนเทศเพื่อนำ ระบบบริหารจัดการร้าน

โทรศัพท์มือถือ ฟิคโฟนซีเอ็นเอ็กซ์ เป็นธุรกิจเกี่ยวกับการ ชื้อ ขาย ซ่อมโทรศัพท์มือถือ ตั้งอยู่ 

100 ถ.เวียงบัว อ.เมือง จ.เชียงใหม่ มีปัญหาในด้านการเก็บข้อมูลและการดูแลเอกสาร ปัญหา

การเบิกอะไหล่ที่ล่าช้า ปัญหาเรื่องการชือ้ขายโทรศัพท์มือถือ โดยระบบงานเดิมทางร้านใช้การ

เก็บข้อมูลแบบเป็นเอกสาร จึงทำให้พบปัญหาการสูญหายของเอกสารและความเสียหายของ

เอกสาร และยังพบปัญหาในด้านการจัดทำเอกสาร เนื่องจากเอกสารมีจำนวนมาก เชน่ ใบเบิก

อะไหล่ซ่อมมือถือ บิลค่าใช้จ่าย จึงเกิดเป็นระบบบริหารจัดการร้านโทรศัพท์มือถือ โดยมีการ

นำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยสนับสนุนการทำงานให้เกิดความคลองตัว และสามารถ

ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

 การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น มีการพัฒนาระบบโดยใช้ภาษา พีเอชพี เอชทีเอ็มแอล ซี

เอสเอส รวมไปถึง จาวาสคริปต์ และ บูตสแตรป 5  และมีการจัดการฐานข้อมูลด้วย มายเอส

คิวแอล โดยได้มกีารศกึเกี่ยวกับการออกแบบระบบ เพื่อออกแบบให้ตรงความต้องการของผู้ใช้ 

ง่ายต่อการใช้งาน ซึ่งมีผลให้องค์กรามารถดำเนินธุรกิจได้ง่ายขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีผล

การดำเนินงานดังนี้ 

 จากการพัฒนาระบบจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลการชื้อการขายโทรศัพท์มือถือ ข้อมูล

การสต๊อกสินค้า ข้อมูลการซ่อมโทรศัพท์มือถือ ของร้านโทรศัพท์มือถือฟิคโฟนซีเอนเอ็กซ์โดย

ที่ทางผู้พัฒนาได้จัดทำระบบนี้ขึ ้นเพื่อเป็นระบบที่ช่วยให้การจัดการข้อมูล และการจัดทำ

เอกสารในการสั่งชื้อสินค้า หรือเก็บข้อมูลลูกค้าเพื่อเพิ่มประสิทธิ์ภาพในการนำเดินการได้

สะดวกยิ่งขึ้น รวมถึงมีความถูกต้อง รวมเร็ว และลดความซ้ำซ้อน และให้ผู้ใช้ได้ประโยชน์จาก

การพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านโทรศัพท์มอืถือ 

ฟิคโฟนซีเอนเอ็กซ์ ได้จริงตามวัตถุประสงค์ 

 ทางทีมผู้พัฒนาได้ทำการวิเคราะห์และพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านโทรศัพท์มือถือ 

ตามวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้จนสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย โดยมีผลการดำเนินงานดังนี้ โดย

ระบบจะมีการจัดการใช้งานอยู่ 4 ระดับ คือ ลูกค้าผู ้ใช้ทั ่วไป เจ้าของร้าน พนักงานซ่อม 

พนักงานหนา้ร้าน และได้จัดทำเว็บแอพพลิเคชั่น ขึน้ โดยแต่ละผูใ้ช้จะมีบทบาทที่แตกต่างกันใน

การใชข้องแต่ละบทบาท ดังนี้
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 4.1 ผลการดำเนินงาน 

  4.1.1 ส่วนของลูกค้า สามารถเข้าเว็บไซต์หน้าหลัก 

 
 

ภาพท่ี 4.1 หน้าเว็บไซต์หลักของร้าน ฟิคโฟนซีเอนเอ็กซ์ 

จากภาพที่ 4.1 ลูกค้าจะเห็นหนา้ข้อมูล หรอืภาพตัวอย่างโทรศัพท์มอืถือที่ทางร้านขาย 

 
 

ภาพท่ี 4.2 หน้าแสดงรายการสินค้าของร้าน ฟิคโฟนซีเอนเอ็กซ์ 

จากภาพที่ 4.2 ลูกค้าสามารถเห็นรายการสินคา้ที่ขาย 
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ภาพท่ี 4.3 หน้าแสดงโปรโมชั่นต่างๆของร้าน ฟิคโฟนซีเอนเอ็กซ์ 

จากภาพที่ 4.3 ลูกค้าสามารถเห็นโปรโมชั่นต่างๆของทางร้าน 

 
 

ภาพท่ี 4.4 หน้าติดต่อสอบถามของร้าน ฟิคโฟนซีเอนเอ็กซ์ 

จากภาพที่ 4.4 ลูกค้าสามารถเลือกชอ่งทางการติดต่อกับทางรา้นได้หลายชอ่งทาง 
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ภาพท่ี 4.5 หน้าส่งหลักฐานการชำระเงินของร้าน ฟิคโฟนซีเอนเอ็กซ์ 

จากภาพที่ 4.5 ลูกค้าสามารถส่งหลักฐานการชำระเงินได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.6 หน้าเช็คสถานะการสั่งชื้อของร้าน ฟิคโฟนซีเอนเอ็กซ์ 

จากภาพที่ 4.6 ลูกค้าสามารถเช็คสถานการณ์สั่งชื่อ และรายละเอียดต่างๆที่สั่งชือ้ได้ 
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ภาพท่ี 4.7 หน้าเช็คสถานะการซ่อมของร้าน ฟิคโฟนซีเอนเอ็กซ์ 

 

จากภาพที่ 4.7 หน้าที่เช็คสถานการณซ์่อมมีไว้ตรวจสอบสถานการณซ์่อมโทรศัพท์ของลูกค้า 

ชื่อของลูกค้า เพื่อที่จะดูว่าสถานะกำลังซ่อม หรอืเสร็จสิ้นพร้อมที่จะให้ลูกค้ามารับสินค้า 

 

 
 

ภาพท่ี 4.8 หน้าข่าวประชาสัมพันธ์ของร้าน ฟิคโฟนซีเอนเอ็กซ์ 

จากภาพที่ 4.8 ลูกค้าสามารถเช็คข่าวประชาสัมพันธ์ของทางร้านได้ 
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4.1.2 ส่วนของเจา้ของร้าน ใช้สำหรับจัดการพนักงาน และดูรายงานสินค้าต่างๆ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.9 หน้าแสดงยอดขาย และ สินค้าคงเหลือ ของร้าน ฟิคโฟนซีเอนเอ็กซ์ 

จากภาพที่ 4.9 เจา้ของร้านสามารถเห็นยอดขายสินค้า และรายงานสินคา้คงเหลอืเป็นแบบ

กราฟ และแสดงสถานะสินค้าที่ยังไม่ได้ชำระเงิน และชำระเงิน หรอื รอจัดส่ง 

 
ภาพท่ี 4.10 หน้าแสดงตารางสินค้าของร้าน ฟิคโฟนซีเอนเอ็กซ์ 

จากภาพที่ 4.10 เจ้าของร้านจะเห็นสินค้าที่ขาย และสามารถเพิ่มได้ 
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ภาพท่ี 4.11 หน้าจัดการข่าวประชาสัมพันธ์ของร้าน ฟิคโฟนซีเอนเอ็กซ์ 

จากภาพที่ 4.11 เจา้ของร้านจะเห็นข่าวประชาสัมพันธ์ รายละเอียด หัวข้อ สามารถแก้ไข และ

ลบได้ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.12 หน้าจัดการข้อมูลคูปองส่วนลดของร้าน ฟิคโฟนซีเอนเอ็กซ์ 

จากภาพที่ 4.12 เจ้าของร้านจะเห็นข้อมูลคูปองส่วนลดของรา้น รายละเอียด หัวข้อ สามารถ

แก้ไข และลบได้ 
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ภาพท่ี 4.13 หน้าจัดการข้อมูลอะไหล่ซ่อมโทรศัพท์มือถอืของร้าน ฟิคโฟนซีเอนเอ็กซ์ 

จากภาพที่ 4.13 เจ้าของร้านสามารถดู ข้อมูลอะไหล่ซ่อมโทรศัพท์มอืถือ และสามารถแก้ไข 

และลบได้ 

 
 

ภาพท่ี 4.14 หน้าจัดการข้อมูลการซ่อมโทรศัพท์ของร้าน ฟิคโฟนซีเอนเอ็กซ์ 

จากภาพที่ 4.14 เจ้าของร้านสามารถดูข้อมูลการซ่อม และสามารถแก้ไขและลบข้อมูลได้ 
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ภาพท่ี 4.15 หน้าจัดการข้อมูลการเบิกอะไหล่ซ่อมโทรศัพท์มือถอืของร้าน ฟิคโฟนซีเอน

เอ็กซ ์

จากภาพที่ 4.15 เจ้าของร้านสามารถดูข้อมูลการเบิกอะไหล่ได้ และสามารถแก้ไข้ และลบได้  

 

 
 

ภาพท่ี 4.16 หน้าแสดงข้อมูลลูกค้าของร้าน ฟิคโฟนซีเอนเอ็กซ์ 

จากภาพที่ 4.16 เจา้ของร้านสามารถดูข้อมูลลูกค้า และสามารถแก้ไข้และลบได้ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.17 หน้าแสดงข้อมูลพนักงานของร้าน ฟิคโฟนซีเอนเอ็กซ์ 

จากภาพที่ 4.17 เจ้าของร้านสามารถดูข้อมูลพนักงาน และสามารถแก้ไข และลบได้ 
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ภาพท่ี 4.18 หน้าแสดงสินค้าเหลือน้อยกว่า 10 ชิ้นของร้าน ฟิคโฟนซีเอนเอ็กซ์ 

จากภาพที่ 4.18 แสดงรายการข้อมูลสินค้าที่เหลอืต่ำกว่า 10 ชิน้ เจ้าของสามารถเพิ่มสนิค้าได้ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.19 หน้าแสดงรายงานการสั่งชื้อของร้าน ฟิคโฟนซีเอนเอ็กซ์ 

จากภาพที 4.19 แสดงขอ้มูลรายงานการสั่งช้ือสินค้าทั้งหมด สินค้าที่ชำระเงนิเรียบร้อย ยังไม่ได้

ชำระเงิน ยกเลิกใบสั่งชือ้ จัดส่งสนิค้าเรียบร้อยแล้ว เจ้าของสามารถดูรายละเอียดต่างๆได้ และ

ยังสามารถยกเลิกได้ 
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ภาพท่ี 4.20 หน้าแสดงรายงานการขายสินค้าของร้าน ฟิคโฟนซีเอนเอ็กซ์ 

จากภาพที่ 4.20 หน้าแสดงรายละเอียดรายการขายสินค้าต่างๆ สามารถดาว์โหลดเป็นไฟล์ pdf 

ได้ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.21 หน้าจัดการสินค้าของร้าน ฟิคโฟนซีเอนเอ็กซ์ 

จากภาพที่ 4.21 แสดงรายละเอียดสินค้าทุกชนิด สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข้สินค้าได้ 
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ภาพท่ี 4.22 หน้าเพิ่มข้อมูลสินค้าของร้าน ฟิคโฟนซีเอนเอ็กซ์ 

จากภาพที่ 4.22 เจ้าของสามารถเพิ่มขอ้มูลสินคา้ละรายละเอียดของสินค้าได้ 

4.1.3 ส่วนของพนักงานซ่อม  

 
 

ภาพท่ี 4.23 หน้าเพิ่มข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ของร้าน ฟิคโฟนซีเอนเอ็กซ์ 

จากภาพที่ 4.23 พนักงานซ่อมสามารถเพิ่มขอ้มูลข่าว ได้ 
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ภาพท่ี 4.24 หน้าเพิ่มข้อมูลอะไหล่ซ่อมมือถือของร้าน ฟิคโฟนซีเอนเอ็กซ์ 

จากภาพที่ 4.24 พนักงานซ่อมสามารถเพิ่มขอ้มูลอะไหล่ซ่อมมอืถือ และเพิ่มรายละเอียดต่างๆ

ได้ 

 
 

ภาพท่ี 4.25 หน้าเพิ่มข้อมูลการซ่อมโทรศัพท์มือถอืของร้าน ฟิคโฟนซีเอนเอ็กซ์ 

จากภาพที่ 4.25 พนักงานซ่อมสามารถเพิ่มรายละเอียดข้อมูลการซ่อมโทรศัพท์มอืถือของรา้น

ได้ 
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ภาพท่ี 4.26 หน้าเพิ่มข้อมูลการเบิกอะไหล่ซ่อมโทรศัพท์ของร้าน ฟิคโฟนซีเอนเอ็กซ์ 

จากภาพที่ 4.26 พนักงานซ่อมสามารถเพิ่มรายละเอียดข้อมูลการเบิกอะไหล่ซ่อม

โทรศัพท์มอืถือได้ 

4.1.4 ส่วนของพนักงานหน้าร้าน 

 
ภาพท่ี 4.27 หน้าเพิ่มข้อมูลข่าวสารโปรโมชั่นของร้าน ฟิคโฟนซีเอนเอ็กซ์ 

จากภาพที่ 4.27 พนักงานหน้าร้านสามารถเพิ่มรายละเอียดข้อมูลขา่วสารโปรโมชั่นได้ 
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ภาพท่ี 4.28 หน้าเพิ่มคูปองส่วนลด ของร้าน ฟิคโฟนซีเอนเอ็กซ์ 

จากภาพที่ 4.28 พนักงานหน้าร้านสามาถเพิ่มรายละเอียดข้อมูลคูปองสว่นลดได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.29 หน้าเพิ่มข้อมูลลูกค้าของร้าน ฟิคโฟนซีเอนเอ็กซ์ 

จากภาพที่ 4.29 พนักงานหน้าร้านสามารถเพิ่มรายละเอียดข้อมูลลูกค้าได้ 
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ภาพท่ี 4.30 หน้าเช็ควันเกิดของลูกค้า ของร้าน ฟิคโฟนซีเอนเอ็กซ์ 

จากภาพที่ 4.30 พนักงานหน้าร้านสามารถดูวัด เดือน ปีเกิดของลูกค้าได้ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.31 หน้าการแจ้งผลการซ่อมผ่าน sms ของร้าน ฟิคโฟนซีเอนเอ็กซ์ 

จากภาพที่ 4.31 พนักงานหน้าร้านสามารถส่งขอ้มูลและรายละเอียดการซ่อมให้ลูกค้าผ่าน sms 

ได้ 
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ภาพท่ี 4.32 หน้าส่งคูปองส่วนลดให้กับลูกค้าผ่าน sms ของร้าน ฟิคโฟนซีเอนเอ็กซ์ 

จากภาพที่ 4.32 พนักงานหน้าร้านสามารถส่งรายละเอียดคูปองสว่นลดใหก้ับลูกค้าได้
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4.2 การอภิปรายผล 

จากว ัตถ ุประสงค ์ในการพ ัฒนาระบบสารสนเทศ ระบบบร ิหารจ ัดการร ้า น

โทรศัพท์มือถือ ฟิคโฟนซีเอนเอ็กซ์ ผู้จัดทำได้ศึกษาการทำงานระบบเดิม โดยระบบงานเดิมจะ

เป็นการใช้เอกสารในการเก็บบันทึกข้อมูลต่างๆ การขายสินค้าเป็นการขายผ่านเฟซบุ๊ก และ  

เราได้เก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการของเจ้าของกิจการ ข้อมูลการชื้อขายโทรศัพท์มือถือมือ

สอง ข้อมูลการซ่อมมือถือ ข้อมูลการเบิกอะไหล่ เพื่อนำมาวิเคราะห์และหาทางแก้ไขปัญหาที่

ร้านกำลังเผชิญ 

ผลจากการศกึษา ระบบบริหารจัดการร้านโทรศัพท์มอืถือ ฟิคโฟนซีเอนเอ็กซ์ ทำให้พบ

ปัญหาหลักๆ คือ 

1. ทางร้านไม่มีเว็บไซต์ที ่ช่วยอำนวยความสะดวกและระบบที่ช่วยในการบริหาร

จัดการกับข้อมูลการซ่อมโทรศัพท์มือถือ  ข้อมูลของการชื้อขายโทรศัพท์มือถือ 

ข้อมูลการเบิกอะไหล่การซ่อม ของทุกอย่างทางร้านจัดเก็บไว้ในรูปแบบกระดาษที่

งา่ยต่อการชำรุดและสูญหาย 

2. ปัญหาการเบิกอะไหล่ พนักงานซ่อมไมส่ามารถรู้ได้ว่าอะไหล่ที่ใชซ้่อมทำการจัดส่ง

มาแล้วหรอืยัง หรอืเจ้าของรา้นชื้อสินค้าตัวนี้มาแล้ว ทำให้อาจจะล่าช้าในการบอก

ลูกค้า 

3. ปัญหาการติดตามการส่งซ่อม เนื่องจากลูกค้าอยากรู้ว่าสินค้าซ่อมถึงไหนแล้วแต่

ไม่สามารถติดตามได้ บ้างครัง้ลูกค้าทักผา่น เฟซบุ๊ก มากเกินทำให้ทางร้านไม่ 

สามรถตอบได้ทันเวลา 

4. ปัญหาพนักงานหน้าร้านไม่สามารถให้ข้อมูลการซ่อมกับลูกค้าได้ละเอียด ทำให้

ลูกค้าต้องเดินทางมาสอบถามที่ร้านค้า 

5. ปัญหาในการหาข้อมูลการซ่อมโทรศัพท์มือถือ ที่ใชเ้วลาในการค้นหานานเพราะใช้

กระดาษในการจดบันทึกข้อมูล 

6. ปัญหาเรื่องการชื้อขายโทรศัพท์มือถือ ลูกค้าสามารถเลือกสินค้าได้แค่ใน  เฟซบุ๊ก 

ทำให้สินคา้บ้างตัวหายไป เมื่อทางร้านโพสสินค้าตัวใหม่ 

7. ปัญหาทางร้านไม่มสีรุปยอดขาย   

 จากปัญหาดังกล่าวจึงได้พัฒนาระบบบริหารจัดการร้านโทรศัพท์มือถือ ฟิ

คโฟนซีเอนเอ็กซ์ ขึน้มาเพื่อแก้ไขปัญหา ซึ่งภายในจะแบ่งเป็น 2 ส่วนหลักคือ ระบบบริหาร

จ ัดการข ้อม ูล ซ ึ ่งภายในระบบนั ้นจะเป ็นการจ ัดการข ้อม ูลการเบิกอะไหล่ซ ่อม

โทรศัพท์มือถือ  ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลการชื้อขาย ข้อมูลการออกใบเสร็จ 
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รายงานการขายสินค้า ซึ่งสามารถแก้ไขปัญหาในการจัดเก็บข้อมูล ลดปัญหาการสูญหาย

และง่ายต่อการเรียกดูข้อมูลย้อนหลัง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นาย ธนกร เชื้อพูล

และณัฐนนท์ จันทร์เที่ยง (2563) ได้จัดทำเว็บแอปพลิเคชั่นสำหรับจัดการสารสนเทศร้าน

ซ่อมโทรศัพท์มือถือเเละจำหน่ายอุปกรณ์ร้าน Mc Moblie Corner ที่มีการใช้เทคโนโลยีด้าน

คอมพิวเตอร์เหมือนกับตัวระบบที่ผู้จัดทำได้พัฒนาขึ้นมาสามารถช่วยในการจัดเก็บข้อมูล

ของทางร้าน และยังช่วยในส่วนของปัญหาการเบิกอะไหล่ และยังช่วยปัญหาเรื่องการ

ติดตามการส่งซ่อม ปัญหาการชื้อขายโทรศัพท์สามารถและและปัญหาพนักงานร้านไม่

สามารถให้ข้อมูลได้ถูกต้องแก้ไข้ได้ด้วยการให้ลูกค้าตรวจเช็คสถานะสินค้าผ่าน website 

ได้เลย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยพรเทพ แซ่เตีย, ชนะชล สีกาโน และ นวพรต นาคพร. 

(2562). ที่ช่วยในเรื่องของรายงานการสั่งชือ้ รายงานการแจ้งซ่อม และนำมาปรับใช้ เพื่อให้

ลูกค้าสามารถดูรายงานการสั ่งชื ้อ และรายงานการแจ้งซ่อมออนไลน์ได้ โดยที ่ไม่

จำเป็นต้องเข้ามาสอบถามภายในร้าน ทำให้ลูกค้าสะดวกสบายมากขึ้น ปัญหาเรื่องสรุป

ยอดขายสามารถแก้ไข้ได้ด้วย การเก็บยอดขายแต่ละวันแล้วแสดงออกมาในรูปแบบกราฟ 

ซึ่งจะสอดคล้องกับงานวิจัยรสสุคนธ์ ทับพร(2564) ได้ทำการสร้างระบบการจัดการร้าน

โทรศัพท์มอืถือ กรณีศกึษาร้าน PJ SHOP ที่มาช่วยในเรื่องของการแสดงยอดขายรายเดือน

ออกมาเป็นกราฟ 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านโทรศัพท์มือถือ ฟิคโฟนซีเอนเอ็กซ์  จัดทำขึ้น

เพื่อรองรับการดำเนินงานในการจัดเก็บข้อมูลการขายโทรศัพท์มือถือ ข้อมูลการเบิก

อะไหล่ ข้อมูลการซ่อมโทรศัพท์มือถือ ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลข่าวสาร  ข้อมูล

ติดตามการสง่ซ่อม และยังมีหน้าเว็ปไซต์ที่ช่วยใหลู้กค้าสามารถเลือกดูสินค้าที่ทางร้านขาย

ได้ และยังมีคูปองส่วนลดอีกด้วย โดยนำเสนอในรูปแบบเว็บไซต์  เพื่อง่ายต่อการใช้งาน

และจัดการขอ้มูลตามที่ต้องการ 

 

 


