
บทที ่4 

ผลการด าเนนิงาน 

4.1 ผลการด าเนินงาน 

 จากการจัดท าโครงงานการพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการบริหารจัดการ

ร้านรวมโชคเฟอร์นิเจอร์ เป็นธุรกิจเกี่ยวกับการจัดจ าหน่ายสินค้าจ าพวกเครื่องเรือน 

ประกอบด้วยสินค้าต่าง ๆ เช่น เก้าอี้ เก้าอี้เกมเมอร์ โต๊ะท างาน โต๊ะคอมพิวเตอร์ และชุด

เฟอร์นิเจอรอ์ื่น ๆ ซึ่งตั้งอยู่เลขที่ 181/53 ต าบล ฟ้าฮ่าม อ าเภอเมือง เชยีงใหม่ ทางผู้จัดท าได้ท า

การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการบริหารจัดการร้านรวมโชคเฟอร์นิเจอร์ ผลการ

ด าเนินงานพบว่าระบบสามารถน าไปใช้งานจริงได้ตามขอบเขตที่ก าหนดไว้และตรงตามความ

ต้องการของผู้ใช้งาน สามารถน าระบบนี้มาใช้แก้ไขปัญหาในระบบงานเดิมของร้านซึ่งใน

ระบบงานเดิมทางรา้นเปิดจ าหน่ายสินค้าผ่านทางหน้าร้านและการโทรสั่งซือ้สินค้าทางโทรศัพท์

เท่านั้น ทางร้านยังไม่มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ซึ่งทางร้านได้ท าการจดบันทึกข้อมูล

ต่าง ๆไว้ในสมุดบันทึกมีการบันทึกเกี่ยวกับ ข้อมูลการขายสินค้า การสั่งซื้อสินค้าเข้าร้าน และ

การจัดส่งสินค้าของลูกค้า ในแต่ละวันมีข้อมูลเป็นจ านวนมากจึงท าให้เกิดความซับซ้อนในการ

ค้นหาข้อมูล อีกทั้งยังอาจจะเกิดความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูลได้ง่ายเช่น ข้อมูลชื่อลูกค้า

ซ้ ากัน ข้อมูลไม่ถูกต้อง เป็นต้น และข้อมูลอาจจะสูญหายได้ง่าย ดังนัน้การน าระบบสารสนเทศ

มาช่วยนั้นท าให้มีการเก็บข้อมูลอย่างเป็นระเบียบข้อมูลไม่สูญหายช่วยให้การท างานมีความ

รวดเร็วขึ้น 

 ส าหรับการการศึกษาและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการบริหารจัดการร้านรวม

โชคเฟอร์นิเจอร์ ทางผู้จัดท าได้ศึกษาความรู้พื้นฐานทางด้านภาษาที่ใช้ในการพัฒนาระบบ คือ 

ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) ภาษาพีเอชพี (PHP) ภาษาจาวา (JAVA) และภาษาซีเอสเอส 

(CSS)รวมถึงภาษาที่ใช้ในการจัดการกับฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) ในส่วนการ

วิเคราะหแ์ละออกแบบระบบฐานขอ้มูล ประกอบไปด้วย แผนภูมิก้างปลา (Fish-bone Diagram)

แผนภาพบริบท(Context Diagram) แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) พจนานุกรม

ข้อมูล (Data Dictionary)  ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล( ER Diagram) โครงสร้างระบบ 

(StructureChart) เมื่อได้ท าการศึกษาความรู้พื้นฐาน ๆ ก็ท าการพัฒนาระบบพร้อมกับการ

ทดสอบการท างานในแต่ละส่วน และปรับปรุงระบบจนเสร็จสิน้ เพื่อท าระบบมาใช้งานจรงิ
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 ทางผู้จัดท าได้ท าการวิเคราะห์และพัฒนาระบบตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตามขอบเขตที่

ก าหนดไว้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานในการจัดท าโครงงานการพัฒนาระบบเว็บแอป

พลิเคชนัส าหรับการบริหารจัดการร้านรวมโชคเฟอร์นเิจอร์ได้ผลการด าเนนิงานดังนี้ 

 4.1 ในหน้าจอหลักของเว็บไซต์ผู้ใช้งานทั่วไปสามารถเข้ามารับชมสินค้าหรือข้อมูล

ข่าวสารตา่ง ๆ ของทางร้านได้ 

 

ภาพที่ 4.1 หนา้จอหลักของเว็บไซต ์

 

ภาพที่ 4.2 หนา้จอแสดงสินค้าของร้านสามารถเลือกหมวดหมูป่ระเภทสินค้าเพื่อเลือกดูสินค้า

ตามที่ต้องการได้ 
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ภาพที่ 4.3 หนา้จอแสดงรายละเอียดของสินค้า 

 

 4.2 ในหน้าจอล็อกอินเข้าสู่ระบบนี้ ผู้ดูแลระบบ เจ้าของกิจการ พนักงาน สามารถ

กรอกชื่อผู้ใชง้าน รหัสผ่าน เพื่อเข้าสู่ระบบสามารถเข้าสู่ระบบได้ 

 

ภาพที่ 4.4 แสดงหน้าจอการเข้าสู่ระบบ 
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 4.3 ในหน้าจอการจัดการข้อมูลผู้ใช้งานสามารถท าการเพิ่มข้อมูลผู้ใช้งานได้ สามารถ

แก้ไขข้อมูลผู้ใชง้าน และ สามารถท าการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงในส่วนต่าง ๆของระบบ 

ภาพที่ 4.5 หนา้จอการจัดการข้อมูลผูใ้ช้งาน 

 

 

ภาพที่ 4.6 หนา้จอการเพิ่มข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
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 4.4 หน้าสิทธิ์ในการเข้าถึงส่วนต่าง ๆในระบบ สามารถก าหนดได้ว่าจะให้ผู้ใช้คนไหน

สามารถเข้าถึงในส่วนของเมนูนัน้ ๆได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.7 หนา้จอการการก าหนดสทิธิ์ของผูใ้ช้งาน 
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 4.5 ในหน้าจอนี้แสดงข้อมูลการกระท าทุกอย่างที่เกิดขึ้นในระบบเช่น การเพิ่มสินค้า 

แก้ไขข้อมูลสินค้า ลบสินค้า ขายสินค้า เป็นต้น  เพื่อตรวจสอบการกระท าทุกอย่างของผูใ้ช้งาน

ได้ 

 

ภาพที่ 4.8 หนา้จอการบันทึกการกระท าของระบบ 

 4.6 หน้าจอนี้แสดงข้อมูลประเภทหมวดหมู่ของสินค้า และสามารถเพิ่มหมวดหมู่

ประเภทสินคา้ได้ 

 

ภาพที่ 4.9 หนา้จอการจัดการข้อมูลประเภทของสินค้า 

 



84 

 

 4.7 หน้าจอการจัดการหมวดสีของสินค้า แสดงข้อมูลสีของสินค้า และสามารถเพิ่มสี

ของสนิค้าได้ 

 

ภาพที่ 4.10 หนา้จอการจัดการขอ้มูลสีของสนิค้า 

 4.8 หนา้จอการจัดการขอ้มูลคลังสินค้า สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลสนิค้า 

 

ภาพที่ 4.11 หนา้จอการจัดการขอ้มูลคลังสนิค้า 
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 4.9 หน้าจอแสดงรายละเอียดของสินค้า สามารถกดปุ่ม edit เพื่อท าการแก้ไขข้อมูล

สินค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.12 หนา้จอแสดงรายละเอียดของสนิค้า 
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 4.10 เมื่อกดปุ่ม edit เพื่อท าการแก้ไขข้อมูลสนิค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.13 หนา้จอการแก้ไขข้อมูลของสินค้า 
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 4.11 หน้าจอการเพิ่มข้อมูลสินค้า เจ้าของกิจการ และพนักงานสามารถ เพิ่มข้อมูล

สินค้าได้ช่องส าหรับกรอกข้อมูลสินค้า มีส่วนประกอบดังนี้ รหัสสินค้า (code) ชื่อสินค้า

(productname) ประเภทห้อง(type room) ประเภทสินค้า(type product) สี(color) ขนาด(size) 

จ านวนของสินค้า(amount) ราคาต้นทุน(cost) ราคาขาย(price) รายละเอียดสินค้า(description) 

บันทึก(note) รูปภาพสินค้า(file image)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.14 หนา้การเพิ่มขอ้มูลสินคา้ 
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 4.12 หน้าจอการขายสินค้าหน้าร้าน ในหน้านี้ เจ้าของกิจการและพนักงานสามารถท า

การขายสินค้าหน้าร้านโดยกรอกรหัสสินค้าเข้าไปสามารถเพิ่มจ านวนสินค้าได้ตามที่ต้องการ

ถ้าสินค้าคงเหลือเหลือน้อยระบบจะแจ้งเตือนเมื่อท าการกรอกข้อมูลสินค้าที่จะขายแล้ว

สามารถกรอกชื่อ เบอร์โทรศัพท์ของลูกค้า รวมไปถึง วิธีช าระเงิน และมีระบบคิดเงินทอนเมื่อ

ขายสินค้าแล้วระบบจะตัดสต็อกสินค้าและเมื่อท าการขายสินค้าเสร็จสิ้นเสร็จจะมีบันทึกการ

ขายอยู่ในหนา้รายนงานการขายและสามารถออกรายงานและใบเสร็จรับช าระเงินได้ 

 

ภาพที่ 4.15 หนา้จอการขายสินค้าหน้าร้าน 
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 4.13 หน้าจอรายงานคลังสินค้าแสดงข้อมูลสินค้า ข้อมูลสินค้าคงเหลือ รายละเอียด

สินค้าต่าง ๆ และสามารถพิมพร์ายงานคลังสินค้าได้ 

 

ภาพที่ 4.16 หนา้จอรายงานคลังสินค้า 
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ภาพที่ 4.17 ใบรายงานคลังสินค้า 
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 4.14 หน้าจอรายงานการค้าขาย แสดงรายการขายสินค้าของร้าน สามารถพิมพ์

รายงานการค้าขายได้และพิมพ์ใบเสร็จรับช าระเงินได้ 

 

ภาพที่ 4.18 หนา้จอรายงานการขายสินค้าของรา้น 

ภาพที่ 4.19 ใบเสร็จการรับช าระเงิน 
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 4.15 หนา้จอรายงานสินค้าเข้าออกของร้าน 

 

 

ภาพที่ 4.20 หนา้จอรายงานสินคา้เข้าออกของร้าน 
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4.2 การอภปิรายผล 

 จากวัตถุประสงค์ในการจัดท าโครงงานการพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการ

บริหารจัดการร้านรวมโชคเฟอร์นิเจอร์ เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาระบบงานเดิมของร้านและช่วย

ให้การท างานของร้านรวดเร็วมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งในระบบงานเดิมทางร้านเปิดจ าหน่าย

สินค้าผ่านทางหน้าร้านและการโทรสั่งซื้อสินค้าทางโทรศัพท์เท่านั้น ทางร้านยังไม่มีการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ซึ่งทางร้านได้ท าการจดบันทึกข้อมูลต่าง ๆไว้ในสมุดบันทึกมีการ

บันทึกเกี่ยวกับ ข้อมูลการขายสินค้า การสั่งซือ้สินค้าเข้าร้าน และการจัดสง่สนิค้าของลูกค้า ใน

แต่ละวันมีข้อมูลเป็นจ านวนมากจึงท าให้เกิดความซับซ้อนในการค้นหาข้อมูล อีกทั้งยังอาจจะ

เกิดความผดิพลาดในการบันทึกข้อมูลได้ง่ายเช่น ข้อมูลช่ือลูกค้าซ้ ากัน ข้อมูลไม่ถูกต้อง เป็นต้น 

และข้อมูลอาจจะสูญหายได้ง่าย 

 ทั้งนี้เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าวจึงได้จัดท าโครงงานการพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชัน

ส าหรับการบริหารจัดการร้านรวมโชคเฟอร์นิเจอร์ เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาระบบงานเดิมของ

ร้านและช่วยให้การท างานของร้านรวดเร็วมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  โดยการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ โดยมีการเก็บข้อมูลไว้ในฐานข้อมูลท าให้สามารถ

ค้นหารวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ได้สะดวก มีความรวดเร็ว ในด้านการขายหน้าร้านก็น าระบบการ

ขายหน้าขายมาใช้ท าให้การขายหน้าร้านมีความสะดวก มีความรวดเร็ว ไม่มีการท างาน

ผดิพลาด รวมทั้งยังมรีายงานการขาย รายงานของคลังสนิค้า ท าให้สรุปข้อมูลสินค้าในคลังและ

สรุปยอดขายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 จากการศึกษาและทดสอบการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการบริหารจัดการร้าน

รวมโชคเฟอร์นิเจอร์ ผลการด าเนินงานพบว่าระบบสามารถน าไปใช้งานจริงได้ตามขอบเขตที่

ก าหนดตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน โดยการท างานของระบบประกอบด้วยระดับ

ผู้ใช้งาน 4 ระดับได้แก่ ผู้ดูแลระบบ เจ้าของกิจการ พนักงานขาย และผู้ใช้งานทั่วไป และใน

ระบบมีระบบจัดการคลังสินค้าและข้อมูลสินค้า การจัดการขายสินค้าหน้าร้าน การช าระเงิน 

การออกใบเสร็จรับช าระเงิน รวมไปถึงการออกรายงานต่าง ๆได้  ซึ่งการน าระบบส าหรับการ

บริหารจัดการร้านรวมโชคเฟอร์นิเจอร์มาใช้ท าให้มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระเบียบลดการ

ท างานล่าช้าและการท างานผิดพลาด ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งขึน้ 


