
บทที ่3 

การวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ 

 ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบจะเป็นการน าเสนอเกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัญหา

ส าหรับระบบที่ก าลังจะพัฒนาขึ้นโดยการก าหนดหัวข้อของปัญหาและสาเหตุของปัญหาระบบ

เดิมให้ได้ก่อน จากนั้นจงึจะด าเนินการวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบเชิงโครงสร้างของระบบงาน

ใหม่โดยใช้แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD) เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์

และออกแบบระบบงาน เพื่อให้ได้ DFD ของระบบงานใหม่ 

3.1 โครงสร้างขององค์กร 

 

 

ภาพที่ 3.1 โครงสรา้งขององค์กร 

3.2 การวเิคราะหร์ะบบงานเดิม 

 3.2.1 ระบบงานเดมิ 

  การท างานในระบบงานเดิมนั้นเริ่มจากลูกค้าต้องการสั่งซื้อสินค้าจากทางร้าน

ไม่ว่าจะเป็นทางหน้าร้านหรือทางโทรศัพท์ ซึ่งในปัจจุบันทางร้านยังไม่มีการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ ท าให้พนักงานต้องจดรายการออเดอร์ใส่กระดาษหรือจดในสมุดบันทึกแล้ว

ค่อยไปจัดการแพคออเดอร์แล้วท าการจัดส่ง ท าให้อาจเกิดความผิดพลาดได้ง่ายและเกิดความ

ล่าช้า นอกจากนีท้ าให้เกิดปัญหาเรื่องการสูญหายหรือช ารุด นอกจากนีก้ารรับค าสั่งซือ้จาก
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ลูกค้าและการค านวณราคาสินค้าจึงท าใหเ้กิดความผดิพลาดของรายละเอียดสินค้า ผูจ้ัดท าจึง

ได้วเิคราะหแ์ละออกแบบระบบจัดการระบบส าหรับการบริหารจัดการให้เหมาะกับทางร้านเพื่อ

เข้ามาช่วยจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระเบียบและมีความผิดพลาดน้อย ช่วยในการท างานสะดวก

และท างานให้งา่ยขึ้น อีกทั้งยังสามารถออกรายงานยอดขายรายวัน – เดือนได้อกีด้วย 

 

ภาพที่ 3.2 ผังงานแบบระบบงานเดิม 
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3.2.2 ปญัหาทีพ่บในระบบงานเดิม 

 3.2.2.1  มีการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆไว้ในกระดาษ อาจจะมีการช ารุดหรือสูญ

หาย 

 3.2.2.2 ไม่สามารถเช็คสต็อกสินค้าในคลังได้ในทันทีและการเช็คสต็อกสินค้า

แตล่ะครัง้ใชเ้วลานานเกิดไป 

 3.2.2.3 ไม่มรีายงานผลการด าเนนิงานของกิจการ 

 3.2.2.4 ในกรณีที่ชื่อลูกค้าซ้ ากันการตรวจสอบการสั่งซื้อของลูกค้ามีความ

ยุ่งยากและซับซ้อน 

 3.2.2.5 ไม่มกีารน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 

 

 

ภาพที่ 3.3 ผังภูมกิางปลาแสดงปัญหาที่เกิดขึน้ในระบบงานเดิม 
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3.3 การออกแบบระบบใหม่ 

 3.3.1 ระบบงานใหม่  

 การวิเคราะห์ระบบงานใหม่ ทางผู้พัฒนาระบบได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้า

มาช่วยในการท างานเพื่อให้เกิดประโยชน์มากที่สุด โดยในระบบมีระบบการจัดการสินค้าที่ช่วย

ในการจัดการสินค้าและลูกค้าเข้าระบบ โดยระบบจัดการสินค้าและแสดงสินค้าผ่านระบบ

ออนไลน์เป็นรูปแบบเว็บแอพพลิเคช่ัน (responsive web application) ท าให้ร้านมีจัดเก็บข้อมูล

อย่างเป็นระเบียบ มีความผิดพลาดน้อย ช่วยในการท างานสะดวกและท างานให้ง่ายขึ้น อีกทั้ง

ยังสามารถออกรายงานได้ด้วย และลูกค้าสามารถดูข้อมูลสินค้าที่สนใจหรือสั่งซื้อสินค้าใน

รูปแบบออนไลน์ได้โดยที่ไม่ต้องเดินทางมาถึงที่ร้านเพิ่มความสะดวกสบายประหยัดเวลาลูกค้า

เพราะยังมีบริการจัดส่งสินค้าให้ ถึงที่บ้าน เพิ่มโอกาสในการขายมากขึน้ และท าให้การท าธุรกิจ

มีประสิทธิภาพ ช่วยใหธุ้รกิจสามารถแข่งขันในตลาดได้ 

  3.3.2 แผนผังบรบิท(Context Diagram) 

   3.3.1.1 ผูใ้ช้ระบบ 

1) ผู้ดูแลระบบ 

2) เจา้ของกิจการ 

3) พนักงานขาย 

4) บุคคลทั่วไป 

   3.3.1.2 ความต้องการในระบบ 

1) ผู้ดูแลระบบ สามารถก าหนดสิทธิ์ของผู้ใช้งานในการเข้าถึง

ส่วนตา่ง ๆ ของเว็บไซต์ได้สามารถจัดการระบบผูใ้ช้ได้สามารถดูข้อมูลผูใ้ช้งานได้เพิ่ม แก้ไข ลบ

ข้อมูล เจ้าของกิจการ,พนักงาน และ มีระบบเก็บ Logfile ได้สามารถเก็บข้อมูลและตรวจสอบ

การกระท าทุกอย่างของผูใ้ช้งานได้ 

    2) เจ้าของกิจการ สามารถจัดการข้อมูลสินค้าในคลังของร้าน

ได้ดูรายละเอียดสินค้า เพิ่มสินค้าที่จัดซือ้เข้าร้านได้ รวมถึงใส่ราคาตน้ทุนสินค้าที่ซือ้มา ดูสินค้า

คงลัง ดูรายละเอียดการขายสินค้าได้ สามารถท าการขายได้เรียกดูข้อมูลการขายออกแจ้งหนี้
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ใบเสร็จและสามารถออกรายงานการขายสินค้าได้ประจ าวัน เดือน ปีได้ รายงานสินค้าในคลัง 

รวมไปถึงรายงานการท าธุรกรรม 

    3) พนักงานขาย สามารถจัดการข้อมูลสินค้าในคลังของร้าน

ได้ดูรายละเอียดสินค้า เพิ่มสินค้าที่จัดซือ้เข้าร้านได้ รวมถึงใส่ราคาตน้ทุนสินค้าที่ซือ้มา ดูสินค้า

คงลัง เรียกดูข้อมูลการสั่งซื้อออเดอร์ เรียกดูสินค้าต่าง ๆในร้านได้และสามารถแสดงสามารถ

ออกรายงานการขายสินค้าได้ประจ าวัน เดือน ปีได้ 

    4) บุคคลทั่วไป เรียกดูข้อมูลสินค้าทั้งหมดบนหน้าเว็บไซต์ ได้

และสามารถติดตามข่าวสารต่าง ๆรวมถึงโปรโมชั่นของรา้นได้  

จากข้อมูลดังกล่าวสามารถแสดงเป็นแผนผังบริบท Context Diagram ได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 3.4 แสดงแผนผังบริบท (Context Diagram) 
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3.3.3 แผนภาพกระแสข้อมลู (Data Flow Diagram) 

 

ภาพที่ 3.5 แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 0 (Data Flow Diagram Level 0 ) 
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ค าอธิบายกระบวนการจากภาพที่ 3.5 แผนภาพกระแสขอ้มูล DFD Level 0 ระบบบริหาจัดการ

กรณีศกึษาร้านรวมโชคเฟอร์นิเจอร์ซึ่งมีกระบวนการจัดการ 8 กระบวนการ ดังนี้  

ตารางที่ 3.1 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลผูใ้ช้งานระบบ 

Process Description 

System ระบบส าหรับการบริหารจัดการรา้นรวมโชคเฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 1.0 

Process Name จัดการผู้ใช้งานระบบ 

Input Data Flow ข้อมูลผู้ใช้และรหัสผา่น,ข้อมูลผู้ใชร้ะบบ,ข้อมูลการก าหนดสิทธิ์ของ

ผูใ้ช้ระบบ,ข้อมูลสว่นตัว,ข้อมูลพนักงาน 

Output Data Flow สิทธิ์การเข้าสู่ระบบ,ข้อมูลส่วนตัว,ข้อมูลพนักงาน,ข้อมูลผูใ้ช้และ

รหัสผ่าน 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้ระบบและรหัสผา่น 

Description กระบวนการจัดการผู้ใช้งานระบบเป็นกระบวนการที่ตรวจสอบและ

ก าหนดสิทธิ์ในการใช้งานระบบโดยการเข้าระบบนั้นต้องมีข้อมูลผู้ใช้

และรหัสผ่านจึงจะสามารถเข้าได้ และการก าหนดสิทธิ์การใช้งานคือ

การควบคุมการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งาน ผ่านการก าหนดรหัสผ่าน 

หรือการปิดสิทธิ์ไม่ให้ผู้ใช้งานเห็นข้อมูลนั้น ๆ การก าหนดขึ้นอยู่กับ

ระดับความส าคัญและหน้าที่การท างานของแต่ละบุคคล    

 

ตารางที่ 3.2 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลข่าวสาร 

Process Description 

System ระบบส าหรับการบริหารจัดการรา้นรวมโชคเฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 2.0 

Process Name จัดการขอ้มูลข่าวสาร 

Input Data Flow ข้อมูลขา่วสารบนเว็บไซต์ 

Output Data Flow ข้อมูลขา่วสารบนเว็บไซต์ 

Data Store Used ข้อมูลขา่วสารบนเว็บไซต์ 
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Description เป็นกระบวนการที่ผู้ใช้งานระบบสามารถเรียกดูข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ

จากบนหนา้เว็บไซต์ได้  

 

ตารางที่ 3.3 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลสินค้า 

Process Description 

System ระบบส าหรับการบริหารจัดการรา้นรวมโชคเฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 3.0 

Process Name จัดการขอ้มูลสินค้า 

Input Data Flow ข้อมูลสนิค้า, ข้อมูลประเภทสินค้า 

Output Data Flow ข้อมูลสนิค้า, ข้อมูลประเภทสินค้า 

Data Store Used ข้อมูลสนิค้า, ข้อมูลประเภทสินค้า 

Description เป็นกระบวนการส าหรับการจัดการขอ้มูลสินค้าและประเภทสินคา้ 

ที่สามารถ เพิ่ม ลบ หรอืแก้ไขข้อมูลในส่วนนี้ได้ โดยผู้ใช้ในระบบ 

ส่วนนี้ได้แก่ พนักงานขาย เจา้ของกิจการ 

 

ตารางที่ 3.4 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลคลังสินค้า 

Process Description 

System ระบบส าหรับการบริหารจัดการรา้นรวมโชคเฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 4.0 

Process Name จัดการขอ้มูลคลังสินค้า 

Input Data Flow ขอ้มูคลังสินค้า, จ านวนสินค้าคงเหลือในคลัง 

Output Data Flow ข้อมูลคลังสินค้า, ข้อมูลสินค้าคงเหลือ 

Data Store Used ข้อมูลคลังสนิค้า,ข้อมูลการขายสินค้า 

Description การจัดการข้อมูลคลังสินค้าเป็นกระบวนการส าหรับการจัดการ

คลังสินค้าทั้งหมดในร้านเพื่อให้ง่ายต่อการค้นหาหรือทราบจ านวนที่

แนน่อนของสนิค้า 
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ตารางที่ 3.5 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลจัดซื้อสนิค้า 

Process Description 

System ระบบส าหรับการบริหารจัดการรา้นรวมโชคเฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 5.0 

Process Name จัดการขอ้มูลจัดซื้อสนิค้า 

Input Data Flow ข้อมูลการจัดซือ้สินค้า 

Output Data Flow ข้อมูลการจัดซือ้สินค้า 

Data Store Used ข้อมูลสนิค้า,ข้อมูลคลังสินค้า 

Description เป็นกระบวนที่จัดซื้อสินค้าเข้าร้านสามารถกรอกราคาต้นทุนได้เพื่อ

จะได้รูว้่าต้นทุนที่เราซือ้มาเท่าไหร่สามารถน าข้อมูลนีม้าวางแผนเพื่อ

ขายท าก าไรได้ 

 

ตารางที่ 3.6 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการการขายสินค้าหนา้ร้าน 

Process Description 

System ระบบส าหรับการบริหารจัดการรา้นรวมโชคเฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 6.0 

Process Name จัดการการขายสินค้าหน้าร้าน 

Input Data Flow ข้อมูลรายละเอียดการสั่งซือ้ 

Output Data Flow ข้อมูลรายละเอียดการสั่งซือ้ 

Data Store Used ข้อมูลสนิค้า,ข้อมูลคลังสินค้า,ข้อมลูการขายสินค้า 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการขายสินค้าหน้าร้าน ที่ลูกค้าที่เข้าร้าน

มาสามารถเลือกซื้อสินค้า พนักงานขายท าหน้าที่ขายคิดค านวณ

ราคาสินค้าตามที่ก าหนดไว้และท าการเพิ่มข้อมูลการขายสินค้าของ

ทางร้านในแต่ละวัน ว่าได้ขายสินค้าออกไปจ านวนเท่าใดยอดขาย

ราคาเท่าไหรต่่อวันเพื่อที่จะน ามาเป็นรายงานยอดขายได้ 
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ตารางที่ 3.7 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลการช าระเงนิ 

Process Description 

System ระบบส าหรับการบริหารจัดการรา้นรวมโชคเฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 7.0 

Process Name จัดการขอ้มูลการช าระเงิน 

Input Data Flow ข้อมูลการช าระเงิน 

Output Data Flow ข้อมูลการช าระเงิน 

Data Store Used ข้อมูลการรับช าระเงิน,ข้อมูลการขายสินค้า 

Description เป็นกระบวนการส าหรับการช าระเงินโดยเมื่อขายสินค้าเสร็จสิ้นก็จะ

ตรวจสอบการช าระเงนิของลูกค้าตามข้อมูลเช่นสลิปโอนเงนิ ใบเสร็จ

รับช าระเงิน เป็นต้น ซึ่งจะถูกบันทึกข้อมูลไว้ทั้งหมด 

 

ตารางที่ 3.8 แสดงค าอธิบายกระบวนการ แสดงรายงาน 

Process Description 

System ระบบส าหรับการบริหารจัดการรา้นรวมโชคเฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 8.0 

Process Name แสดงรายงาน 

Input Data Flow - 

Output Data Flow ข้อมูลรายงานคลังสนิค้า,ข้อมูลรายงานการท าธุรกรรม,ข้อมูล

รายงานการขายสินค้า 

Data Store Used ข้อมูลรายงานการค้าขาย 

Description เป็นกระบวนการส าหรับการออกรายงาน โดยมีผูใ้ช้งานระบบคือ 

เจ้าของกิจการ โดยจะมีรายงานการค้าขาย รายงานการท าธุรกรรม

ต่าง ๆของร้าน รายงานข้อมูลและคลังข้อมูลทั้งหมดของร้าน 
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จากแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0 (Data Flow Diagram Level 0 )กระบวนการที่ 1, 3, 4, 6, 

7 จะสามารถแยกออกเป็นกระบวนการย่อยแผนภาพกระแส้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow 

Diagram Level 1) ได้ดังนี้ 

แผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1 Process 1.0) 

 

ภาพที่ 3.6 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 จัดการข้อมูลผูใ้ช้งานระบบ 
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ตารางที่ 3.9 แสดงค าอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 กระบวนการจัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 

Process Description 

System ระบบส าหรับการบริหารจัดการรา้นรวมโชคเฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 1.1 

Process Name ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 

Input Data Flow ข้อมูลผู้ใช้และรหัสผา่น,ข้อมูลคลังสินค้า,ข้อมูลผู้ใช้ระบบ,ข้อมูล

ส่วนตัว 

Output Data Flow สิทธิ์การเข้าสู่ระบบ,ข้อมูลส่วนตัว,ข้อมูลคลังสนิค้า,ข้อมูลผู้ใชร้ะบบ 

Data Store Used ข้อมูลพนักงาน,ข้อมูลผูใ้ช้ระบบและรหัสผ่าน 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการขอ้มูลผูใ้ช้งานระบบ โดยผูใ้ช้งาน 

ระบบ ได้แก่ผู้ดูแลระบบ เจ้าของกิจการ พนักงาน  

 

 

ตารางที่ 3.10 แสดงค าอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ตรวจสอบข้อมูลการเข้าสู่ระบบ 

Process Description 

System ระบบส าหรับการบริหารจัดการรา้นรวมโชคเฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 1.2 

Process Name ตรวจสอบข้อมูลการเข้าสู่ระบบ 

Input Data Flow ข้อมูลผู้ใช้และรหัสผา่น 

Output Data Flow สิทธิ์การเข้าสู่ระบบ 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้ระบบและรหัสผา่น 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการขอ้มูลผูใ้ช้งานระบบ โดยผูใ้ช้งาน 

ระบบ ได้แก่ผู้ดูแลระบบ เจ้าของกิจการ พนักงาน  
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แผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1 Process 3.0) 

 

ภาพที่ 3.7 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 จัดการข้อมูลสินค้า 

 

ตารางที่ 3.11 แสดงค าอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 1 จัดการข้อมูลคลังสนิค้า 

Process Description 

System ระบบส าหรับการบริหารจัดการรา้นรวมโชคเฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 3.1 

Process Name จัดการขอ้มูลคลังสินค้า 

Input Data Flow ข้อมูลสนิค้า 

Output Data Flow ข้อมูลสนิค้า 

Data Store Used ข้อมูลสนิค้า 

Description เป็นกระบวนการเพิ่มแก้ไขลบข้อมูลสนิค้าและประเภทสินค้า 
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ตารางที่ 3.12 แสดงค าอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 1 จัดการเพิ่มแก้ไขลบข้อมูลสนิค้าและ

ประเภท 

Process Description 

System ระบบส าหรับการบริหารจัดการรา้นรวมโชคเฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 3.2 

Process Name จัดการเพิ่มแก้ไขลบข้อมูลสินค้าและประเภท 

Input Data Flow ข้อมูลประเภทสินค้า 

Output Data Flow ข้อมูลประเภทสินค้า 

Data Store Used ข้อมูลประเภทสินค้า 

Description เป็นกระบวนการเพิ่มแก้ไขลบข้อมูลสนิค้าและประเภทสินค้า 

 

แผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1 Process 4.0) 

ภาพที่ 3.8 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 จัดการข้อมูลคลังสินค้า 
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ตารางที่ 3.13 แสดงค าอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 1 จัดการข้อมูลคลังสนิค้า 

Process Description 

System ระบบส าหรับการบริหารจัดการรา้นรวมโชคเฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 4.1 

Process Name จัดการขอ้มูลคลังสินค้า 

Input Data Flow ข้อมูลคลังสินค้า 

Output Data Flow ข้อมูลคลังสนิค้า 

Data Store Used ข้อมูลสนิค้า,ข้อมูลประเภทสินค้า,ข้อมูลคลังสนิค้า 

Description เป็นกระบวนการเพิ่มลบแก้ไขสินค้าในคลังสินค้า 

 

 

 

ตารางที่ 3.14 แสดงค าอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 1 จัดการตรวจสอบสินค้าคงเหลือ 

Process Description 

System ระบบส าหรับการบริหารจัดการรา้นรวมโชคเฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 4.2 

Process Name จัดการตรวจสอบสินค้าคงเหลอื 

Input Data Flow จ านวนสินค้าคงเหลอืในคลัง 

Output Data Flow ข้อมูลสินค้าคงเหลอื 

Data Store Used ข้อมูลสนิค้า,ข้อมูลคลังสินค้า,ข้อมูลการขายสินค้า 

Description เป็นกระบวนการตรวจสอบข้อมูลคลังสนิค้า 
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แผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1 Process 6.0) 

 

ภาพที่ 3.9 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 จัดการข้อมูลการขายสินค้าหน้าร้าน 

 

ตารางที่ 3.15 แสดงค าอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 1 จัดการข้อมูลการขายสินค้าหน้าร้าน 

Process Description 

System ระบบส าหรับการบริหารจัดการรา้นรวมโชคเฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 6.1 

Process Name จัดการขอ้มูลการขายสินค้าหนา้ร้าน 

Input Data Flow ข้อมูลรายละเอียดการสั่งซือ้ 

Output Data Flow ข้อมูลการขายสินค้าหน้าร้าน 

Data Store Used ข้อมูลสนิค้า,ข้อมูลคลังสินค้า,ข้อมูลการขายสินค้า,ข้อมูลลูกค้า,

ข้อมูลพนักงาน 

Description เป็นกระบวนการขายสินค้าหนา้ร้าน 
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ตารางที่ 3.16 แสดงค าอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 1 จัดการบันทึกข้อมูลการขายสินค้าหน้า

ร้าน 

Process Description 

System ระบบส าหรับการบริหารจัดการรา้นรวมโชคเฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 6.2 

Process Name บันทึกข้อมูลการขายสินค้าหนา้ร้าน 

Input Data Flow ข้อมูลการขายสินค้าหน้าร้าน 

Output Data Flow ข้อมูลการขายสินค้าหน้าร้าน 

Data Store Used ข้อมูลสนิค้า,ข้อมูลคลังสินค้า,ข้อมูลการขายสินค้า,ข้อมูลลูกค้า,

ข้อมูลพนักงาน 

Description เป็นกระบวนบันทึกข้อมูลการขายสินค้าหน้าร้าน 
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แผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1 Process 7.0) 

 

ภาพที่ 3.10 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 จัดการข้อมูลการช าระเงิน 
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ตารางที่ 3.17 แสดงค าอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 1 จัดการข้อมูลการช าระเงิน 

Process Description 

System ระบบส าหรับการบริหารจัดการรา้นรวมโชคเฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 7.1 

Process Name ตรวจสอบการช าระเงิน 

Input Data Flow หลักฐานการช าระเงิน 

Output Data Flow หลักฐานการช าระเงิน 

Data Store Used ข้อมูลการขายสินค้า,ข้อมูลคลังสินค้า,ข้อมูลการรับช าระเงิน 

Description เป็นกระบวนตรวจสอบข้อมูลการช าระเงนิ 

 

ตารางที่ 3.18 แสดงค าอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 1 บันทึกข้อมูลการช าระเงิน 

Process Description 

System ระบบส าหรับการบริหารจัดการรา้นรวมโชคเฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 7.2 

Process Name บันทึกข้อมูลการช าระเงนิ 

Input Data Flow หลักฐานการช าระเงิน 

Output Data Flow ข้อมูลการช าระเงิน 

Data Store Used ข้อมูลคลังสนิค้า,ข้อมูลการรับช าระเงิน 

Description เป็นกระบวนการบันทึกข้อมูลการช าระเงนิ 
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ตารางที่ 3.19 แสดงค าอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ออกใบเสร็จรับช าระเงิน 

Process Description 

System ระบบส าหรับการบริหารจัดการรา้นรวมโชคเฟอร์นิเจอร์ 

DFD Number 7.3 

Process Name ออกใบเสร็จรับช าระเงิน 

Input Data Flow ข้อมูลการช าระเงิน 

Output Data Flow ข้อมูลการช าระเงิน,ข้อมูลการขายสินค้า,ข้อมูลใบเสร็จรับช าระ 

Data Store Used ข้อมูลการช าระเงิน,ข้อมูลการขายสินค้า,ข้อมูลใบเสร็จรับช าระ 

Description เป็นกระบวนออกใบเสร็จให้ลูกค้า 
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3.3.4 ความสัมพนัธข์องฐานขอ้มลู (E-R Diagram) 

 

ภาพที่ 3.11 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูลแบบ Crow’s Foot Model 
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3.3.5 พจนานกุรมขอ้มลู (Data Dictionary) 

จากการออกแบบระบบงานใหม่ ซึ่งมีการจัดการระบบฐานข้อมูล จึงสามารถออกแบบ 

ฐานขอ้มูลให้กับระบบที่ประกอบไปด้วยตารางขอ้มูลต่าง ๆ ดังนี้ 

ตารางที่ 3.20 แสดงช่ือตารางทั้งหมดของระบบฐานขอ้มูล 

ล าดบั ชื่อตาราง ประเภท รายละเอยีด 

1 user Master เก็บข้อมูลผู้ใชง้านระบบ 

2 stock Master เก็บข้อมูลคลังสนิค้า 

3 category Reference เก็บข้อมูลประเภทสินคา้ 

4 order Master เก็บข้อมูลรายการสั่งซือ้ 

5 order_item Transaction เก็บข้อมูลรายละเอียดย่อยของการสั่งซือ้ 

6 type_room Reference เก็บข้อมูลประเภทหอ้ง 

7 type_product Reference เก็บข้อมูลประเภทผลติภัณฑ์ 

8 logs Transaction เก็บข้อมูลการกระท าของผูใ้ช้งานระบบ 

 

ค าอธิบาย ประเภทของตาราง ได้แก่ 

Master หมายถึง ตารางขอ้มูลหลัก 

Transaction หมายถึง ตารางที่มกีารเปลี่ยนแปลงของข้อมูล 

Reference หมายถึง ตารางที่มกีารอา้งถึง 
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จากตารางที่ 3.20 ประกอบไปด้วยตารางขอมูลตา่ง ๆ ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียด ใน 

แตล่ะตารางได้ดังนี้ 

ตารางที่ 3.21 ตารางแสดงข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 

ชื่อตาราง : user 

ค าอธบิาย : เก็บข้อมูลผู้ใชง้านระบบ 

คยี์หลกั (Primary Key) : user_id 

คยีน์อก (Foreign Key) : - 

ชื่อเขตขอ้มูล ชนดิและขนาด ค าอธบิาย ตวัอยา่งขอ้มลู 

user_id INT(10) รหัสผู้ใช้งาน 1 

user_username VARCHAR (255) ชื่อผู้ใช้ระบบ Admin 

user_password VARCHAR (45) รหัสผ่านผู้ใช้ระบบ Admin123456 

user_position VARCHAR (255) ต าแหน่งหน้าที่ผู้ใช้ระบบ Admin(ผูดู้แลระบบ) 

user_right_of_access LONGTEXT สิทธิก์ารเข้าถึงในระบบ 0 

ค าอธิบายระดับสถานะสิทธิการเข้าสู่ระบบ  

0 หมายถึง ผูดู้และระบบ 

1 หมายถึง เจ้าของกิจการ 

2 หมายถึง พนักงาน 

ตารางที่ 3.22 ตารางแสดงข้อมูลคลังสนิค้า 

ชื่อตาราง : stock 

ค าอธบิาย : เก็บข้อมูลคลังสนิค้า 

คยี์หลกั (Primary Key) : stock_id 

คยีน์อก (Foreign Key) : typeroomid,typeproductid 

ชื่อเขตขอ้มูล ชนดิและขนาด ค าอธบิาย ตวัอยา่งขอ้มลู 

Stock_id INT(10) รหัสคลังสินค้า 01 

typeroomid INT(10) รหัสประเภทห้อง 01 

typeproductid INT(10) รหัสผลิตภัณฑ์ 01 
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ตารางที่ 3.22 ตารางแสดงข้อมูลคลังสนิค้า (ต่อ) 

ชื่อตาราง : stock 

ค าอธบิาย : เก็บข้อมูลคลังสนิค้า 

คยี์หลกั (Primary Key) : stock_id 

คยีน์อก (Foreign Key) : typeroomid,typeproductid,order_item_id 

ชื่อเขตขอ้มูล ชนดิและขนาด ค าอธบิาย ตวัอยา่งขอ้มลู 

stock_code VARCHAR (255) รหัสสินค้า LAMP001 

stock_product_name VARCHAR (255) ชื่อสนิค้า โคมไฟ 

stock_color VARCHAR (255) สีสินค้า #FFFF66 

stock_size VARCHAR (50) ไซต์,ขนาด ปกติ 

stock_amount INT จ านวนของสนิค้า 10 

stock_cost DECIMAL (7,2) ราคาต้นทุน 2000.00 

stock_price DECIMAL (7,2) ราคาขายหน้าร้าน 4000.00 

stock_description LONGTEXT รายละเอียดของสนิค้า โคมไฟสมัยใหม่ 

stock_note VARCHAR (255) บันทึก ไม่มี 

stock_image_file VARCHAR (50) รูปภาพสินค้า LAMP001.jpg 

stock_update_datetime DATETIME เวลาที่อัพเดทข้อมูล 2023-08-16 

17:34:15 

stock_insert_datetime DATETIME เวลาที่เพิ่มขอ้มูล 2023-08-16 

17:34:15 

stock_delete_status TINYINT(4) สถานะการลบข้อมูล 1 
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ตารางที่ 3.23 ตารางแสดงข้อมูลประเภทสินค้า 

ชื่อตาราง : category 

ค าอธบิาย : เก็บข้อมูลประเภทสินค้า 

คยี์หลกั (Primary Key) : category_id 

คยีน์อก (Foreign Key) : typeroomid,typeproductid 

ชื่อเขตขอ้มูล ชนดิและขนาด ค าอธบิาย ตวัอยา่งขอ้มลู 

category_id INT(10) รหัสประเภทสินค้า 01 

typeproductid INT(10) รหัสประเภทห้อง 01 

typeroomid INT(10) รหัสผลิตภัณฑ์ 01 

category_update_datetime DATETIME เวลาที่อัพเดทข้อมูล 2023-08-16 

17:34:15 

category_insert_datetime DATETIME เวลาที่เพิ่มขอ้มูล 2023-08-16 

17:34:15 

category_delete_status INT(10) สถานะการลบข้อมูล 1 

 

ตารางที่ 3.24 ตารางแสดงข้อมูลรายการสั่งซือ้ 

ชื่อตาราง : order 

ค าอธบิาย : เก็บข้อมูลรายการสั่งซือ้ 

คยี์หลกั (Primary Key) : order_id 

คยีน์อก (Foreign Key) : user_id 

ชื่อเขตขอ้มูล ชนดิและขนาด ค าอธบิาย ตวัอยา่งขอ้มลู 

order_id INT(10) รหัสการสั่งซือ้สินค้า 027 

user_id INT(10) รหัสผู้ใช้งาน 1 

employeeid INT(10) รหัสพนักงาน 01 

order_cus_name VARCHAR (255) ชื่อลูกค้า ตะวัน  

order_cus_phone VARCHAR (255) เบอร์โทรศัพท์ลูกค้า 089-5899-

678 

order_status VARCHAR (255) สถานะการสั่งซือ้

สินค้า 

wait 
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ตารางที่ 3.24 ตารางแสดงข้อมูลรายการสั่งซือ้ (ต่อ) 

ชื่อตาราง : order 

ค าอธบิาย : เก็บข้อมูลรายการสั่งซือ้ 

คยี์หลกั (Primary Key) : order_id 

คยีน์อก (Foreign Key) : - 

ชื่อเขตขอ้มูล ชนดิและขนาด ค าอธบิาย ตวัอยา่งขอ้มลู 

order_payment_method VARCHAR (255) สถานะการช าระเงิน cash 

order_image_slip LONGTEXT รูปภาพสลิปการช าระ

เงิน 

slip021.jpg 

order_ update_datetime DATETIME เวลาที่อัพเดทข้อมูล 2023-08-16 

17:34:15 

order_ insert_datetime DATETIME เวลาที่เพิ่มขอ้มูล 2023-08-16 

17:34:15 

order_delete_status TINYINT(4) สถานะการลบข้อมูล 1 

 

ตารางที่ 3.25 ตารางแสดงข้อมูลรายละเอียดย่อยของการสั่งซือ้ 

ชื่อตาราง : order_item 

ค าอธบิาย : เก็บข้อมูลรายละเอียดย่อยของการสั่งซือ้ 

คยี์หลกั (Primary Key) : order_item _id 

คยีน์อก (Foreign Key) : order_id, stock_id 

ชื่อเขตขอ้มูล ชนดิและ

ขนาด 

ค าอธบิาย ตวัอยา่งขอ้มลู 

order_item _id INT(10) รหัสรายละเอียดย่อย

ของการสั่งซือ้ 

01 

order_id INT(10) รหัสการสั่งซือ้สินค้า 027 

stock_id INT(10) รหัสคลังสินค้า 01 
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order_ item_update_datetime DATETIME เวลาที่อัพเดทข้อมูล 2023/02/01 

00:00:00 

order_ item_insert_datetime DATETIME เวลาที่เพิ่มขอ้มูล 2023/02/01 

00:00:00 

order_ item_delete_status TINYINT(4) สถานะการลบข้อมูล 1 

order_ item_productid BIGINT(20) รหัสสินค้า LAMP001 

order_item_quantity INT จ านวนสินค้า 1 

 

 

ตารางที่ 3.26 ตารางแสดงข้อมูลประเภทห้อง 

ชื่อตาราง : type_room 

ค าอธบิาย : เก็บข้อมูลประเภทห้อง 

คยี์หลกั (Primary Key) : type_room_id 

คยีน์อก (Foreign Key) : - 

ชื่อเขตขอ้มูล ชนดิและ

ขนาด 

ค าอธบิาย ตวัอยา่งขอ้มลู 

type_room_id BIGINT(20) รหัสประเภทของห้อง 01 

type_room_name BIGINT(20) ชื่อประเภทของห้อง หอ้งนั่งเล่น 

type_room _update_datetime DATETIME เวลาที่อัพเดทข้อมูล 2023/02/01 

00:00:00 

type_room _insert_datetime DATETIME เวลาที่เพิ่มขอ้มูล 2023/02/01 

00:00:00 

type_room _delete_status TINYINT(4) สถานะการลบข้อมูล 1 
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ตารางที่ 3.27 ตารางแสดงข้อมูลประเภทผลติภัณฑ์ 

ชื่อตาราง : type_product 

ค าอธบิาย : เก็บข้อมูลประเภทผลติภัณฑ์ 

คยี์หลกั (Primary Key) : type_product _id 

คยีน์อก (Foreign Key) : - 

ชื่อเขตขอ้มูล ชนดิและ

ขนาด 

ค าอธบิาย ตวัอยา่งขอ้มลู 

type_product _id INT(10) รหัสประเภทของ

ผลติภัณฑ์ 

01 

type_product _name INT(10) ชื่อประเภทของ

ผลติภัณฑ์ 

โคมไฟ 

type_product_update_datetime DATETIME เวลาที่อัพเดทข้อมูล 2023/02/01 

00:00:00 

type_product _insert_datetime DATETIME เวลาที่เพิ่มขอ้มูล 2023/02/01 

00:00:00 

type_product _delete_status TINYINT(4) สถานะการลบข้อมูล 1 
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ตารางที่ 3.28 ตารางแสดงข้อมูลการกระท าของผู้ใช้งานระบบ 

ชื่อตาราง : logs 

ค าอธบิาย : เก็บข้อมูลการกระท าของผูใ้ช้งานระบบ 

คยี์หลกั (Primary Key) : logs_id 

คยีน์อก (Foreign Key) : user_id 

ชื่อเขตขอ้มูล ชนดิและขนาด ค าอธบิาย ตวัอยา่งขอ้มลู 

logs_id INT(10) รหัสขอ้มูลการกระท าของ

ผูใ้ช้งานระบบ 

01 

user_id INT(10) รหัสผู้ใช้งานระบบ 1 

logs_employee_id DATETIME รหัสพนักงาน 1 

logs_page VARCHAR (255) การก าหนดสิทธิ์การเข้าถึง

หนา้ต่าง ๆในระบบ 

หนา้คลังสินค้า 

user_type VARCHAR (255) ประเภทของการก าหนด

สิทธิ์การเข้าถึงในหน้าต่าง ๆ 

หนา้คลังสินค้า 

logs_detail VARCHAR (255) รายละเอียดการก าหนด

สิทธิ์การเข้าถึงในหน้าต่าง ๆ 

admin ได้ท าการ

เพิ่มสินค้า เตียง

นอน 

logs_update_datetim

e 

DATETIME เวลาที่อัพเดทข้อมูล 2023/02/01 

00:00:00 

logs_insert_datetime DATETIME เวลาที่เพิ่มขอ้มูล 2023/02/01 

00:00:00 

logs_delete_status TINYINT(4) สถานะการลบข้อมูล 1 
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3.3.6 โครงสร้างระบบ 

 

ภาพที่ 3.12 แสดงแผนภาพโครงสรา้งระบบ 
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3.3.7 การออกแบบหน้าเวบ็ไซต์ 

 การออกแบบหน้าจอและรายงานส าหรับระบบบริหารจัดการรา้นรวมโชคเฟอร์นิเจอร์ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.13 หนา้จอล็อกอินในระบบหลังบ้าน 

ภาพที่ 3.14 หนา้จอแสดงคลังสินคา้ 
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ภาพที่ 3.15 แสดงรายละเอียดสินคา้ 

ภาพที่ 3.16 หนา้จอแสดงการแก้ไขสินค้า 
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ภาพที่ 3.17 หนา้จอเพิ่มสนิค้า 

ภาพที่ 3.18 หนา้จอระบบการขายหนา้ร้าน 
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ภาพที่ 3.19 หนา้จอแสดงผู้ใช้งานระบบ 

 

ภาพที่ 3.20 หนา้จอการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึง 
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ภาพที่ 3.21 หนา้จอแสดงรายงานการขายของร้าน 

 

ภาพที่ 3.22 หนา้จอแสดงการกระท าต่างๆภายในร้าน 
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ภาพที่ 3.23 หนา้จอแรกของเว็บไซต์ 

ภาพที่ 3.24 หนา้จอสินค้าต่าง ๆภายในรา้น 
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ภาพที่ 3.25 รายงานคลังสินค้า 
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ภาพที่ 3.26 ใบเสร็จรับเงนิ/ใบก ากับภาษี 
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ภาพที่ 3.27 รายงานสินคา้เข้าออก 

 

 


