
บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ควำมส ำคญัและทีม่ำของปญัหำ 

 ในปัจจุบัน เทคโนโลยีสำรสนเทศมีวิวัฒนำกำรเป็นอย่ำงมำก และเข้ำแทรกซึมในรูปแบบ

อินเตอรเ์น็ต ข้อควำม รูปภำพ วิดีโอ เสียง อย่ำงแพร่หลำยและสำมำรถเข้ำถึงได้ผ่ำนสื่อต่ำง ๆ อยู่

ในกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวันของเรำ สิ่งนี้ไม่เพียงแต่ท ำให้ผู้คนเข้ำถึงข้อมูลและใช้ข้อมูลได้ง่ำยขึ้น 

แต่ยังสร้ำงควำมท้ำทำยในแง่ของกำรรับรองควำมถูกต้องและควำมน่ำเชื่อถือของข้อมูล กำรไม่ใช้

สำรสนเทศในปัจจุบันอำจท ำให้เกิดปัญหำในกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจ เช่น กำรท ำงำนไม่เป็นระบบ 

กำรบันทึกข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง เวลำในกำรท ำงำนเพิ่มขึ้น และอำจส่งผลต่อกำรด ำเนินธุรกิจในทำง

ลบได้ โดยเฉพำะในอนำคต ในสภำพแวดล้อมที่แข็งแกร่งขึ้น กำรใช้สำรสนเทศเป็นสิ่งที่ส ำคัญใน

กำรบริหำรจัดกำรธุรกิจเพื่อให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุดในกำรด ำเนินธุรกิจ 

ร้ำนรวมโชคเฟอร์นิเจอร์ ตั้งอยู่เลขที่ 181/53 ต ำบล ฟ้ำฮ่ำม อ ำเภอเมือง เชยีงใหม่ เป็นรำ้น

ที่จ ำหน่ำยสินค้ำจ ำพวกเครื่องเรือน ซึ่งประกอบด้วยสินค้ำต่ำง ๆ เช่น เก้ำอี้ เก้ำอี้เกมเมอร์ โต๊ะ

ท ำงำน โต๊ะคอมพิวเตอร์ และชุดเฟอร์นิเจอร์อื่น ๆ  ในปัจจุบันทำงร้ำนเปิดจ ำหน่ำยสินค้ำผ่ำนทำง

หน้ำร้ำนและกำรโทรสั่งซื้อสินค้ำทำงโทรศัพท์เท่ำนั้น ทำงร้ำนยังไม่มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศ

มำใช้ ซึ่งทำงร้ำนได้ท ำกำรจดบันทึกข้อมูลต่ำง ๆไว้ในสมุดบันทึกมีกำรบันทึกเกี่ยวกับ ข้อมูลกำร

ขำยสินค้ำ กำรสั่งซื้อสินค้ำเข้ำร้ำน และกำรจัดส่งสินค้ำของลูกค้ำ ในแต่ละวันมีข้อมูลเป็นจ ำนวน

มำกจึงท ำให้เกิดควำมซับซ้อนในกำรค้นหำข้อมูล อีกทั้งยังอำจจะเกิดควำมผิดพลำดในกำรบันทึก

ข้อมูลได้งำ่ยเช่น ข้อมูลช่ือลูกค้ำซ้ ำกัน ข้อมูลไม่ถูกต้อง เป็นต้น และขอ้มูลอำจจะสูญหำยได้ง่ำย ใน

ส่วนของกำรขำยสินค้ำลูกค้ำที่อยู่ต่ำงจังหวัดหรือแถวชำนเมืองที่สนใจซื้อสินค้ำจำกทำงร้ำนไม่

สำมำรถดูตัวอย่ำงสนิค้ำได้ทันทีอำจจะท ำให้เสียโอกำสในกำรขำยและกำรตลำด
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ดังนั้นทำงคณะผู้จัดท ำได้เห็นถึงปัญหำที่เกิดขึ้นจึงได้เข้ำมำแก้ไขปัญหำนี้โดยกำรพัฒนำ

ระบบส ำหรับกำรบริหำรจัดกำรให้เหมำะกับทำงร้ำนซึ่งในระบบที่เข้ำมำช่วยทำงร้ำนนั้น มีระบบ

กำรจัดกำรสินค้ำที่ช่วยในกำรจัดกำรสินค้ำและลูกค้ำเข้ำระบบ โดยระบบจัดกำรสินค้ำและแสดง

สินค้ำผ่ำนระบบออนไลน์เป็นรูปแบบเว็บแอพพลิเคช่ัน (responsive web application) ท ำให้ร้ำนมี

จัดเก็บข้อมูลอย่ำงเป็นระเบียบ มีควำมผิดพลำดน้อย ช่วยในกำรท ำงำนสะดวกและท ำงำนให้ง่ำย

ขึ้น อีกทั้งยังสำมำรถออกรำยงำนได้ด้วย และลูกค้ำสำมำรถดูข้อมูลสินค้ำที่สนใจหรือสั่งซื้อสินค้ำ

ในรูปแบบออนไลน์ได้โดยที่ไม่ต้องเดินทำงมำถึงที่ร้ำนเพิ่มควำมสะดวกสบำยประหยัดเวลำลูกค้ำ

เพรำะยังมีบริกำรจัดส่งสินค้ำให้ถึงที่บ้ำน เพิ่มโอกำสในกำรขำยมำกขึ้น และท ำให้กำรท ำธุรกิจมี

ประสิทธิภำพ ช่วยใหธุ้รกิจสำมำรถแข่งขันในตลำดได้ 

1.2 วตัถปุระสงค ์

 1.2.1 เพื่อพัฒนำเว็บแอปพลิเคชันส ำหรับกำรบริหำรจัดกำรร้ำนรวมโชคเฟอร์นิเจอร์ 

1.3 ประโยชนท์ีค่ำดวำ่จะไดร้บัจำกกำรท ำโครงำน 

 1.3.1 ได้เว็บแอปพลิเคชันส ำหรับกำรบริหำรจัดกำรร้ำนรวมโชคเฟอร์นิเจอรใ์ห้ใช้งำนได้จริง 

1.4 ขอบเขต  

1.4.1 ขอบเขต เว็บแอปพลิเคชัน Web  Application (responsive web application) 

 1.4.1.1 ผูดู้แลระบบ 

  1)สำมำรถเข้ำสู่ระบบได้ 

  2)สำมำรถก ำหนดสิทธิ์ของผูใ้ช้งำนในกำรเข้ำถึงส่วนต่ำง ๆ ของเว็บไซต์ได้ 

   3)สำมำรถจัดกำรระบบผูใ้ช้ได้ 

   - สำมำรถดูข้อมูลผู้ใช้งำนได้ 

   - เพิ่ม แก้ไข ลบข้อมูล เจำ้ของกิจกำร,พนักงำน และสมำชิก ในระบบได้ 
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- เก็บ Logfile ได้สำมำรถเก็บข้อมูลและตรวจสอบกำรกระท ำทุกอย่ำงของ

ผูใ้ช้งำนได้ 

 

  1.4.1.2 เจ้ำของกิจกำร 

1)สำมำรถเข้ำสู่ระบบได้ 

  2)สำมำรถจัดกำรระบบผูใ้ช้ได้ 

   - เพิ่มข้อมูล เจ้ำของกิจกำร,พนักงำน ในระบบได้ 

   - แก้ไขข้อมูล เจ้ำของกิจกำร,พนักงำน ในระบบได้ 

   - ลบข้อมูล เจำ้ของกิจกำร,พนักงำน ในระบบได้ 

  3)สำมำรถจัดกำรข้อมูลสินค้ำ 

   - สำมำรถเรียกดูรำยละเอียดสินคำ้ 

   - เพิ่ม แก้ไข ลบ ขอ้มูลสินค้ำในระบบได้ 

   4)จัดกำรคลังสนิค้ำ 

   - สำมำรถใส่จ ำนวนสินค้ำได้ 

   - เพิ่มรำคำต้นทุนได้ 

   - สำมำรถเรียกดูสินค้ำคลังเหลือได้ 

   - เรียกดูสินค้ำทั้งหมดและจ ำนวนสินค้ำทั้งหมดได้ 

   - เรียกดูข้อมูลกำรสั่งออเดอร์จำกลูกค้ำได้ 

  5)จัดซื้อ 

- สำมำรถบันทึกรำยกำรสั่งซือ้ทั้งหมดได้ (ชื่อผูข้ำย วันเดือนปีที่สั่งซือ้ 

รำยละเอียดสินค้ำที่สั่งซือ้) 

- สำมำรถอัปรูปภำพต่ำง ๆที่ใช้เป็นหลักฐำนในกำรสั่งซื้อสินค้ำ เช่น 

รูปภำพใบเสร็จช ำระเงิน ต้นเป็น 

6)กำรขำยสินค้ำหน้ำร้ำน 
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   - สำมำรถบันทึกข้อมูลสินค้ำที่ลูกค้ำต้องกำรซื้อได้ 

- สำมำรถยกเลิกกำรขำยสินค้ำได้ 

- สำมำรถแสดงรำยกำรขำยสินค้ำทั้งหมดได้ 

- สำมำรถยืนยันกำรขำยสินค้ำ 

- สำมำรถเรียกดูรำยกำรช ำระเงินของลูกค้ำได้ 

- สำมำรถยืนยันกำรช ำระเงนิของลูกค้ำ 

- สำมำรถออกใบเสร็จได้ 

  7)ระบบออกรำยงำน 

   - สำมำรถเรียกดูและออกรำยงำนสินค้ำทั้งหมด 

   - สำมำรถเรียกดูและออกรำยงำนรำยละเอียดกำรขำยสินค้ำได้ 

   - สำมำรถแสดงรำยงำนข้อมูลกำรขำยสินค้ำ ประจ ำวัน /เดือน /ปี 

   - สำมำรถแสดงรำยละเอียดกำรสั่งซือ้สินค้ำ 

   - สำมำรถเรียกดูรำยละเอียดสินคำ้คงคลัง 

   - สำมำรถเรียกรำยดูงำนจัดซือ้ได้ 

 1.4.1.3 พนักงำนขำย 

1)สำมำรถเข้ำสู่ระบบได้ 

2)สำมำรถจัดกำรข้อมูลสินค้ำ 

   - เพิ่มข้อมูลสินค้ำในระบบได้ 

   - แก้ไขข้อมูลสินค้ำในระบบได้ 

   - สำมำรถเรียกดูรำยละเอียดสินคำ้ 

   - ลบข้อมูลสนิค้ำในระบบได้ 

   3)จัดกำรคลังสินค้ำ 

   - สำมำรถใส่จ ำนวนสินค้ำได้ 

   - เพิ่มรำคำต้นทุนได้ 
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   - สำมำรถเรียกดูสินค้ำคลังเหลือได้ 

   - เรียกดูสินค้ำทั้งหมดและจ ำนวนสินค้ำทั้งหมดได้ 

   - เรียกดูข้อมูลกำรสั่งออเดอร์จำกลูกค้ำได้ 

4)ระบบออกรำยงำน 

   - สำมำรถเรียกดูและออกรำยงำนสินค้ำทั้งหมด 

   - สำมำรถเรียกดูและออกรำยงำนรำยละเอียดกำรขำยสินค้ำได้ 

   - สำมำรถแสดงรำยงำนข้อมูลกำรขำยสินค้ำ ประจ ำวัน /เดือน /ปี 

   - สำมำรถแสดงรำยละเอียดกำรสั่งซือ้สินค้ำ 

   - สำมำรถเรียกดูรำยละเอียดสินคำ้คงคลัง 

   - สำมำรถเรียกรำยดูงำนจัดซือ้ได้ 

  5)กำรขำยสินค้ำหน้ำร้ำน 

   - สำมำรถบันทึกข้อมูลสินค้ำที่ลูกค้ำต้องกำรซื้อได้ 

- สำมำรถยกเลิกกำรขำยสินค้ำได้ 

- สำมำรถแสดงรำยกำรขำยสินค้ำทั้งหมดได้ 

- สำมำรถยืนยันกำรขำยสินค้ำ 

- สำมำรถเรียกดูรำยกำรช ำระเงินของลูกค้ำได้ 

- สำมำรถยืนยันกำรช ำระเงนิของลูกค้ำ 

- สำมำรถออกใบเสร็จได้ 

 1.4.1.4 ผูใ้ช้ทั่วไป 

1) สำมำรถดูข่ำวสำรต่ำง ๆจำกทำงร้ำนได้ 

2) สำมำรถดูรำยกำรสินค้ำและรำยละเอียดสินค้ำได้ทั้งหมด 
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1.5 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นกำรพฒันำโปรแกรม 

1.5.1 Hardware 

 1.5.1.1 Asus TUF Gaming FX505DD-BQ132T Intel Core i5-8300H (2.30 GHz) 

1.5.2 Software 

1.5.2.1 HTML5 ภำษำในกำรเขียนโครงสรำ้งและกำรแสดงผลของเนื้อหำ 

1.5.2.2 CSS3 ภำษำที่ใชเ้ป็นส่วนของกำรจัดรูปแบบกำรแสดงผลเอกสำร HTML 

1.5.2.3 JavaScript ภำษำในกำรเขียนโปรแกรม 

1.5.2.4 PHP 8.1.6 ภำษำในกำรเขียนกำรท ำงำนของโปรแกรม 

1.5.2.5 SQL ภำษำในกำรจัดกำรข้อมูลในฐำนข้อมูล 

1.5.2.6 Bootstrap เฟรมเวิรก์ CSS พัฒนำกำรจัดรูปแบบกำรแสดงผลเอกสำร 

1.5.2.7 Xampp 8.1.17 เว็บทดสอบเซิรฟ์เวอร์ 

1.5.2.8 PHPMyAdmin ใช้ในกำรบริหำรจัดกำรฐำนขอ้มูล  

1.5.2.9 Visual Studio Code โปรแกรมในกำรเขียนโค้ด 

1.5.2.10 FileZilla 3.64.3 โปรแกรมที่ใช้ตดิต่อกับ FTP server เพื่ออัพโหลดไฟล ์

 1.5.2.11 Ruk-Com Cloud เว็บโฮสติง้ 

   - 5 GB SSD Storage 

   - 1 Domain 

   - 5 Database 

   - 5 FTP account 

   - 5 Email account 

   - Unlimited Sun domain  
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1.6 สถำนทีใ่ชใ้นกำรด ำเนนิกำรศกึษำและรวบรวมขอ้มลู 

สถำนที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรศกึษำ 

- มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ เชียงใหม่ เลขที่ 128 ถนนห้วยแก้ว 

ต ำบล ช้ำงเผือก อ ำเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม่ 

-    ร้ำนรวมโชคเฟอร์นิเจอร์ ตั้งอยู่เลขที่ 181/53 ต ำบล ฟ้ำฮ่ำม อ ำเภอเมือง 

เชยีงใหม่  

 

1.7 ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 

ตำรำงระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 

 

แผนกำรด ำเนนิงำน 

 พ.ศ. 2566 

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.ศกึษำและก ำหนดควำม

ต้องกำร 

     

2.วิเครำะห์และออกแบบระบบ      

3.เขียนและทดสอบโปรแกรม      

4.ติดตัง้ ทอดสอบ และ ปรับปรุง

ระบบ 

     

5.ตรวจสอบระบบโดยรวม      

6.ประเมินกำรใชง้ำนระบบ      

7.จัดท ำคู่มือกำรใช้งำน      

8.จัดท ำเอกสำรประกอบ

โครงงำน 

     

ตำรำงที่ 1.1 ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 


