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บทคัดย่อ 

การจัดทำโครงงานในครั ้งนี ้มีว ัตถุประสงค์ เพื ่อวิเคราะห์ข้อมูลความคงอยู ่ของลูกค้า 

กรณีศกึษาบริษัท Telco เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลบนเว็บไซต์ ด้วยขั้นตอนกระบวนการการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย 

CRISP-DM จากเทคนิคการทําเหมอืงข้อมูลแบบ Classification ด้วยการสร้างโมเดล Decision Tree เพื่อ

จัดกลุ่มข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน โดยโปรแกรมที่ใช้ทําเหมืองข้อมูล คือ โปรแกรม Weka 3.8.4 และ

โปรแกรม RapidMiner Studio 9.10 ในการสร้างโมเดล Decision Tree เพื่อทําการเปรียบเทียบ และ

เลือกผลลัพธ์ที่ดีที่สุดมานําเสนอ พบว่าโมเดลจากโปรแกรม RapidMiner ให้ผลลัพธ์การจําแนก ความ

คงอยู่ของลูกค้า อยู่ต่อ (Yes) และ ไม่ใช้บริการต่อ (No) มีความถูกต้องถึง 77.05% และ ให้ผลลัพธ์ของ

กฎที่สามารถทํานายได้จํานวน 14 กฎ จากนั้นนําข้อมูลสารสนเทศมาทําการแสดงผลแบบ Visualization 

ในรูปแบบของแผนภาพ โดยใช้โปรแกรม Tableau Public เผยแพร่บน Web Browser 

จากการวิเคราะหข์้อมูลและการเผยแพร่ข้อมูลบน Web browser พบว่าสามารถนํามาประยุกต์ 

ได้ตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ สรุปได้ว่าสามารถนําข้อมูลจากเว็บไซต์ไปปรับปรุงเพิ่มเติมต่อได้ เพื่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อการตัดสินใจใชบ้ริการของลูกค้าได้และมีประสทิธิภาพมากขึ้น 


