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กิตติกรรมประกาศ 

โครงงานครั ้งน ี ้ส ําเร ็จลุล่วงไปได้ด ้วยดี เน ื ่องจากได้ร ับความกรุณาอย่างดีย ิ ่งจาก  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัชฎาพร ปุกแก้ว และคณาอาจารย์ในหลักสูตรระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 

คณะ บริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ทุกท่านที่ได้ให้คําปรึกษา 

และคําแนะนําในการจัดทําโครงงาน เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงงานให้เสร็จสมบูรณ์ รวมถึงช่วย

แก้ไขเอกสารโครงงานให้มคีวามสมบูรณ์มากยิ่งขึน้ 

ขอขอบพระคุณเพื่อน ๆ ทุกคนที่มีส่วนช่วยแนะนําติชม และขอบคุณรุ่นพี่ที่คอยให้คําปรึกษา

และข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ในการดำเนินโครงงานนี้จนทำให้สามารถพัฒนาเว็บไซต์สำหรับวิเคราะห์

ข้อมูลความคงอยู่ของลูกค้า กรณีศกึษาบริษัท Telco จนสำเร็จ 

ผู้จัดทําหวังว่าโครงงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์และเป็นตัวอย่างของโครงงานการศึกษาการ

วิเคราะห์ข้อมูลแก่ผู้ที่สนใจศึกษาค้นคว้าได้ไม่มากก็น้อย หากมีข้อผิดพลาดประการใด คณะผู้จัดทําได้

ขออภัยมา ณ ที่นี้ 

 

ณัฐกิตติ์ คำลือ 


