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บทคัดย่อ 

 

 การจัดท าโครงงานในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาเว็บไซต์และแอพพลิเคช่ันเพื่อ

การบริการการท่องเที่ยวกรณีศึกษา ชุมชนออนใต้ อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่  และ

ประเมินประสิทธิภาพและความพงึพอใจการใช้งานระบบและเพื่อน าไปใช้ช่วยแก้ไขปัญหาของ

ระบบงานเดิมให้สามารถใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการด าเนินการต่าง ๆ รวมทั้งจัดการ 

ขอ้มูลเส้นทางการเดินทางและคน้หาข้อมูลได้อยา่งรวดเร็ว เพื่อช่วยให้การท างานสะดวกและมี

ประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น  

  ซ่ึงเม่ือผู้จัดท าน าเว็บไซต์ที่ได้พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้กับประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้

เยี่ยมชมเว็บไซต์ 230 คน ผู้ใช้งานระบบ 10 คน และผู้ใช้งานโมบายแอพพลิเคช่ัน 200 คน 

พบว่ามีการประเมินผลความพงึพอใจโดยภาพรวมของตามการใช้งานดังนี้  

  ผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์ มีผลด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบและด้านคุณภาพของ

เนื้อหา มีคุณภาพของการใช้งานอยู่ในระดับ ดี ผู้ใช้งานระบบ มีผลด้านการออกแบบและการ

จัดรูปแบบ ผลด้านคุณภาพของเนื้อหาด้านความปลอดภัยของระบบ ที่มีคุณภาพของการใช้

งานอยู่ในระดับ ดี และด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ที่มีคุณภาพของการใช้งานอยู่ในระดับ   

ดีมาก และ ผู้ใช้งานโมบายแอพพลิเคช่ัน มีผลด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ ได้รับการ

ยอมรับคุณภาพของการใช้งานระบบอยู่ในระดับ ดี และด้านคุณภาพของเนื้อหา ซ่ึงได้รับการ

ยอมรับคุณภาพของการใช้งานระบบอยูใ่นระดับ ดีมาก 

   จากการศึกษาและการพัฒนาเว็บไซต์และแอพลิเคช่ันการบริการการท่องเที่ยว

กรณีศึกษาชุมชนออนใต้ อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าระบบนี้สามารถน ามา

ประยุกต์ใช้งานได้ตรงตามวัตถุประสงคท์ี่ตั้งไว้ 


