
 

บทท่ี 4 

ผลการด าเนินงาน 

 

4.1  ผลการด าเนินงานเว็บไซต์ (Website) 

 จากการด าเนินงานการจัดท าการพัฒนาเว็บไซต์และแอพพลิเคช่ันเพื่อการบริการการ

ท่องเที่ยวกรณีศึกษา ชุมชนออนใต้ อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ได้ด าเนินงานตามขัน้ตอน

และแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว ้ ซ่ึงท าให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการพัฒนาเว็บไซต์โดย

ระบบสามารถน าไปใช้งานได้จริงโดยมีรูปแบบการท างานของแต่ละระดับ ดังนี้ 

 

 
ภาพท่ี 4.1  แสดงหน้าแรกของเว็บไซต ์
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ภาพท่ี 4.2  แสดงหน้าจดุบรกิาร 

 
ภาพท่ี 4.3  แสดงหน้าทริปทอ่งเที่ยว 

ภาพท่ี 4.4  แสดงหน้าเมนูบทความ 
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ภาพท่ี 4.5  แสดงหน้าเมนูผู้เช่ียวชาญ 

 
ภาพท่ี 4.6  แสดงหน้าเมนูเกี่ยวกับเรา 

 
ภาพท่ี 4.7  แสดงหน้าเมนตูิดต่อเรา 
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ผู้ดูแลระบบ 

 
ภาพท่ี 4.8  แสดงหน้าเมนูเขา้สู่ระบบ 

 
ภาพท่ี 4.9  แสดงหน้าจดัการขอ้มูลผู้ใช้งานระบบ     

 
ภาพท่ี 4.10  แสดงหน้าจัดการอนุมัติค าขอเปดิจุดบรกิาร 
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ภาพท่ี 4.11  แสดงหน้าจัดการขอ้มูลผู้ใช้งานระบบ 

 
ภาพท่ี 4.12  แสดงหน้าจดัการขอ้มูลประเภทของจุดบรกิาร 

    
ภาพท่ี 4.13  แสดงหน้าจัดการขอ้มูลจดุบรกิารทัง้หมด 
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ภาพท่ี 4.14  แสดงหน้าจดัการขอ้มูลทริปทอ่งเที่ยว 

เจ้าของกิจการ

 
ภาพท่ี 4.15  แสดงหน้าจัดการค าขอเปิดจุดบริการ 

 
ภาพท่ี 4.16  แสดงหน้าจัดการขอ้มูลจุดบริการของตน 
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ภาพท่ี 4.17  แสดงหน้าจดัการขอ้มูลผู้เช่ียวชาญของตน 

 
ภาพท่ี 4.18  แสดงหน้าจัดการขอ้มูลขา่วสาร 

 
ภาพท่ี 4.19  แสดงหน้าจัดการขอ้มูลบทความ 
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4.2  ผลการด าเนินงานโมบายแอพพลเิคชั่น (Mobile Application) 

 
ภาพท่ี 4.20  แสดงหน้าแรกของการเขา้สูแ่อพพลิเคช่ัน 

 
ภาพท่ี 4.21  แสดงหน้าแรกของการแสดงผลขอ้มูลจุดบริการของแอพพลิเคช่ัน 
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ภาพท่ี 4.22  แสดงหน้ารายละเอียดขอ้มูลจดุบรกิารของแอพพลิเคช่ัน 

 
ภาพท่ี 4.23  แสดงหน้าจอแสดงผลของน าทางใน Google Map จากการกดน าทาง 
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ภาพท่ี 4.24  แสดงหน้าจอแสดงผลของการกดดูทริปทอ่งเที่ยว 

 

ภาพท่ี 4.25  แสดงหน้าจอแสดงผลของจุดบริการที่อยูใ่นทริปทอ่งเที่ยวที่เลือก 
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4.3  สรุปผลการประเมินโครงงาน 

 ผู้รับผิดชอบโครงการได้ประเมินผลหลังการด าเนินโครงการ โดยใช้แบบสอบถามความ

พึงพอใจของระบบโดยมีผู้ตอบแบบสอบถามอยู่สองกลุ่มบุคคล คือผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์ และ

ผู้ใช้งานระบบการพัฒนาเว็บไซต์และแอพพลิเคช่ันเพื่อการบริการการท่องเที่ยวกรณีศึกษา 

ชุมชนออนใต้ อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ โดยให้ ผู้ใช้งานระบบกรอกแบบสอบถาม

จ านวน 10 ชุด และ ผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์ทั่วไปอีก 230 ชุด และผู้เยี่ยมชมโมบายแอพพลิเคช่ัน 

200 ชุด โดยแบ่งแบบประเมินออกเป็น 3 ส่วนดังต่อไปนี ้

 ส่วนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนที่ 2 ความพงึพอใจของผู้ใช้งาน 

การประเมินผลเพื่อหาคุณภาพและความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบที่พัฒนาขึ้นทาง

ผู้จัดท าได้ออกแบบการประเมินผลของระบบโดยแบ่งตามผู้ใช้งานดังนี้ 

1) ผู้เย่ียมชมเว็บไซต์ มแีบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คอื  

-  ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ  

-  ด้านคุณภาพของเนือ้หา 

2) ผู้ใช้งานระบบ มีแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ด้านคอื  

-  ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ  

-  ด้านคุณภาพของเนือ้หา  

-  ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 

-  ด้านความปลอดภัยของระบบ 

3) ผู้เย่ียมชมโมบายแอพพลิเคช่ัน มีแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คอื  

-  ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ  

-  ด้านคุณภาพของเนือ้หา 

ส่วนที่ 3 ความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะอื่น ๆ 

 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้ตามแบบประเมินคุณภาพของผู้เยี่ยมชม

เว็บไซต์ ผู้ใช้งานระบบ และผู้ใช้งานแอพพลิเคช่ัน ท าให้ผู้จัดท าได้ทราบข้อมูลที่ได้จากการ

ประเมินและน ามาวเิคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา โดยวัดค่ากลางของขอ้มูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยเลข

คณิตและวัดการกระจายของข้อมูลโดยใช้ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน หาผลลัพธค์ุณภาพของระบบ

โดยใช้เกณฑ์ในการวเิคราะห์และแปรผลขอ้มูลไวด้ังนี้ 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงเกณฑ์คะแนนความพงึพอใจ 

ช่วงคะแนน ความหมาย 

1.00 - 1.49 มีความพงึพอใจอยูใ่นระดับน้อยมาก 

1.50 - 2.49 มีความพงึพอใจอยูใ่นระดับน้อย 

2.50 - 3.49 มีความพงึพอใจอยูใ่นระดับปานกลาง 

3.50 - 4.49 มีความพงึพอใจอยูใ่นระดับดี 

4.50 - 5.00 มีความพงึพอใจอยูใ่นระดับดีมาก 

 

4.3.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับแบบสอบถามที่เป็นผู้เย่ียมชมเว็บไซต์ 

4.3.1.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับสถานะภาพของผู้ตอบแบบสอบถามที่

เป็นผู้เย่ียมชมเว็บไซต์ 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มี

จ านวน 5 ขอ้สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอาชีพ ด้านเพศ ด้านอายุ ด้าน

ระดับการศึกษาและด้านประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต ดังตารางขอ้มูลดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและคา่ร้อยละด้านอาชีพ(ผู้เย่ียมชมเว็บไซต์) 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นักศกึษา 141 61.3 

ขา้ราชการ 10 4.30 

พนักงาน 61 26.5 

เจ้าของกิจการ 14 6.10 

อื่นๆ 2 1.80 

รวม 230 100 

จากตารางที่ 4.2 พบว่าวัตถุประสงคค์วามต้องการของเยี่ยมชมเว็บไซต์เม่ือจ าแนกตาม

สถานภาพส่วนบุคคลด้านอาชีพ ปรากฏผลดังนี ้ 

พบว่าผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์เพื่อตอบแบบสอบถามที่ท าการประกอบอาชีพมีมากที่สุด 

ได้แก่ นักเรียน,นักศึกษา จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3  ส่วนอันดับสองรองลงมาคือ 

พนักงาน จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 อันดับที่สามคือ เจ้าของกิจการ จ านวน 14 คน 

คดิเป็นร้อยละ 6.1 อันดับที่สี่คอื ขา้ราชการ จ านวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 4.3 ส่วนอันดับที่ห้า

ได้แก่ อื่นๆ จ านวน 4 คน รวมกันคดิเป็นร้อยละ 1.8 ของจ านวนคนทั้งหมด 230 คน 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและคา่ร้อยละด้านเพศ(ผู้เย่ียมชมเว็บไซต์) 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 111 48.3 

หญิง 119 51.7 

รวม 230 100 

จากตารางที่ 4.1 พบว่าวัตถุประสงค์ความต้องการของผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์เม่ือจ าแนก

ตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ ปรากฏผลดังนี ้ 

พบว่าผู้เย่ียมชมเว็บไซต์เพ่ือตอบแบบสอบถามด้านเพศ ได้แก่เพศหญิง จ านวน 119 คน 

คดิเป็นร้อยละ 51.7  เพศชาย จ านวน 111 คน คดิเป็นร้อยละ 48.3 ของจ านวน 230 คน 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและคา่ร้อยละด้านอายุ(ผู้เย่ียมชมเว็บไซต์) 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากวา่ 20 ป ี 18 7.8 

20 - 30 ป ี 162 70.4 

30 - 40 ป ี 38 16.5 

40 ปี ขึน้ไป 12 5.2 

รวม 230 100 

จากตารางที่ 4.3 พบว่าวัตถุประสงค์ความต้องการของผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์เม่ือจ าแนก

ตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านอายุ ปรากฏผลดังนี ้ 

พบว่าผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์เพื่อตอบแบบสอบถามด้านอายุ ได้แก่ บุคคลที่มีอายุระหว่าง 

20 - 30 ปี มีจ านวน 162 คน คดิเป็นร้อยละ 70.4  บุคคลที่มีอายุระหว่าง 30 - 40 ป ีมีจ านวน 

38 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 บุคคลที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 

และบุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 40 ปขีึ้นไป มีจ านวน 12 คน คดิเป็นร้อยละ 5.2 ของจ านวน 230 คน 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและคา่ร้อยละด้านระดับการศึกษา(ผู้เย่ียมชมเว็บไซต์) 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

มัธยมศึกษา/ประกาศนีบัตรวชิาชีพ 40 17.4 

ประกาศนบีัตรวชิาชีพช้ันสูง/อนุปริญญา 40 17.4 

ปริญญาตร ี 145 63.0 

อื่นๆ... 5 2.2 

รวม 230 100 
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จากตารางที่ 4.4 พบว่าวัตถุประสงค์ความต้องการของผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์เม่ือจ าแนก

ตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา ปรากฏผลดังนี ้ 

พบว่าผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์เพ่ือตอบแบบสอบถามด้านระดับการศึกษา มีมากที่สุด ได้แก่ 

ผู้ที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 63  ส่วนอันดับที่สอง

รองลงมาคอืระดับมัธยมศึกษาหรือประกาศนีบัตรวชิาชีพ มีจ านวน 40 คน คดิเป็นร้อยละ 17.4  

ซ่ึงเท่ากันกับระดับประกาศนีบัตรวชิาชีพช้ันสูงหรืออนุปริญญามีจ านวน 40 คน คดิเป็นร้อยละ 

17.4 และสุดท้ายคืออื่นๆ มีจ านวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 2.2 ของจ านวนคนทั้งหมด 230 คน 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและค่าร้อยละด้านประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต(ผู้เยี่ยมชม

เว็บไซต์) 

ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต จ านวน ร้อยละ 

ระยะเวลาต่ ากวา่ 1 ป ี 8 3.5 

ระยะเวลา 2 - 3 ป ี 10 4.3 

ระยะเวลา 3 - 4 ป ี 40 17.4 

ระยะเวลา 5 ปี ขึน้ไป 172 74.8 

รวม 230 100 

จากตารางที่ 4.5 พบว่าวัตถุประสงค์ความต้องการของผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์เม่ือจ าแนก

ตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต ปรากฏผลดังนี ้ 

พบว่าผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์เพื่อตอบแบบสอบถามด้านประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต

ตามระยะเวลามีมากที่สุด ได้แก่ ผู้ที่มีประสบการณ์ระยะเวลา 5 ปี ขึ้นไปมีจ านวน 172 คน   คิด

เป็นร้อยละ 74.8 ส่วนอันดับที่สองรองลงมาคอืระยะเวลา 3-4 ป ีมีจ านวน 40 คน คดิเป็นร้อย

ละ 17.4 ส่วนอันดับที่สามรองลงมาคอืระยะเวลา 2-3 ปี มีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 

และสุดท้ายผู้ที่มีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต ระยะเวลาต่ ากว่า 1 ปีมีจ านวน 8 คน   คิด

เป็นร้อยละ 3.5 ของจ านวนคนทั้งหมด 230 คน 

4.3.1.2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับความพงึพอใจของผู้เย่ียมชมเว็บไซต์ 

ลักษณะผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เยี่ยมชม

เว็บไซต์ที่มีต่อการพัฒนาเว็บไซต์และแอพพลิเคช่ันเพื่อการบริการการท่องเที่ยวกรณีศึกษา 

ชุมชนออนใต้ ต าบลออนใต้ อ าเภอ สันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนก

ตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ อาชีพ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการการใช้

อินเตอร์เน็ตผลสรุปได้ดังนี้ 
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ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ 

1.  ความสวยงาม ความทันสมัย น่าสนใจของหน้าโฮมเพจ 

2.  การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 

3.  สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม 

4.  เมนูง่ายต่อการใช้งาน 

5.  สีพืน้หลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน 

6.  ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม 

7.  ภาพกับเนือ้หามีความสอดคล้องกันและสามารถสื่อความหมายได้ 

8.  โดยภาพรวมท่านมีความพงึพอใจในการออกแบบเว็บไซต์ในระดับใด 

ด้านคุณภาพของเนือ้หา 

1. ความสะดวกในการเช่ือมโยงขอ้มูลภายในเว็บไซต์  

2. ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดขอ้มูล  

3. ความถูกต้องครบถ้วนของขอ้มูล  

4. ความเหมาะสมของขอ้มูลภายในเว็บไซต์  

5. โดยภาพรวมท่านมีความพงึพอใจในคุณภาพของเนือ้หาระดับใด 

ตารางท่ี 4.7  แสดงขอ้มูลสรุปความพงึพอใจด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ (ผู้เย่ียมชม

เว็บไซต์) 

หัวข้อท่ีประเมิน 
ค่าการประเมิน 

x̄  SD แปลผล 

1.  ความสวยงาม ความทันสมัย น่าสนใจของหน้าโฮมเพจ 4.31 0.80 ด ี

2.  การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 4.31 0.76 ด ี

3.  สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม 4.18 0.90 ด ี

4.  เมนูง่ายต่อการใช้งาน 4.24 0.84 ด ี

5.  สีพืน้หลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน 4.19 0.90 ด ี

6.  ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม 4.23 0.84 ด ี

7.   ภาพกับเนื้อหามีความสอดคล้องกันและสามารถสื่อ

ความหมายได้ 
4.31 0.82 ด ี

8.  โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจในการออกแบบเว็บไซต์ใน

ระดับใด 
4.25 0.82 ด ี

ภาพรวม 4.25 0.83 ด ี
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  จากผลการประเมินคุณภาพของผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์ด้านการออกแบบและการ

จัดรูปแบบ ที่แสดงในตารางที่ 4.7 พบว่า ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 4.25 และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.83 ซ่ึงได้รับการยอมรับคุณภาพของการใช้งานระบบอยูใ่นระดับ ดี 

ตารางท่ี 4.8  แสดงขอ้มูลสรุปความพงึพอใจด้านคุณภาพของเนือ้หา (ผู้เย่ียมชมเว็บไซต์) 

หัวข้อท่ีประเมิน 
ค่าการประเมิน 

x̄  SD แปลผล 

1.  ความสะดวกในการเช่ือมโยงขอ้มูลภายในเวบ็ไซต ์ 4.30 0.72 ด ี

2.  ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดขอ้มูล 4.32 0.77 ด ี

3.  ความถกูต้องครบถ้วนของขอ้มูล 4.32 0.78 ด ี

4.  ความเหมาะสมของขอ้มูลภายในเว็บไซต ์ 4.33 0.76 ด ี

5.  โดยภาพรวมท่านมีความพงึพอใจในคุณภาพของเนือ้หาระดับใด 4.28 0.86 ด ี

ภาพรวม 4.31 0.78 ด ี

  จากผลการประเมินคุณภาพของผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์ด้านคุณภาพของเนื้อหาที่ แสดงใน

ตารางที่ 4.8 พบว่า คา่เฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 4.31 และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 

ซ่ึงได้รับการยอมรับคุณภาพของการใช้งานระบบอยูใ่นระดับ ดี 

 

4.3.2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับแบบสอบถามของผู้ใช้งานระบบ 

4.3.1.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับสถานะภาพของผู้ตอบแบบสอบถามที่

เป็นผู้ใช้งานระบบ 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีจ านวน 5 ขอ้ 

สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ ด้านอาชีพ ด้านอายุ ด้านระดับ

การศึกษาและด้านประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต ดังตารางขอ้มูลดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวนและคา่ร้อยละด้านเพศ(ผู้ใช้งานระบบ) 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 6 60 

หญิง 4 40 

รวม 10 100 

จากตารางที่ 4.9 พบว่าวัตถุประสงค์ความต้องการของผู้ใช้ระบบเม่ือจ าแนกตาม

สถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ ปรากฏผลดังนี ้ 
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พบว่าผู้ใช้ระบบได้ทดลองใช้งานระบบเพื่อตอบแบบสอบถามด้านเพศ มีเพศชาย

ทั้งหมดจ านวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ 60  และมีเพศหญิงที่เป็นผู้ใช้ระบบ จ านวน 4 คน คดิเป็น

ร้อยละ 40 ของจ านวนคนทั้งหมด 10 คน 

ตารางท่ี 4.10 แสดงจ านวนและคา่ร้อยละด้านอาชีพ(ผู้ใช้งานระบบ) 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

เจ้าของกิจการ 7 70 

ผู้ดูแลระบบ 1 10 

นักศกึษา 0 0 

พนักงานหรือขา้ราชการในเทศบาลต าบลออนใต้ 2 20 

รวม 10 100 

จากตารางที่ 4.10 พบว่าวัตถุประสงค์ความต้องการของผู้ใช้ระบบเม่ือจ าแนกตาม

สถานภาพส่วนบุคคลด้านอาชีพ(ผู้ใช้งานระบบ) ปรากฏผลดังนี ้ 

พบว่าผู้ใช้ระบบได้ทดลองใช้งานระบบเพื่อตอบแบบสอบถามที่ท าการประกอบอาชีพมี

เจ้าของกิจการ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70  ส่วนอันดับสองรองลงมาคือ พนักงานหรือ

ขา้ราชการในเทศบาลต าบลออนใต้ จ านวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 20 และอันดับที่สามคอื ผู้ดูแล

ระบบจ านวน 1 คนคดิเป็นร้อยละ 10 ของจ านวนคนทั้งหมด 10 คน 

ตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวนและคา่ร้อยละด้านอายุ(ผู้ใช้งานระบบ) 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากวา่ 20 ป ี 0 0 

21 - 40 ป ี 7 70 

41 - 50 ป ี 2 20 

51 ปี ขึน้ไป 1 10 

รวม 10 100 

จากตารางที่ 4.11 พบว่าวัตถุประสงค์ความต้องการของผู้ใช้ระบบเม่ือจ าแนกตาม

สถานภาพส่วนบุคคลด้านอายุ(ผู้ใช้งานระบบ) ปรากฏผลดังนี ้ 

พบว่าผู้ทดลองใช้งานระบบเพื่อตอบแบบสอบถามด้านอายุ ได้แก่ บุคคลที่มีอายุ

ระหว่าง 21-40 ปี มีจ านวน 7 คน คดิเป็นร้อยละ 70  บุคคลที่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีจ านวน 

2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 บุคคลที่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ของ

จ านวนคนทั้งหมด 10 คน 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงจ านวนและคา่ร้อยละด้านระดับการศึกษา(ผู้ใช้งานระบบ) 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

มัธยมศึกษา/ประกาศนีบัตรวชิาชีพ 1 10 

ประกาศนบีัตรวชิาชีพช้ันสูง/อนุปริญญา 4 40 

ปริญญาตร ี 5 50 

รวม 10 100 

จากตารางที่ 4.12 พบว่าวัตถุประสงค์ความต้องการของผู้ใช้ระบบเม่ือจ าแนกตาม

สถานภาพส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา(ผู้ใช้งานระบบ) ปรากฏผลดังนี ้ 

พบว่าผู้ทดลองใช้งานระบบเพื่อตอบแบบสอบถามด้านระดับการศึกษา มีมากที่สุด 

ได้แก่ ผู้ที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ส่วนอันดับที่

สองรองลงมาคอืระดับประกาศนีบัตรวชิาชีพช้ันสูงหรืออนุปริญญา มีจ านวน 4 คน คดิเป็นร้อย

ละ 40  ซ่ึงเท่ากันกับระดับมัธยมศึกษาหรือประกาศนีบัตรวชิาชีพมีจ านวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 

10 ของจ านวนคนทั้งหมด 10 คน 

ตารางท่ี 4.13 แสดงจ านวนและคา่ร้อยละด้านประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต(ผู้ใช้งานระบบ) 

ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต จ านวน ร้อยละ 

ระยะเวลาต่ ากวา่ 1 ป ี 1 10 

ระยะเวลา 2 - 3 ป ี 1 10 

ระยะเวลา 3 - 4 ป ี 2 20 

ระยะเวลา 5 ปี ขึน้ไป 6 60 

รวม 10 100 

จากตารางที่ 4.13 พบว่าวัตถุประสงค์ความต้องการของผู้ใช้ระบบเม่ือจ าแนกตาม

สถานภาพส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต(ผู้ใช้งานระบบ) ปรากฏผลดังนี ้ 

พบว่าผู้ทดลองใช้งานระบบเพื่อตอบแบบสอบถามด้านประสบการณ์การใ ช้

อินเทอร์เน็ต ได้แก่ ผู้ที่มีประสบการณ์ระยะเวลา 5 ปี ขึ้นไปมีจ านวน 6 คน  คดิเป็นร้อยละ 60 

ผู้ที่มีประสบการณ์ระยะเวลา 3-4 ป ีมีจ านวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 20 และผู้ที่มีประสบการณ์

ระยะเวลา 2-3 ปี มีจ านวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 10 ของจ านวนคนทั้งหมด 10 คน 
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4.3.2.2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับความพงึพอใจของผู้ใช้งานระบบ 

ลักษณะผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน

ระบบที่มีต่อเว็บไซต์ จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ อาชีพ อายุ ระดับการศึกษา 

และประสบการการใช้อินเตอร์เน็ตผลสรุปได้ดังนี้ 

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ 

1.  เมนู ค าสั่ง และปุ่มต่างๆ ใช้งานง่าย 

2.  รูปแบบการน าเสนอมีความน่าสนใจ 

3.  การเช่ือมโยงเนือ้หาในแต่ละส่วนมคีวามเหมาะสม 

4.  เทคนิคท่ีใช้การน าเสนอเหมาะสมกับเนือ้หา 

5.  ความสะดวกต่อการเขา้ถึงในการใช้ 

ด้านคุณภาพของเนือ้หา 

1.  ความเหมาะสมของตัวอักษรที่ใช้ อา่นง่าย สบายตา 

2.  ใช้สีสวยงาม สบายตา ไมฉู่ดฉาด 

3.  ความเหมาะสมของแบบตัวอักษร 

4.  ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 

5.  ความชัดเจนของภาพที่ใช้ประกอบ 

6.  ขนาดของภาพที่แสดงบนหน้าจอมีความเหมาะสม 

7.  ความชัดเจนของภาพวีดิทัศน์ 

8.  การจัดวางต าแหน่งขอ้ความตัวอักษรและภาพมีความเหมาะสม  

ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 

1.  เนือ้หามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ 

2.  เป็นสื่อในการเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ และงานวจิัย 

3.  สามารถเป็นแหล่งความรู้ได้ 

4.  เป็นแหล่งขอ้มูลที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 

 ด้านความปลอดภัยของระบบ 

1.  การตรวจสิทธิ์เขา้ใช้งานภายในระบบของผู้ใช้งาน 

2.  ความเหมาะสมด้านการเขา้ถึงขอ้มูลตามสิทธิ์ของผู้ใช้งาน 

3.  การแจ้งเตือนเม่ือพบข้อผิดพลาดในการใช้งานระบบ 

4.  ความปลอดภัยในการเขา้ถึงขอ้มูล 

5.  ความปลอดภัยของระบบโดยรวม 
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ตารางท่ี 4.14  แสดงข้อมูลสรุปความพงึพอใจด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ (ผู้ใช้งาน

ระบบ) 

หัวข้อท่ีประเมิน 
ค่าการประเมิน 

x̄  SD แปลผล 

1.  เมนู ค าสั่ง และปุ่มต่างๆ ใช้งานง่าย 3.90 0.74 ด ี

2.  รูปแบบการน าเสนอมีความน่าสนใจ 4.10 0.57 ด ี

3.  การเช่ือมโยงเนือ้หาในแต่ละส่วนมคีวามเหมาะสม 3.80 0.92 ด ี

4.  เทคนิคท่ีใช้การน าเสนอเหมาะสมกับเนือ้หา 4.10 0.57 ด ี

5.  ความสะดวกต่อการเขา้ถึงในการใช้ 4.10 0.74 ด ี

ภาพรวม 4.00 0.71 ด ี

  จากผลการประเมินคุณภาพของผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์ด้านการออกแบบและการ

จัดรูปแบบ ที่แสดงในตารางที่ 4.15 พบว่า คา่เฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 4.00 และคา่ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.71 ซ่ึงได้รับการยอมรับคุณภาพของการใช้งานระบบอยูใ่นระดับ ดี 

ตารางท่ี 4.15  แสดงขอ้มูลสรุปความพงึพอใจด้านคณุภาพของเนือ้หา (ผู้ใช้งานระบบ) 

  วข้อท่ีประเมิน 
ค่าการประเมิน 

x̄  SD แปลผล 

1.  ความเหมาะสมของตัวอักษรที่ใช้ อา่นง่าย สบายตา 3.90 0.57 ด ี

2.  ใช้สีสวยงาม สบายตา ไมฉู่ดฉาด 3.90 0.57 ด ี

3.  ความเหมาะสมของแบบตัวอักษร 3.50 0.53 ด ี

4.  ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 3.80 0.63 ด ี

5.  ความชัดเจนของภาพที่ใช้ประกอบ 3.80 0.92 ด ี

6.  ขนาดของภาพที่แสดงบนหน้าจอมีความเหมาะสม 4.10 0.57 ด ี

7.  ความชัดเจนของภาพวีดีทัศน์ 4.30 0.67 ด ี

8.  การจัดวางต าแหนง่ขอ้ความตัวอักษรและภาพมีความเหมาะสม 3.90 0.74 ด ี

ภาพรวม 3.90 0.65 ด ี

  จากผลการประเมินคุณภาพของผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์ด้านคุณภาพของเนื้อหา ที่แสดงใน

ตารางที่ 4.15 พบว่า ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 3.90 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.65 ซ่ึงได้รับการยอมรับคุณภาพของการใช้งานระบบอยูใ่นระดับ ดี 
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ตารางท่ี 4.16  แสดงขอ้มูลสรปุความพงึพอใจด้านประโยชน์และการน าไปใช้ (ผู้ใช้งานระบบ) 

หัวข้อท่ีประเมิน 
ค่าการประเมิน 

x̄  SD แปลผล 

1.  เนือ้หามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ 4.70 0.48 ดมีาก 

2.  เป็นสื่อในการเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ และงานวจิัย 4.70 0.67 ดมีาก 

3.  สามารถเป็นแหล่งความรู้ได้ 4.80 0.42 ดมีาก 

4.  เป็นแหล่งขอ้มูลที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 4.80 0.42 ดมีาก 

ภาพรวม 4.75 0.50 ดมีาก 

  จากผลการประเมินคุณภาพของผู้ใช้งานระบบด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ที่แสดง

ในตารางที่ 4.16 พบว่า ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 4.75 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.50 ซ่ึงได้รับการยอมรับคุณภาพของการใช้งานระบบอยูใ่นระดับ ดีมาก 

ตารางท่ี 4.17  แสดงขอ้มูลสรุปความพงึพอใจด้านความปลอดภัยของระบบ (ผู้ใช้งานระบบ) 

หัวข้อท่ีประเมิน 
ค่าการประเมิน 

x̄  SD แปลผล 

1.  การตรวจสิทธิ์เขา้ใช้งานภายในระบบของผู้ใช้งาน 3.70 0.67 ด ี

2.  ความเหมาะสมด้านการเขา้ถึงขอ้มูลตามสิทธิ์ของผู้ใช้งาน 3.70 0.67 ด ี

3.  การแจ้งเตือนเม่ือพบข้อผิดพลาดในการใช้งานระบบ 3.70 0.67 ด ี

4.  ความปลอดภัยในการเขา้ถึงขอ้มูล 3.70 0.67 ด ี

5.  ความปลอดภัยของระบบโดยรวม 3.60 0.70 ด ี

ภาพรวม 3.68 0.68 ด ี

  จากผลการประเมินคุณภาพของผู้ใช้งานระบบด้านความปลอดภัยของระบบที่แสดงใน

ตารางที่ 4.17 พบว่า ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 3.68 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.68 ซ่ึงได้รับการยอมรับคุณภาพของการใช้งานระบบอยูใ่นระดับ ดี 
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4.3.3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับแบบสอบถามที่เป็นผู้ใช้งานแอพพลิเคช่ัน 

4.3.3.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับสถานะภาพของผู้ตอบแบบสอบถามที่

เป็นผู้เย่ียมชมแอพพลิเคช่ัน 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มี

จ านวน 5 ขอ้สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ ด้านอาชีพ ด้านอายุ ด้าน

ระดับการศึกษาและด้านประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต ดังตารางขอ้มูลดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 4.18 แสดงจ านวนและคา่ร้อยละด้านเพศ (ผู้ใช้งานแอพพลิเคช่ัน) 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 67 33.5 

หญิง 133 66.5 

รวม 200 100 

จากตารางที่ 4.18 พบว่าวัตถุประสงค์ความต้องการของผู้ใช้งานแอพพลิเคช่ันเม่ือ

จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ ปรากฏผลดังนี ้ 

พบว่าผู้ผู้ใช้งานแอพพลิเคช่ันเพื่อตอบแบบสอบถามด้านเพศ ได้แก่ เพศหญิง จ านวน 

133 คน คดิเป็นร้อยละ 66.5 และเพศชาย จ านวน  57 คน คดิเป็นร้อยละ 33.5 ของจ านวนคน

ทั้งหมด 200 คน 

ตารางท่ี 4.19 แสดงจ านวนและคา่ร้อยละด้านอาชีพ(ผู้ใช้งานแอพพลิเคช่ัน) 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นักศกึษา 196 98 

อาจารย์ 2 1 

ขา้ราชการ 1 0.5 

พนักงาน 1 0.5 

เจ้าของกิจการ 0 0 

รวม 200 100 

จากตารางที่ 4.19 พบว่าวัตถุประสงค์ความต้องการของผู้ใช้งานแอพพลิเคช่ันเม่ือ

จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านอาชีพ ปรากฏผลดังนี ้ 

พบว่าผู้ใช้งานแอพพลิเคช่ันเพื่อตอบแบบสอบถามที่ท าการประกอบอาชีพ ได้แก่ 

นักศึกษา จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 98  อาจารย์ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1  

ข้าราชการ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 และพนักงาน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 

ของจ านวนคนทั้งหมด 200 คน 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงจ านวนและคา่ร้อยละด้านอายุ(ผู้ใช้งานแอพพลิเคช่ัน) 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากวา่ 20 ป ี 4 2 

20 - 30 ป ี 187 93.5 

30 - 40 ป ี 7 3.5 

40 ปี ขึน้ไป 2 1 

รวม 200 100 

จากตารางที่ 4.20 พบว่าวัตถุประสงค์ความต้องการของผู้ใช้งานแอพพลิเคช่ันเม่ือ

จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านอายุ ปรากฏผลดังนี ้ 

พบว่าผู้ใช้งานแอพพลิเคช่ันเพื่อตอบแบบสอบถามด้านอายุ ได้แก่ บุคคลที่มีอายุ 20 ปี

ขึ้นไปจ านวน 4 คนคิเป็นร้อยละ 2 บุคคลที่มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี มีจ านวน 187 คน คดิเป็น

ร้อยละ 93.5 บุคคลที่มีอายุระหว่าง 30 - 40 ปี มจี านวน 7 คน คดิเป็นร้อยละ 3.5 และบุคคล

ที่มีอายุตั้งแต่ 40 ปีขึน้ไป มีจ านวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 1 ของจ านวนคนทั้งหมด 200 คน 

ตารางท่ี 4.21 แสดงจ านวนและคา่ร้อยละด้านระดับการศึกษา(ผู้เย่ียมชมเว็บไซต์) 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

มัธยมศึกษา/ประกาศนีบัตรวชิาชีพ 25 7 

ประกาศนบีัตรวชิาชีพช้ันสูง/อนุปริญญา 136 68 

ปริญญาตร ี 7 25 

รวม 200 100 

จากตารางที่ 4.21 พบว่าวัตถุประสงค์ความต้องการของผู้ใช้งานแอพพลิเคช่ันเม่ือ

จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา ปรากฏผลดังนี ้ 

พบว่าผู้ใช้งานแอพพลิเคช่ันเพื่อตอบแบบสอบถามด้านระดับการศึกษา ได้แก่ ผู้ที่

ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 25 ระดับมัธยมศึกษาหรือ

ประกาศนีบัตรวิชาชีพ มีจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 7  ระดับประกาศนีบัตรวิชาชีพช้ันสูง

หรืออนุปริญญามีจ านวน 136 คน คดิเป็นร้อยละ 68 ของจ านวนคนทั้งหมด 200 คน 

 

 

 



109 
 

ตารางท่ี 4.22 แสดงจ านวนและค่าร้อยละด้านประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต( ผู้ใช้งาน

แอพพลิเคช่ัน) 

ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต จ านวน ร้อยละ 

ระยะเวลาต่ ากวา่ 1 ป ี 1 0.5 

ระยะเวลา 2 - 3 ป ี 1 0.5 

ระยะเวลา 3 - 4 ป ี 19 9.5 

ระยะเวลา 5 ปี ขึน้ไป 179 89.5 

รวม 200 100 

จากตารางที่ 4.22 พบว่าวัตถุประสงค์ความต้องการของผู้ใช้งานแอพพลิเคช่ันเม่ือ

จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต ปรากฏผลดังนี ้ 

พบว่าผู้ใช้งานแอพพลิเค ช่ันเพื่อตอบแบบสอบถามด้านประสบการณ์การใ ช้

อินเทอร์เน็ตตามระยะเวลา ได้แก่ ผู้ที่มีประสบการณ์ระยะเวลา 5 ปี ขึ้นไปมีจ านวน 179 คน   

คดิเป็นร้อยละ 89.5  ระยะเวลา 3-4 ป ีมีจ านวน 19 คน คดิเป็นร้อยละ 9.5 ระยะเวลา 2-3 ปี 

มีจ านวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.5 และสุดท้ายผู้ที่มีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต ระยะเวลา

ต่ ากวา่ 1 ปมีีจ านวน 1 คน   คดิเป็นร้อยละ 0.5 ของจ านวนคนทั้งหมด 200 คน 

4.3.1.2  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของ ผู้ ใ ช้งาน

แอพพลิเคช่ัน 

ลักษณะผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เยี่ยมชม

เว็บไซต์ที่มีต่อการพัฒนาเว็บไซต์และแอพพลิเคช่ันเพื่อการบริการการท่องเที่ยวกรณีศึกษา 

ชุมชนออนใต้ ต าบลออนใต้ อ าเภอ สันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนก

ตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ อาชีพ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการการใช้

อินเตอร์เน็ตผลสรุปได้ดังนี้ 

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ 

1.  ความสวยงาม ความทันสมัย น่าสนใจของหน้าแรกในโมบายแอพพลิเคช่ัน 

2.  การจัดรูปแบบในโมบายแอพพลิเคช่ันง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 

3.  สีสันในการออกแบบโมบายแอพพลิเคช่ันมีความเหมาะสม 

4.  เมนูง่ายต่อการใช้งาน 

5.  สีพืน้หลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน 

6.  ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม 

7.  ภาพกับเนือ้หามีความสอดคล้องกันและสามารถสื่อความหมายได้ 



110 
 

ด้านคุณภาพของเนือ้หา 

1.  ความสะดวกในการเช่ือมโยงขอ้มูลภายในโมบายแอพพลิเคช่ัน 

2.  ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดขอ้มูล 

3.  ความถูกต้องครบถ้วนของขอ้มูล 

4.  ความเหมาะสมของขอ้มูลภายในโมบายแอพพลิเคช่ัน 

ตารางท่ี 4.23  แสดงขอ้มูลสรุปความพงึพอใจด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ (ผู้ใช้งาน

แอพพลิเคช่ัน) 

หัวข้อท่ีประเมิน 
ค่าการประเมิน 

x̄  SD แปลผล 

1.ความสวยงาม ความทันสมัย น่าสนใจของหน้าแรกในโมบาย

แอพพลิเคช่ัน 
4.67 0.61 ดีมาก 

2.การจัดรูปแบบในโมบายแอพพลิเคช่ันง่ายต่อการอ่านและ

การใช้งาน 
4.20 0.46 ด ี

3.สีสนัในการออกแบบโมบายแอพพลิเคช่ันมีความเหมาะสม 4.47 0.86 ด ี

4.เมนูง่ายต่อการใช้งาน 4.16 0.53 ด ี

5.สีพืน้หลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน 4.72 0.53 ดีมาก 

6.ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม 4.23 0.52 ด ี

7.ภาพกับเนือ้หามีความสอดคล้องกนัและสามารถสื่อ

ความหมายได้ 
4.60 0.63 ดีมาก 

ภาพรวม 4.44 0.59 ด ี

  จากผลการประเมินคุณภาพของผู้ใช้งานแอพพลิเคช่ันด้านการออกแบบและการ

จัดรูปแบบ ที่แสดงในตารางที่ 4.24 พบวา่ คา่เฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 4.44 และคา่ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.59 ซ่ึงได้รับการยอมรับคุณภาพของการใช้งานระบบอยูใ่นระดับ ดี 
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ตารางท่ี 4.24  แสดงขอ้มูลสรุปความพงึพอใจด้านคณุภาพของเนือ้หา (ผู้ใช้งานแอพพลิเคช่ัน) 

หัวข้อท่ีประเมิน 
ค่าการประเมิน 

x̄  SD แปลผล 

1.ความสะดวกในการเช่ือมโยงขอ้มูลภายในโมบายแอพพลิเคช่ัน 4.63 0.61 ดมีาก 

2.ความรวดเร็วในการดาวนโ์หลดขอ้มูล 4.29 0.52 ด ี

3.ความถูกต้องครบถ้วนของขอ้มูล 4.64 0.64 ดมีาก 

4.ความเหมาะสมของขอ้มูลภายในโมบายแอพพลิเคช่ัน 4.25 0.50 ด ี

ภาพรวม 4.50 0.56 ดมีาก 

  จากผลการประเมินคุณภาพของผู้ใช้งานแอพพลิเคช่ันด้านคุณภาพของเนื้อหาที่ แสดง

ในตารางที่ 4.25 พบว่า ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 4.50 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.56 ซ่ึงได้รับการยอมรับคุณภาพของการใช้งานระบบอยูใ่นระดับ ดีมาก 

 

4.4  การอภปิรายผล 

 จากผลการด าเนินงานขา้งต้น การพัฒนาเว็บไซต์และแอพพลิเคช่ันเพื่อการบริการการ

ท่องเที่ยวกรณีศึกษา ชุมชนออนใต้ อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ สามารถน าไปใช้งานได้

จริง ซ่ึงในส่วนของผู้ดูแลระบบจะสามารถ จัดการข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ ข้อมูล

ขา่วสารประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลบทความ ขอ้มูลประเภทจุดบริการ ขอ้มูลทริปทอ่งเที่ยว ขอ้มูลจุด

บริการ ขอ้มูลการอนุมัติเปดิจุดบริการ ขอ้มูลจัดการหน้าเว็บไซต์ต่างๆ ได้ ส่วนของเจ้าของจุด

บริการ ก็จะสามารถท าการจัดการได้หลายอย่าง เช่น จัดการข้อมูลขอเปิดจุดบริการ จัดการ

ขอ้มูลจุดบริการของตน จัดการขอ้มูลผู้เช่ียวชาญของตน จัดการขอ้มูลบทความและขา่วสารได้  

และส่วนของผู้เย่ียมชมเว็บไซต์ทั่วไปก็สามารถเรียกดูรายละเอียดขอ้มูลที่เป็นสารสนเทศต่างๆ 

ของเว็บไซต์ได้ เช่น ข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลจุดบริการ ข้อมูลทริปท่องเที่ยว ข้อมูลบทความ และ

ขอ้มูลผู้เช่ียวชาญ เป็นต้น 

  เม่ือน าเว็บไซต์ที่ได้พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้กับประชากรกลุ่มตัวอย่าง ท าให้มีผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชากรกลุ่มตัวอย่าง 3 ประเภท แบ่งตาม         

การใช้งานคือ ผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์ จ านวน 230 คน ผู้ใช้งานระบบ จ านวน 10 คน และผู้ใช้งาน 

โมบายแอพพลิเคช่ันจ านวน 200 คน โดยจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลดา้นเพศ อาชีพ อายุ    

ระดับการศึกษา และประสบการณ์การใช้อินเตอร์เน็ต พบว่ามีความพงึพอใจโดยภาพรวมของ

ของแต่ละบุคคลตามการใช้งานดังนี้ 
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  ภาพรวมผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ มีค่าเฉลี่ยเลขคณิต

เท่ากับ 4.25 และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.83 ซ่ึงได้รับการยอมรับคุณภาพของการ

ใช้งานระบบอยู่ในระดับ ดี และภาพรวมด้านคุณภาพของเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 

4.31 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 ซ่ึงได้รับการยอมรับคุณภาพของการใช้งาน

ระบบอยูใ่นระดับ ดี  

  ภาพรวมของผู้ใช้งานระบบ ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ มีค่าเฉลี่ยเลขคณิต

เท่ากับ 4.0 และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71 ซ่ึงได้รับการยอมรับคุณภาพของการ

ใช้งานระบบอยูใ่นระดับ ดี  ภาพรวมด้านคุณภาพของเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 3.90 

และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.65 ซ่ึงได้รับการยอมรับคุณภาพของการใช้งานระบบ

อยู่ในระดับ ดี ภาพรวมด้านประโยชน์และการน าไปใช้ มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 4.75 และ   

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.5 ซ่ึงได้รับการยอมรับคุณภาพของการใช้งานระบบอยูใ่น

ระดับ ดีมาก และภาพรวมด้านความปลอดภัยของระบบ มีคา่เฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 3.68 และ 

คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 ซ่ึงได้รับการยอมรับคุณภาพของการใช้งานระบบอยู่ใน

ระดับ ดี  

  ภาพรวมผู้ใช้งานแอพพลิเคช่ัน ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ มีค่าเฉลี่ยเลข

คณิตเท่ากับ 4.44 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.59 ซ่ึงได้รับการยอมรับคุณภาพ

ของการใช้งานระบบอยู่ในระดับ ดี และภาพรวมด้านคุณภาพของเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยเลขคณิต

เท่ากับ 4.50 และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.56 ซ่ึงได้รับการยอมรับคุณภาพของการ

ใช้งานระบบอยูใ่นระดับ ดีมาก 

  การประเมินผลโครงการเป็นการประเมินผลการด าเนินการส ารวจความพึงพอใจใน

การใช้งานการพัฒนาเว็บไซต์และแอพพลิเคช่ันเพื่อการบริการการท่องเที่ยวกรณีศึกษา ชุมชน

ออนใต้ อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ และเพื่อช่วยในการปรับปรุง แก้ไข เกี่ยวกับโครงการ

ให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานเพื่อช่วยให้การท างานสะดวกรวดเร็ว โดยจะน าเสนอใน

รูปแบบโมบายแอพพลิเคช่ันในการแสกนดูรายละเอียดจุดบริการ ดูทริปเส้นทางการท่องเที่ยว

และใช้ระบบการน าทาง ให้ง่ายต่อผู้ใช้งานทั่วไป และในรูปแบบเว็บไซต์เพ่ือให้ง่ายต่อการใช้งาน

และจัดการข้อมูลต่าง ๆ ตามที่ต้องการเพราะจะมีเมนูการใช้งานที่แบ่งแยกชัดเจนและท าให้

การด าเนินงานมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น  

ซ่ึงก็เป็นไปตามวัตถุประสงค์และขอบเขตในการพัฒนาเว็บไซต์และแอพพลิเคช่ันเพื่อ

การบริการการท่องเที่ยวกรณีศึกษา ชุมชนออนใต้ อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่  

 


