
บทท่ี 3 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 

ใ น ก า ร พั ฒ น า โ ค ร ง ง า น ต ้ อ ง มี ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ ศึ ก ษ า ปั ญ ห า จ า ก ร ะ บ บ ง า น เ ด ิ ม          

เ พื่ อ วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ใ ห ม่ ใ ห้ ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ผู้ ใ ช้  แ ล ะ ท า ใ ห้ ก า ร

พั ฒ น า โ ค ร ง ง า น ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส  า เ ร ็ จ ล ุ ล ่ ว ง ไ ป ไ ด ้  ผู้ จั ด ท า จึ ง ไ ด ้ ท า ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ อ อ ก แ บ บ

ร ะบบงานให ม่ โด ยใช้เคร ื่อง มือใน ก าร อ อก แ บ บร ะ บบปร ะก อบไ ปด ้วย (ER-Diagram) แ ผน ภา พ

ก ร ะ แ ส ข้ อ มู ล  แ ผ น ภู มิ ก ้ า ง ป ล า  ( Fishbone Diagram)  พ จ น า น ุ ก ร ม ข้ อ มู ล  (Data Dictionary) 

ค ว า ม ส ั ม พั น ธ์ ข อ ง ฐ า น ข้ อ มู ล  ( Data Flow Diagram)  ผั ง ง า น โ ค ร ง ส ร ้ า ง  (Structure Chart) 

แ บบฟอร ์มขอ้มูล ขาเขา้แ ล ะร ายงาน ของ ร ะบบงานให ม่ดัง น ี้ 

 

3.1  โครงสร้างขององค์กร 

 

 
ภาพท่ี 3.1  แ สด ง โครง สร ้าง ของ อง คก์ ร 

3.2  การวิเคราะห์ระบบงานเดิม 

 ผู้ จั ด ท า โ ค ร ง ง า น ไ ด ้ ศึ ก ษ า ขั้ น ต อ น ก า ร ด  า เ น ิ น ง า น ข อ ง ก า ร บ ร ิ ก า ร ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว

ก ร ณีศ ึก ษาชุมชน ออน ใต ้ ต  าบล ออน ใต ้ อ าเภอส ัน ก  าแ พง จัง หวัด เชียง ให ม่  พบว่ามีข้ันต อน ก า ร

ด  าเน ินง าน ด ัง น ี้ 

เจา้ ของ กิจกา ร

ผู้ดูแ ล ระบบ ผู้ใช้งา นทั่วไป
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เร ิ่มต้น การ ท า ง าน

จ บก า รท  าง า น

ร าย ละเ อ ียดจ ุดบ ริกา ร
ส า นท่ีใ ช้บร ิการ

ไม ่
เล ือ กใช้บ ริกา ร

ใช่

สอ บ  าม/ติดตา มจ าก ป  าย
โ ษณ า

เล ือ ก จุดบ ริก าร จาก ก าร
ท ่อ งเ ท่ีย ว ทีละ จุด

 

ภาพท่ี 3.2  แ สด ง แ ผน ผัง ก ารท่อง เที่ยวแบบ ร ะบบ เด ิม 

ท า ง อ ง ค์ ก ร มีก า ร ใ ห้ข้ อ มูล ข่ า ว ส า ร ต ่า ง ๆ  ข อ ง ก า ร ท่อ ง เ ที่ย วใ น ชุ ม ช น  โ ด ย มี ก า ร โ ษณา

ป ร ะ ช า ส ั ม พั น ธ์  ผ่ า น ส ื่ อ ใ น ท้ อ ง  ิ่ น แ ล ะ ไ ด ้เ ป็ น ที่รู้ จัก ข อ ง น ั ก ท่ อ ง เที่ ย ว จ า ก ก า ร บ อ ก ป า ก ต ่อปาก

หร ือร ีวิวของ น ัก ท่อง เที่ยวด ้วยก ัน เอง  แ ล ะอีก หน ึ่งช่อง ทาง คอืก าร ที่ชุมชน ได ้ ูก ร ัฐ บาล ยก ให ้เป็น

ชุ ม ช น ต ้ น แ บ บ  CIV ห ร ื อ ห มู่ บ้ า น อุ ต ส า ห ก ร ร ม เ ชิ ง ส ร ้ า ง ส ร ร ค์  จึ ง มี ก า ร ส น ั บ ส น ุ น จ า ก ห ล า ย ๆ

อ ง ค์ ก ร ที่ เ ข้ า ม า ช่ ว ย  ท า ใ ห้ ผู้ ค น ไ ด ้ ร ั บ ร ู้ ว่ า ชุ ม ช น ไ ด ้ ใ ห้ บ ร ิ ก า ร ต ่ า ง ๆ  ล ู ก ค้ า ห ร ื อ น ั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว จึ ง

เ ด ิ น ท า ง ม า ใ ช้ บ ร ิ ก า ร  โ ด ย ไ ม่ ไ ด ้ มี ก า ร ว า ง แ ผ น ก ่ อ น ท า ใ ห้ ก า ร ใ ห้ บ ร ิ ก า ร ข อ ง ก ิจ ก า ร เ ป็ น ไ ปอ ยา่ง

ล ่ า ช้ า เ น ื่ อ ง จ า ก  ไ ม่ ทั น เ ต ร ี ย ม ต ั ว ก ั บ ก า ร ร ั บ มื อ โ ด ย ทั่ ว ไ ป เ จ้ า ข อ ง ก ิ จ ก า ร ก ็ จ ะ ท า จ ด บั น ทึ ก ล ง ใ น

ส มุด หร ือโทร ศัพท์ติอต ่อโด ยไม่ทราบวันเวล าท าก าร แ ล ะมีก าร จัด การ ขอ้มูล ที่ไม่เป็นร ะเบียบ ท า

ให ้ก าร ต ร วจส อบก  าหน ด ก าร ของ ล ูก คา้ หร ือน ัก ท่อง เ ที่ย วที่ม าใ ช้บริก าร ไ ม่สา ม าร  วา ง แ ผน ก า ร
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เ ด ิ น ท า ง ไ ด ้ ล ่ ว ง หน ้ า ไ ด ้  แ ล ะ ยั ง ไ ม่ ร ู้ ท า เ ล ที่ ต ั้ ง ข อ ง แ ต ่ ล ะ จุ ด บ ร ิ ก า ร อี ก ด ้ ว ย  ท า ใ ห้ ล  า ด ั บ ก ่ อ น หล ัง

ก าร ให ้บริก าร ของ อง คก์ รยุง่ ยาก แล ะใช้เวล าคอ่น ขา้ง มาก  อีก ทั้งทาง บาง ครั้ง ขอ้มูล ที่จด บันทกึไว้

เก ิดก าร ส ูญหาย ท าให ้สิ้นเปล ือง คา่ใช่จ่ ายใ น ก าร ต ิดต ่ อล ูก ค้ า ซ่ึงขัน้ ต อน ด ัง ก ล ่าวส าม าร  ส ร ุ ป

เป็น แ ผน ภูมิก ้าง ป ล าด ัง ภาพที่ 3.2 ด ัง น ี้ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.3  แส ดง แ ผน ภูมิก ้างปล าร ะบบงาน เด ิม  (Fishbone Diagram) 

3.3  การออกแบบระบบใหม่ 

แ น วทาง ก าร ออก แ บบร ะบบให ม่ จะใช้เทคโน โล ยสี าร ส น เทศเข้ามาช่วยใน ก าร อ อก แ บ บ

ก า ร ใ ช้ ง า น  ใ น ร ู ป แ บ บ เ ว็ บ ไ ซ ต ์ แ ล ะ แ อ ฟ พ ล ิ เ ค ช่ั น  โ ด ย ส ร ้ า ง ฐ า น ข้ อ มู ล ก ล า ง ที่ ด ู แ ล โ ด ย ร ะ บ บ

จั ด ก า ร ฐ า น ข้ อ มู ล  จั ด เ ก ็ บ ไ ว้ ที่ เ ค ร ื่ อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร ์ ที่ ท า ห น ้ า ที่ เ ป็ น เ ว็ บ เ ซิ ร ์ ฟ เ ว อ ร ์  ใ ช้ ก า ร

ต ิ ด ต ่ อ ส ื่ อ ส า ร ผ่ า น เ ค ร ื อ ข่ า ย อิ น เ ท อ ร ์ เ น ็ ต ใ น ร ู ป แ บ บ ก า ร  ใ ช้ ง า น ผ่ า น เ ว็ บ บ ร า ว เ ซ อ ร ์  โ ด ย

แ พ ล ต ฟ อ ร ์ ม ข อ ง ผู้ ใ ช้ จ ะ เ ป็ น แ บ บ ใ ด ก ็ ไ ด ้  เ พื่ อ ใ ห้ ก า ร ท า ง า น ใ น ร ู ป แ บ บ ใ ห ม่ น ี้ ส า ม า ร  จั ด ก า ร ได ้

อ ย่ า ง มี ป ร ะ ส ิ ท ธิ ภ า พ ม า ก ยิ่ ง ขึ้ น แ ล ะ อี ก ทั้ ง ยั ง ส า ม า ร  ร อ ง ร ั บ ก า ร ใ ช้ ง า น  ไ ด ้  3  ห น ้ า จ อ  คื อ 

เด ส ก ์ท็อป (Desktop) ,แ ท็บเล ็ต  (Tablet) ,ส มาร ์ทโฟน (Smart Phone) เป็น ต ้น  

เ ม่ื อ ท ร า บ  ึ ง ขั้ น ต อ น ก า ร ป ฏิ บั ต ิ ง า น  ปั ญ ห า ต ่ า ง ๆ  ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ผู้ ใ ช้ ร ะ บ บ แ ล ะ

ร ู ป แ บ บ เ อ ก ส า ร ต ่ า ง ๆ  ที่ มี ใ น ร ะ บ บ ง า น เ ด ิ ม  น  า ข้ อ มู ล ที่ ไ ด ้ ม า วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ ส ร ุ ป  ศึ ก ษ า ค ว า ม

เ ป็ น ไ ป ไ ด ้ ใ น ก า ร ที่ จ ะ ป ร ั บ เ ป ล ี่ ย น ร ะ บ บ  เ พื่ อ เ ป็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ง า น ใ ห ม่  พั ฒ น า

ร ะ บ บ ใ ห้ ต ร ง ก ั บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ผู้ ใ ช้ ร ะ บ บ  แ ล ะ ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ร ะ บ บ  เ พื่ อ

การ บร ิการ ก าร ท่อง เท่ียวชุม ชน

ออนใ ต้ เป็ นไ ปอย่ างไ ม่ม ี

ปร ะสิท ธิภาพ ล่ าช้า และ ล้า สมัย 

นัก ท่องเที่ยวไ ม่สาม าร  วางแผ นไ ด ้ 

เจ้าข องกิจ การ จัดก าร บร ิการ ยุ่ งยาก เกิดก าร บร ิการ ท่ีล่าช้ า 

นักท่อง เท่ียว ไ ม่ร ู้ท าเล ท่ีต้ัง  

ไ ม่ทร าบข ้อมูลการ ใ ช้

บร ิการ 

ไ ม่สามาร  ร ับการ

ติดต่อจ ากลู กค ้าก่อ น

เข ้าใ ช้บร ิการ 

ไ ม่ทร าบร ายล ะเอยี ดแต่ ละ

จุดบร ิการ 

ก าร บร ิก าร มีความล ้าส มัย 

ข าดเทค โ นโ ล ยีสมัยใ หม่ 



48 

 

แ ก ้ไขปัญหาท่ีเก ิดขึน้ จึง ได ้น าเอาเ ทคโนโล ยขีอง คอม พวิเต อร ์เข้ าม าช่ว ยใน ก าร จัด ก าร ร ะบ บ ก า ร

จัด ก าร เร ียน ร ู้ ได ้ ด ัง ภาพต่อน ี้ 

3.3.1 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 

3.3.1.1 ผู้ใช้งานระบบ 

1) ผู้ดูแ ล ร ะบบ 

2) เจ้าของ ก ิจก าร 

3 ) ผู้ใช้งาน ทั่วไป 

3.3.1.2 ความต้องการในระบบ ส ามาร  วเิคราะห์บทบาทคว ามต ้ อง ก าร ข อ ง

ผู้ใช้งาน แ ต ่ละฝ่ายได ้ดัง ต าร าง ที่ 3 .1 

ตารางท่ี 3.1 แ ส ด ง ปร ะเภทผู้ใช้งาน ร ะบบแล ะบทบาทใน ร ะบบงานปัจ จุบัน 

ผู้ใช้งานระบบ บทบาท 

ผู้ดูแ ล ร ะบบ 

ท าหน ้าที่ในก าร จัด ก าร ส ิทธิ์ใน ก าร เขา้ใช้งาน ของ ผู้ใช้ต่าง  ๆ 

ส า ม า ร  จั ด ก า ร ข้ อ มู ล ผู้ ใ ช้ ง า น ร ะ บบ ร วม ไ ป  ึง ก า ร อ น ุ มั ต ิก า ร เปิด จุด

บ ร ิ ก า ร  แ ล ะ ร ู ป แ บ บ ข่ า ว ส า ร ห น ้ า เ ว็ บ ไ ซ ต ์ ต ่ า ง ๆ ไ ด ้  ส า ม า ร  จั ด ก า ร   

ท ร ิ ป  เ ส ้ น ท า ง ก า ร ท่อ ง เ ที่ ยว ที่ มี  ส า ร ม า ร  จั ด ก า ร ปร ะ เ ภ ท จุด บร ิก าร

แ ล ะจัด ก าร ผู้เช่ียวชาญแ ล ะจุด บร ิก าร ที่มีอยูไ่ด ้ 

เจ้าของ ก ิจก าร 

ท า ห น ้ า ที่ ใ น ก า ร จั ด ก า ร ข้ อ มู ล ส ่ ว น ต ั ว ที่ ผู้ ด ู แ ล ร ะ บ บ เ ป็ น ค น ส ร ้ า ง ใ ห้

แ ล ะ ส า ม า ร  ส ร ้ า ง ค า ข อ เ ปิ ด ส  า น ที่ จุ ด บ ร ิ ก า ร ไ ด ้  แ ล ะ ส ม า ร  เ พิ่ ม

ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ ใ น จุ ด บ ร ิ ก า ร ข อ ง ต ั ว เ อ ง ไ ด ้  ส า ม า ร  จั ด ก า ร ข่ า ว ส า ร แ ล ะ

บทความของ เว็บไซต ์ได ้ 

ผู้ใช้งาน ทั่วไป 

ท า ห น ้ า ที่ ใ น ก า ร เ ข้ า ใ ช้ ง า น เ ว็ บ ไ ซ ต ์ โ ด ย  ส า ม า ร  เ ล ื อ ก ด ู ร า ย ล ะ เ อี ย ด

ส  า น ที่ จุ ด บ ร ิ ก า ร ส  า น ที่ ไ ด ้  ด ู ข่ า ว ส า ร ห น ้ า เ ว็ บ ไ ซ ต ์ ไ ด ้  ส า ม า ร  ด ู

บ ท ค ว ว า ม ที่ น ่ า ส น ใ จ ไ ด ้ ส ม า ร  ด ู ท ร ิ ป เ ส ้น ท า ง ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว ที่ ผู้ดูแ ล

เ ว็ บ ไ ซ ต ์ ไ ด ้ จั ด ท า ขึ้ น  ส า ม า ร  ท ร า บ ข้ อ มู ล ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ร ะ ห ว่ า ง เ จ้า ของ

ก ิ จ ก า ร แ ล ะ ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ ไ ด ้  ใ น ส ่ ว น ข อ ง แ อ ป พ ล ิ เ ค ชั น ส า ม า ร  แ ส ก น

บาร ์โค้ดที่ได ้จาก แ ผน ที่ ใน ก าร ด ูร ายล ะเอียด จุด บร ิก าร  แ ล ะส ามาร  

เร ียก ใช้ก าร น  าทาง ได ้โด ย เปิด ผ่าน แ อฟ Google Maps 
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เร ิ่มตน้ การ ท า ง าน

เล ือ ก จุดบ ริก าร ส านท ี่

แสดง ผ ล เส้นท าง อ อ ก
ท าง หน ้าจ อ

จ บกา รท  าง า น

ร าย ละเ อ ียดจ ุด
บ ริกา รส า นท ี่

ไม ่

ใช่

เล ือ กก าร ท า ทา ง

ใช่

ไม ่

 

ภาพท่ี 3.4  แ สด ง แ ผน ผัง ก าร ท าง าน แ อฟพลเิคช่ัน ของ ระบบงานให ม่ 
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จาก ขอ้มูล ด ัง ก ล ่าวส ามาร  แ ส ด ง เป็น แ ผน ภาพบริบท (Context Diagram) ได ้ดัง น ี้ 

แ ผ น ผั ง ก า ร พั ฒ น า เ ว็ บ ไ ซ ต ์ เ พื่ อ ก า ร บ ร ิ ก า ร ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว ก ร ณี ศึ ก ษ า  ชุ ม ช น อ อ น ใ ต ้  

ต  า บ ล อ อ น ใต ้  อ า เ ภ อ ส ั น ก  า แ พง  จั ง ห วั ด เชี ย ง ใ หม่  โ ด ย มี ผู้ ที่ เ ก ี่ ย วข้ อ ง ก ับ ร ะ บบ  คื อ  ผู้ ด ู แ ล ร ะบบ 

ผู้ ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ ห ร ื อ เ จ้ า ข อ ง ก ิ จ ก า ร แ ล ะ บุ ค ค ล ทั่ ว ไ ป  จ า ก ข้ อ มู ล ด ั ง ก ล ่ า ว ส า ม า ร  แ ส ด ง เ ป็ น

แ ผน ภาพก ร ะแ ส ขอ้มูล  ได ้ดัง น ี้ 

เ ้าของกิ การ

การพ  นาระบบเว บ       
แอ พลิเคช นเพ ่อการบริการ
การท่องเท่ี วกร ี  ก า

ช มชนออนใต้

0

ผู้ดูแลระบบ

ผู้ใช้งาน      

ข้อมูลช่ือผู้ใ ช้และร หัสผ่า น

ข้อมูลการ สิทธ ิในกา รเข้า ใ ช้งานร ะบ บ

ข้อมูลบท คว ามท ี่น่าสนใ จเก่ีย วกับ ชุมชน

ข้อมูลส านท ี่จุดบ ริกา รของต    

ข้อมูลส านท ี่จุดบ ริกา รของตนเอง

ข้อมูลบท คว ามท ี่น่าสนใ จเก่ีย วกับ ชุมชน

ข้อมูลช่ือผูใ้ ช้และร หัสผา่ น

ข้อมูลสิทธ ิในกา รเข้า ใ ช้งานร ะบ บ
ข้อมูล                         

ข้อมูลบท คว ามน่า สนใ จเก่ียว กับชุม ชน

ข้อมูลทร ิปเส้นท างกา รท ่อง เท ี่ยว

ข้อมูลการ เลือก         ส านท ี่
ข้อมูลร ้อง ขอสา ร สนเท ศท่ีต้องกา ร

ข้อมูลส านท ี่จุดบ ริกา รกา รท ่องเท่ีย ว

ข้อมูลทร ิปเส้นท างกา รท ่อง เท ี่ยว

ข้อมูลบท คว ามท ี่น่าสนใ จเก่ีย วกับ ชุมชน

ข้อมูลผูเ้ช่ียว ชา ญ ผูผ้ลิตสินค้า และผลิตภ ัณ ์

ข้อมูลติดต่อผู้ท่ีมีส่ว นเก่ียว ข้องกับเว ็บไ ซต์

ข้อมูลข่า วสา รห น้าเว ็บไ ซต์

ข้อมูลผู้                  
ข้อมูลส านท ี่จุดบ ริกา รกา รท ่องเ ท่ีย ว

ข้อมูลส านท ี่ต้ังและ การ ติดต่อ

ข้อมูลผูเ้ช่ียว ชา ญ ผูผ้ลิตสินค้า และผลิตภ ัณ ์
ข้อมูลข่า วสา รห น้าเว ็บไ ซต์

ข้อมูล               

ข้อมูล               

ข้อมูลส านท ี่จุดบ ริกา รกา รท ่องเท่ีย ว
ข้อมูล             ผู้ใ ช้งานร ะบ บ

ข้อมูลทร ิปเส้นท างกา รท ่อง เท ี่ยว

ข้อมูล                  

ข้อมูลข่า วสา รห น้าเว ็บไ ซต์

 

ภาพท่ี 3.5  แส ดง แ ผน ภาพบริบทContext Diagram(Website) 

แ ล ะ มี แ ผ น ผั ง ก า ร พั ฒ น า แ อ ฟ พลิ เค ช่ั น เ พื่ อ ก า ร บ ร ิก า ร ก า ร ท่อ ง เ ที่ ยว ก ร ณีศ ึ ก ษา  ชุ ม ช น

อ อ น ใ ต ้  ต  า บ ล อ อ น ใ ต ้  อ า เ ภ อ ส ั น ก  า แ พ ง  จั ง ห วั ด เ ชี ย ง ใ ห ม่  โ ด ย มี ผู้ ที่ เ ก ี่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ ร ะ บ บ  คื อ 

ผู้ ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ แ อ ฟ พ ล ิ เ ค ช่ั น  จ า ก ข้ อ มู ล ด ั ง ก ล ่ า ว ส า ม า ร  แ ส ด ง เ ป็ น แ ผ น ภ า พ บ ร ิ บ ท  (Context 

Diagram) ไ ด ้ดัง นี้ 
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การพ  นาระบบเว บ       
แอ พลิเคช นเพ ่อการบรกิาร
การท่องเท่ี วกร ี  ก า

ช มชนออนใต้

0

ผู้ใช้งานแอ พลิเคช ่น

ข ้อ มูลก าร เลอื ก         ส า นท่ี
ข ้อ มูลร ้อ ง ข อ สา รสนเ ทศ ท่ีต้อ ง กา ร

ข ้อ มูลส  านท ี่จุดบ ร ิการ การ ท่อ ง เ ท่ีย ว
ข ้อ มูลท ร ิปเ ส้นทา ง การ ท่อ ง เ ท่ีย ว

ข ้อ มูลต ิดต่อ ผ ู้ท่ีม ีสว่ นเกี่ย ว ข ้อ ง กับแอ ฟ พลิเค ชั่น

ข ้อ มูลส  านท ี่ต้ัง และ การ ตดิตอ่
ข ้อ มูลร าย ละ เอ ีย ดการ น า ทา ง

 

ภาพท่ี 3.6  แ สด ง แ ผน ภาพบรบิทContext Diagram(Mobile Application) 

แ ผ น ภ า พ ก ร ะ แ ส ข้ อ มู ล ที่ มี ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ แ บ บ ใ น เ ชิ ง โ ค ร ง ส ร ้ า ง  ( Structure)  ซ่ึ ง เ ป็ น

แ ผน ภาพที่บอก  ึงร ายล ะเอียด ของ ร ะบบโด ยเฉพาะขอ้มูล แ ล ะผัง ก ารไห ล ของขอ้มูล โด ยรวมของ

ก า ร พั ฒ น า เ ว็ บ ไ ซ ต ์ แ ล ะ แ อ ฟ พ ล ิ เ ค ช่ั น เ พื่ อ ก า ร บ ร ิ ก า ร ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว ก ร ณี ศึ ก ษ า ชุ ม ช น อ อ น ใ ต ้             

ต  า บ ล อ อ น ใต ้  อ า เ ภ อ ส ั น ก  า แ พง  จั ง ห วั ด เ ชี ยง ให ม่ อ ย่ า ง ล ะ เ อี ยด ท า ใ ห้ทร า บ ึง ขอ้ มู ล ที่ จ ะ เ ขา้มา

แ ล ะแ หล ่งของ ขอ้มูล  ก าร เก ิดเห ต ุก าร ณ์ต ่าง  ๆ  ได ้ดียิ่งขึ้น ด ัง ภาพ ต ่อไปน ี้  

1. แ ผน ภาพก ร ะแ ส ขอ้มูล ล  า ด ับที ่0 (เว็บไซต ์) 
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ผ ู้ดูแล ระ บบ
ข้อมูลสิทธ ิในกา รเ ข้า ใ ช้ระ บบเจ ้าข อ ง กิจ กา ร

ข้อมูลช่ือผู้ใ ช้และร หัสผา่ น
ข้อมูลสิทธ ิในกา รเข้า ใ ช้ระ บบ

D11  ข้อมูลผูใ้ ช้งานร ะบ บ

ข้อมูลช่ือผู้ใ ช้และร หัสผา่ น

ข้อมูลผูใ้ ช้งานร ะบ บ

ตร วจ สอ บ การ
เข ้า ระ บบ

1

จ ัดก าร ข ้อ มูลผ ู้ใ ช้
ร ะบ บ

2

D8  ข้อมูลผู้เช่ียว ชา ญ

จ ัดก าร ข ้อ มูล
ป ระ เภท จุด บร ิการ

3

จ ัดการ ข ้อ มูล
ส า นท่ีจ ุดบ ริกา ร

5

จ ัดก าร ข ้อ มูล
ท ริป เส้นท าง

6

จ ัดการ ข ้อ มูล
บ ทคว า ม

7

จ ัดการ ข ้อ มูล
ผ ู้เ ชี่ยว ชาญ

8

จ ัดก าร ข ้อ มูล
หน ้าเ ว็บ ไซต์

9

จ ัดก าร ข ้อ มูลท ี่ตัง้
และ การ ตดิตอ่

10

จ ัดก าร ข ้อ มูลก า ร
อ นุมัต ิจุดบ ริกา ร

4

ข้อมูลผูใ้ ช้งานร ะบ บ

ข้อมูลปร ะ เภ ทจุดบ ริกา รD1

ข้อมูลปร ะ เภ ทจุดบ ริกา ร

ข้อมูลการ อนุมัติจ ุดบร ิการ

ข้อมูลปร ะ เภ ทจุดบ ริกา รD1 ข้อมูลส านท ี่จุดบ ริกา รD5

ข้อมูลการ อนุมัติจ ุดบร ิการ

ข้อมูลส านท ี่จุดบ ริกา รD5

D11  ข้อมูลผูใ้ ช้งานร ะบ บ

D10 ข้อมูลทร ิปเส้นท าง

D8  ข้อมูลผูเ้ช่ียว ชา ญ

ข้อมูลปร ะ เภ ทจุดบ ริกา ร

ผ ู้ใช ้งา นท ั่วไ ป

ข้อมูลปร ะ เภ ทจุดบ ริกา ร

ข้อมูลส านท ี่จุดบ ริกา รD5

ข้อมูลส านท ี่จุดบ ริกา ร
ข้อมูลส านท ี่จุดบ ริกา ร

ผ ู้ใช ้งา นท ั่วไ ป ข้อมูลทร ิปเส้นท างท ่องเท ี่ยว
ข้อมูลทร ิปเส้นท างท ่องเท ี่ยว

D8  ข้อมูลผูเ้ช่ียว ชา ญ

ข้อมูลบท คว าม

ข้อมูลผูเ้ช่ียว ชา ญ

ข้อมูลบท คว าม

ข้อมูลบท คว าม
D2 ข้อมูลบท คว าม

ข้อมูลผูเ้ช่ียว ชา ญ

D8 ข้อมูลผูเ้ช่ียว ชา ญ

ผ ู้ใช ้งา นท ั่วไ ป

ข้อมูลผูเ้ช่ียว ชา ญ
D11  ข้อมูลผู้ใ ช้งานร ะบ บ

ข้อมูลหน้า เว็บ ไ ซต ์

ข้อมูลท ี่ตัง้ และก าร ติดตอ่

ข้อมูลท่ีต้ังแ ละกา รติดต่อ

ข้อมูลหน้า เว็บ ไ ซต ์

D7 ข้อมูลร ูปภา พหน้าแ รก

D4 ข้อมูลหน้า เว็บ ไ ซต ์

D4 ข้อมูลส านท ี่ต้ังและ กะร ติดต่อ

D3 ข้อมูลข่า วสา ร

จ ัดการ ข ้อ มูล
ข ่าว สา ร

11
ข้อมูลข่า วสา ร

ผ ู้ดูแล ระ บบ
ข้อมูลข่า วสา ร

 
ภาพท่ี 3.7  แ สด ง แ ผน ภาพก ร ะแส ขอ้มูล (Website) ร ะดบัที่ 0 (DFD Level 0) 

 จ า ก ภ า พ ที่  3.7 ส า ม า ร  อ ธิ บ า ย แ ผ น ภ า พ ก ร ะ แ ส ข้ อ มู ล ร ะ ด ั บ  0 (DFD Level 0)  เ ป็ น

แ ผน ภาพก ร ะแ ส ขอ้มูล ทั้งร ะบบ ปร ะก อบด ้วยโปร เซส ยอ่ย 11 โปร เซส ได ้แก ่ 1.ตร วจส อบก าร เขา้

ร ะบบ 2.จัด ก าร ขอ้มูล ก าร เขา้ใช้ระบบ  3 .จัด ก าร ขอ้มูล ปร ะเภทจุด บร ิก าร  4.จัด ก าร ขอ้มูล อน ุมัต ิ

จุด บร ิก าร  5 .จัด ก าร ขอ้มูล ส  าน ที่จุดบร ิการ 6.จัด ก าร ทร ิปเส ้นทาง ท่อง เที่ยว                            7.

จัด ก าร บทความ 8.จัด ก าร ขอ้มูล ผู้เช่ียวชาญ 9.จัด ก าร ขอ้มูล หน ้าเว็บไซต ์  10.จัด ก าร ขอ้มูล ที่ตั้ง

แ ล ะก าร ต ิดต ่อ 11. จัด ก าร ขอ้มูล ขา่วส าร  แ ต ่ละก ร ะบว น ก าร ใน แ ผน ภาพก ร ะแ ส ขอ้มู ล  ส ามาร  

อธิบายก าร ท าง าน ได ้ด้วยค าอธิบายก ร ะบวนก าร  ด ัง น ี้ 
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ตารางท่ี 3.2 แ ส ด ง ค าอธิบายก ร ะบวนก าร ที่ 1.0 ส  าหร ับ ต ร วจส อบก าร เขา้ร ะบบ 

Process Description 

System ก า ร พั ฒ น า เ ว็ บ ไ ซ ต ์ แ ล ะ แ อ ฟ พ ล ิ เ ค ช่ั น เ พื่ อ ก า ร บ ร ิ ก า ร ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว

ก ร ณี ศึ ก ษ า ชุ ม ช น อ อ น ใ ต ้  ต  า บ ล อ อ น ใ ต ้  อ า เ ภ อ ส ั น ก  า แ พ ง  จั ง ห วั ด

เชียง ให ม่ 

DFD Number 1.0 

Process Name ต ร วจส อบก ารเขา้ร ะบบ 

Input Data Flow  

Output Data Flow ส ิทธใิน ก าร เขา้ใช้งาน ร ะบบ 

Data Store Used  

Description เ ป็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ก า ร เ ข้ า ส ู่ ร ะ บ บ ผู้ ใ ช้ ง า น ทั้ ง ห ม ด  แ ล ะ ก า

หน ด ส ิทธิ์ก าร เขา้ ึงร ะบบให ้ก ับผู้ใช้ทัง้ หมด ง าน ร ะบบ  

 

ตารางท่ี 3.3 แ ส ด ง ค าอธิบายก ร ะบวนก าร ที่ 2.0 ส  าหร ับจัด ก าร ขอ้มูล ผู้ใช้งาน ร ะบบ 

Process Description 

System ก า ร พั ฒ น า เ ว็ บ ไ ซ ต ์ แ ล ะ แ อ ฟ พ ล ิ เ ค ช่ั น เ พื่ อ ก า ร บ ร ิ ก า ร ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว

ก ร ณี ศึ ก ษ า ชุ ม ช น อ อ น ใ ต ้  ต  า บ ล อ อ น ใ ต ้  อ า เ ภ อ ส ั น ก  า แ พ ง  จั ง ห วั ด

เชียง ให ม่ 

DFD Number 2.0 

Process Name จัด ก าร ขอ้มูล ผู้ใช้งาน ร ะบบ 

Input Data Flow ขอ้มูล ผู้ใช้งาน ร ะบบ,ขอ้มูล ส ่วน ต ัว,ขอ้มูล ช่ือผู้ใช้แล ะร หัส ผ่าน 

Output Data Flow ขอ้มูล ผู้ใช้งาน ร ะบบ,ขอ้มูล ส ่วน ต ัว,ขอ้มูล ส ิทธใิน ก าร เขา้ใช้ระบบ 

Data Store Used ขอ้มูล ผู้ใช้งาน ร ะบบ 

Description เ ป็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล จั ด ก า ร ข้ อ มู ล ผู้ ใ ช้  เ จ้ า ข อ ง ก ิ จ ก า ร  แ ล ะ

ผู้ดูแ ล ภายใน ร ะบบ  
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ตารางท่ี 3.4 แ ส ด ง ค าอธิบายก ร ะบวนก าร ที่ 3 .0 ส  าหร ับจัด ก าร ขอ้มูล ปร ะเภท จุด บร ิก าร 

Process Description 

System ก า ร พั ฒ น า เ ว็ บ ไ ซ ต ์ แ ล ะ แ อ ฟ พ ล ิ เ ค ช่ั น เ พื่ อ ก า ร บ ร ิ ก า ร ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว

ก ร ณี ศึ ก ษ า ชุ ม ช น อ อ น ใ ต ้  ต  า บ ล อ อ น ใ ต ้  อ า เ ภ อ ส ั น ก  า แ พ ง  จั ง ห วั ด

เชียง ให ม่ 

DFD Number 3 .0 

Process Name จัด ก าร ขอ้มูล ปร ะเภทจดุ บรกิ าร 

Input Data Flow ขอ้มูล ปร ะเภทจุด บร ิก าร 

Output Data Flow ขอ้มูล ปร ะเภทจุด บร ิก าร 

Data Store Used ขอ้มูล ปร ะเภทจุด บร ิก าร 

Description เป็น ก ร ะบวนก าร ส  าหร ับเพิ่ม ล บแก ้ไข ก ับ ขอ้มูล ปร ะเภทจุด บร ิก าร 

 

ตารางท่ี 3.5 แ ส ด ง ค าอธิบายก ร ะบวนก าร ที่ 4.0 ส  าหร ับจัด ก าร ขอ้มูล อน ุมัต ิจุด บร ิก าร 

Process Description 

System ก า ร พั ฒ น า เ ว็ บ ไ ซ ต ์ แ ล ะ แ อ ฟ พ ล ิ เ ค ช่ั น เ พื่ อ ก า ร บ ร ิ ก า ร ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว

ก ร ณี ศึ ก ษ า ชุ ม ช น อ อ น ใ ต ้  ต  า บ ล อ อ น ใ ต ้  อ า เ ภ อ ส ั น ก  า แ พ ง  จั ง ห วั ด

เชียง ให ม่ 

DFD Number 4.0 

Process Name จัด ก าร ขอ้มูล ก าร อน ุมัต ิจดุ บรกิ าร 

Input Data Flow ขอ้มูล ปร ะเภทจุด บร ิก าร ,ขอ้มูล ส  าน ที่จุด บร ิก าร 

Output Data Flow ขอ้มูล ก าร อน ุมัต ิจุด บร ิก าร 

Data Store Used ขอ้มูล ส  านที่จุดบรกิ าร 

Description เป็น ก ร ะบวนก าร ส  าหร ับ เพิ่ ม แ ก ้ไข ก ับ ขอ้มูล ส  าน ที่ จุด บร ิก าร  เพื่อใ ห้

ผู้ดูแ ล ร ะบบพจิารณ าก ่อน  วา่ควร เปิด จุด บร ิก าร หร ือไม่ 
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ตารางท่ี 3.6 แ ส ด ง ค าอธิบายก ร ะบวนก าร ที่  5 .0 ส  าหร ับจัด ก าร คน้ หาเส ้นทาง ท่อง เที่ยว 

Process Description 

System ก า ร พั ฒ น า เ ว็ บ ไ ซ ต ์ แ ล ะ แ อ ฟ พ ล ิ เ ค ช่ั น เ พื่ อ ก า ร บ ร ิ ก า ร ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว

ก ร ณี ศึ ก ษ า ชุ ม ช น อ อ น ใ ต ้  ต  า บ ล อ อ น ใ ต ้  อ า เ ภ อ ส ั น ก  า แ พ ง  จั ง ห วั ด

เชียง ให ม่ 

DFD Number 5 .0 

Process Name จัด ก าร ขอ้มูล ส าน ที่จดุ บรกิ าร 

Input Data Flow ขอ้มูล ส  าน ที่จุด บร ิก าร 

Output Data Flow ขอ้มูล ส  าน ที่จุด บร ิก าร,เส ้น ทร ิปทาง ท่อง เที่ยว 

Data Store Used ขอ้มูล ส  านที่จุดบรกิ าร 

Description เ ป็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ส  า ห ร ั บจั ด ก า ร เ ล ือ ก ค้ น ห า เ ส ้นท า ง ท่ อ ง เ ที่ ย ว โด ยก าร  

แ ส ก น ห า จุ ด บ ร ิ ก า ร ด ้ ว ย คิ ว อ า ร ์ โ ค้ ด  แ ล ้ ว ส า ม า ร  แ ส ด ง ข้ อ มู ล

ร า ย ล ะ เ อี ย ด ส  า น ที่ ห ร ื อ จุ ด บ ร ิ ก า ร ที่ เ ล ื อ ก  โ ด ย ที่ ผู้ ใ ช้ ทั่ ว ไ ป ส า ม า ร  

เล ือก เส ้นทาง ก าร ท่อง เที่ยวหร ือก าร เด ิน ทาง ได ้โด ย Google Map ต ่อไป

ได ้ในเส ้นทาง ที่ไก ล ้ที่ส ุด ต ามความต ้อง ก าร 

 

ตารางท่ี 3.7 แ ส ด ง ค าอธิบายก ร ะบวนก าร ที่ 6.0 ส  าหร ับข้อมูล ทร ิปเส้น ทาง ท่อง เที่ยว 

Process Description 

System ก า ร พั ฒ น า เ ว็ บ ไ ซ ต ์ แ ล ะ แ อ ฟ พ ล ิ เ ค ช่ั น เ พื่ อ ก า ร บ ร ิ ก า ร ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว

ก ร ณี ศึ ก ษ า ชุ ม ช น อ อ น ใ ต ้  ต  า บ ล อ อ น ใ ต ้  อ า เ ภ อ ส ั น ก  า แ พ ง  จั ง ห วั ด

เชียง ให ม่ 

DFD Number 6.0 

Process Name จัด ก าร ขอ้มูล ทร ิปเส ้นทาง ก าร ท่อง เที่ยว 

Input Data Flow ขอ้มูล ส  าน ที่จุด บร ิก าร ,ขอ้มูล ผู้เช่ียวชาญ 

Output Data Flow ขอ้มูล ทร ิปเส้น ทาง 

Data Store Used ขอ้มูล ทร ิปเสน้ ทาง 

Description เ ป็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ส  า ห ร ั บ เ พิ่ ม  ล บ  แ ก ้ ไ ข ก ั บ ข้ อ มู ล ท ร ิ ป เ ส ้ น ท า ง ก า ร

ท่อง เที่ยวของ ชุมชน ออน ใต ้ 
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ตารางท่ี 3.8 แ ส ด ง ค าอธิบายก ร ะบวนก าร ที่ 7.0 ส  าหร ับจัด ก าร ขอ้มูล บทความ 

Process Description 

System ก า ร พั ฒ น า เ ว็ บ ไ ซ ต ์ แ ล ะ แ อ ฟ พ ล ิ เ ค ช่ั น เ พื่ อ ก า ร บ ร ิ ก า ร ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว

ก ร ณี ศึ ก ษ า ชุ ม ช น อ อ น ใ ต ้  ต  า บ ล อ อ น ใ ต ้  อ า เ ภ อ ส ั น ก  า แ พ ง  จั ง ห วั ด

เชียง ให ม่ 

DFD Number 7.0 

Process Name จัด ก าร ขอ้มูล บทความที่น่าสน ใจ 

Input Data Flow ขอ้มูล บทความที่น่าส น ใจ 

Output Data Flow ขอ้มูล บทความที่น่าส น ใจ 

Data Store Used ขอ้มูล บทความที่น่าส น ใจ 

Description เป็น ก ร ะบวนก าร ส  าหร ับเพิ่ม ล บ แ ก ้ไขก ับข้อมูล บทความที่น่าส น ใจ 

 

ตารางท่ี 3.9 แ ส ด ง ค าอธิบายก ร ะบวนก าร ที่  8.0 ส  าหร ับจัด ก าร ขอ้มูล ผู้เช่ียวชาญ 

Process Description 

System ก า ร พั ฒ น า เ ว็ บ ไ ซ ต ์ แ ล ะ แ อ ฟ พ ล ิ เ ค ช่ั น เ พื่ อ ก า ร บ ร ิ ก า ร ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว

ก ร ณี ศึ ก ษ า ชุ ม ช น อ อ น ใ ต ้  ต  า บ ล อ อ น ใ ต ้  อ า เ ภ อ ส ั น ก  า แ พ ง  จั ง ห วั ด

เชียง ให ม่ 

DFD Number 8.0 

Process Name จัด ก าร ขอ้มูล ผู้เช่ียวชาญ 

Input Data Flow ขอ้มูล ผู้เช่ียวชาญ,ขอ้มูล ผู้ใช้งาน ร ะบบ 

Output Data Flow ขอ้มูล ผู้เช่ียวชาญ 

Data Store Used ขอ้มูล ผู้เช่ียวชาญ 

Description เ ป็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ส  า ห ร ั บ ผู้ ที่ ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ ห ร ื อ เ จ้ า ข อ ง ก ิ จ ก า ร ที่ จ ะ เ พิ่ ม  

ล บ  แ ก ้ ไ ข ก ั บ ข้ อ มู ล แ ล ะ ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข้ อ มู ล ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ ใ น ก ิ จ ก า ร ข อ ง

ต น เ อ ง  ส ่ ว น ผู้ ใ ช้ ง า น ทั่ ว ไป ส า ม า ร  ด ู ข้ อมู ล เ พื่ อ ต ือ ต ่อ ก ับ ผู้ เช่ี ย ว ช าญใน

แ ต ่ละจุด บร ิก าร ได ้ 
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ตารางท่ี 3.10 แ ส ด ง ค าอธิบายก ร ะบวนก าร ที่ 9.0 ส  าหร ับจัด ก าร ขอ้มูล หน ้าเว็บไซต ์ 

Process Description 

System ก า ร พั ฒ น า เ ว็ บ ไ ซ ต ์ แ ล ะ แ อ ฟ พ ล ิ เ ค ช่ั น เ พื่ อ ก า ร บ ร ิ ก า ร ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว

ก ร ณี ศึ ก ษ า ชุ ม ช น อ อ น ใ ต ้  ต  า บ ล อ อ น ใ ต ้  อ า เ ภ อ ส ั น ก  า แ พ ง  จั ง ห วั ด

เชียง ให ม่ 

DFD Number 9.0 

Process Name จัด ก าร ขอ้มูล ขา่วส าร หน ้าเว็บไซต ์

Input Data Flow ขอ้มูล ขา่วส าร หน ้าเว็บไซต ์ 

Output Data Flow ขอ้มูล ขา่วส าร หน ้าเว็บไซต ์ 

Data Store Used ขอ้มูล ขา่วส าร หน ้าเว็บไซต ์

Description เป็น ก ร ะบวนก าร ส  าหร ับผู้ดูแ ลที่จะเพิ่ม ล บ แ ก ้ไขก ับข้อมูล ขา่วส าร หน ้า

เว็บไซต ์ 

 

ตารางท่ี 3.11 แ ส ด ง ค า อ ธิ บ า ย ก ร ะ บ ว น ก า ร ที่  1 0 . 0  ส  า ห ร ั บ จั ด ก า ร ข้ อ มู ล ส  า น ที่ ต ั้ ง แ ล ะ ก า ร

ต ิดต ่อ 

Process Description 

System ก า ร พั ฒ น า เ ว็ บ ไ ซ ต ์ แ ล ะ แ อ ฟ พ ล ิ เ ค ช่ั น เ พื่ อ ก า ร บ ร ิ ก า ร ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว

ก ร ณี ศึ ก ษ า ชุ ม ช น อ อ น ใ ต ้  ต  า บ ล อ อ น ใ ต ้  อ า เ ภ อ ส ั น ก  า แ พ ง  จั ง ห วั ด

เชียง ให ม่ 

DFD Number 10.0 

Process Name จัด ก าร ขอ้มูล ส าน ทีต่ ั้งแล ะก ารต ิดต ่อ 

Input Data Flow ขอ้มูล ส  าน ที่ตั้งแ ล ะก าร ต ิดต ่อ 

Output Data Flow ขอ้มูล ส  าน ที่ตั้งแ ล ะก าร ต ิดต ่อ 

Data Store Used ขอ้มูล ส  านที่ตั้งแ ล ะก าร ต ิดต ่อ 

Description เ ป็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ส  า หร ั บ ผู้ ด ูแ ล ที่ จ ะ เ พิ่ ม  ล บ  แ ก ้ ไ ข ก ั บ ข้ อ มู ล ส  า น ที่ตั้ง

แ ล ะก าร ต ิดต ่อ 
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ตารางท่ี 3.12 แ ส ด ง ค าอธิบายก ร ะบวนก าร ที่ 11.0 ส  าหร ับจัด ก าร ขอ้มูล ขา่วส าร 

Process Description 

System ก า ร พั ฒ น า เ ว็ บ ไ ซ ต ์ แ ล ะ แ อ ฟ พ ล ิ เ ค ช่ั น เ พื่ อ ก า ร บ ร ิ ก า ร ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว

ก ร ณี ศึ ก ษ า ชุ ม ช น อ อ น ใ ต ้  ต  า บ ล อ อ น ใ ต ้  อ า เ ภ อ ส ั น ก  า แ พ ง  จั ง ห วั ด

เชียง ให ม่ 

DFD Number 11.0 

Process Name จัด ก าร ขอ้มูล ขา่วส าร 

Input Data Flow ขอ้มูล ขา่วส าร 

Output Data Flow ขอ้มูล ขา่วส าร 

Data Store Used ขอ้มูล ขา่วส าร 

Description เป็น ก ร ะบวนก าร ส  าหร ับผู้ดูแ ล ที่จะเพิ่ม ล บ แ ก ้ไขก ับ ขอ้มูล ขา่วส าร 

 

2. แ ผน ภาพก ร ะแ ส ขอ้มูล ล  า ด ับที ่0 (โมบายแ อฟพล ิเคชัน ) 

ผ ู้ดูแล ระ บบ

เจ ้าข อ ง ก ิจ ก า ร

จ ัดการ ข ้อ มูล
ส า นท่ีจ ุดบ ริกา ร

3

จ ัดการ ข ้อ มูล
ท ริป เส้นท าง

5

จ ัดการ ข ้อ มูล
ผ ู้เ ชี่ยว ชาญ

4

จ ัดการ ข ้อ มูล
บ ริกา ร

6

ข้อมูลส านท ี่จุดบ ริกา รD5

D11  ข้อมูลผู้ใ ช้งานร ะบ บ

D10 ข้อมูลทร ิปเส้นท าง

D8  ข้อมูลผูเ้ช่ียว ชา ญ

ข้อมูลส านท ี่จุดบ ริกา รD5

ข้อมูลส านท ี่จุดบ ริกา ร

ข้อมูลส านท ี่จุดบ ริกา ร

ข้อมูลทร ิปเส้นท างท ่องเท ี่ยวข้อมูลทร ิปเส้นท างท ่องเท ี่ยว

D8  ข้อมูลผู้เช่ียว ชา ญ

ข้อมูลผูเ้ช่ียว ชา ญ

ข้อมูลผู้เช่ียว ชา ญ

D8 ข้อมูลผู้เช่ียว ชา ญ

ผ ู้ใช ้งา นท ั่วไ ป

ข้อมูลผูเ้ช่ียว ชา ญ
D11  ข้อมูลผู้ใ ช้งานร ะบ บ

ข้อมูลท ี่ต้ัง และก าร ตดิตอ่ข้อมูลท่ีต้ังแ ละกา รติดต่อ
D3 ข้อมูลหน้า เว็บ ไ ซต ์

กา รน า ทา ง

2
ข้อมูลการ น า ทางข้อมูลการ น า ทาง

กา รแสก นข ้อ มูล
จ ุดบร ิการ

1

ข้อ
มูล

ส 
าน

ที่จุ
ดบ

ริก
าร

 
ภาพท่ี 3.8  แส ดง แ ผน ภาพกร ะแ ส ขอ้มูล (Mobile Application) ร ะด ับที่ 0  
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 จ า ก ภ า พ ที่  3. 7  ส า ม า ร  อ ธิ บ า ย แ ผ น ภ า พ ก ร ะ แ ส ข้ อ มู ล ร ะ ด ั บ  0 (DFD Level 0)  เ ป็ น

แ ผ น ภ า พ ก ร ะ แ ส ข้ อ มู ล ทั้ ง ร ะ บ บ  ป ร ะ ก อ บ ด ้ วย โ ปร เซ ส ยอ่ ย  6 โ ป ร เ ซ ส ไ ด ้แก ่  1 . ก า ร แ ส ก น หาจุด

บ ร ิ ก า ร  2 . ก า ร น  า ท า ง  3 . จั ด ก า ร ข้ อ มู ล ส  า น ที่ จุ ด บ ร ิ ก า ร  4 . จั ด ก า ร ท ร ิ ป เ ส ้ น ท า ง ท่ อ ง เ ที่ ย ว          

5 . จั ด ก า ร ข้ อ มู ล ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ  6 . จั ด ก า ร ข้ อ มู ล ที่ ต ั้ ง แ ล ะ ก า ร ต ิ ด ต ่ อ  โ ด ย  แ ต ่ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น

แ ผน ภาพก ร ะแ ส ขอ้มูล  ส ามาร  อธิบายก าร ท าง าน ได ้ด้วยค าอธิบายก ร ะบวนก าร  ด ัง น ี้ 

ตารางท่ี 3.13 แ ส ด ง ค าอธิบายก ร ะบวนก าร ที่ 1.0 ส  าหร ับ ก าร แ ส ก น หาจุด บร ิก าร 

Process Description 

System ก า ร พั ฒ น า เ ว็ บ ไ ซ ต ์ แ ล ะ แ อ ฟ พ ล ิ เ ค ช่ั น เ พื่ อ ก า ร บ ร ิ ก า ร ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว

ก ร ณี ศึ ก ษ า ชุ ม ช น อ อ น ใ ต ้  ต  า บ ล อ อ น ใ ต ้  อ า เ ภ อ ส ั น ก  า แ พ ง  จั ง ห วั ด

เชียง ให ม่ 

DFD Number 1.0 

Process Name ก าร แส กน หาจุดบรกิ าร 

Input Data Flow ขอ้มูล ส  าน ที่จุด บร ิก าร 

Output Data Flow ขอ้มูล ส  าน ที่จุด บร ิก าร 

Data Store Used ขอ้มูล ส  านที่จุดบรกิ าร 

Description เ ป็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ค้ น ห า ข้ อ มู ล ส  า น ที่ จุ ด บ ร ิ ก า ร เ พื่ อ ใ ห้ ผู้ ใ ช้ ง า น ไ ด ้ เ ห็ น

ร ายล ะเอียด ของ จุด บร ิก าร ที่เลือก แ ส ก น 

ตารางท่ี 3.14 แ ส ด ง ค าอธิบายก ร ะบวนก าร ที่  2.0 ส  าหร ับ ก าร น  าทาง 

Process Description 

System ก า ร พั ฒ น า เ ว็ บ ไ ซ ต ์ แ ล ะ แ อ ฟ พ ล ิ เ ค ช่ั น เ พื่ อ ก า ร บ ร ิ ก า ร ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว

ก ร ณี ศึ ก ษ า ชุ ม ช น อ อ น ใ ต ้  ต  า บ ล อ อ น ใ ต ้  อ า เ ภ อ ส ั น ก  า แ พ ง  จั ง ห วั ด

เชียง ให ม่ 

DFD Number 2.0 

Process Name ก าร น  าทาง 

Input Data Flow ขอ้มูล ส  าน ที่จุด บร ิก าร 

Output Data Flow - 

Data Store Used - 

Description เ ป็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ส  า ห ร ั บ ที่ ผู้ ใ ช้ ทั่ ว ไ ป ส า ม า ร  เ ล ื อ ก เ ส ้ น ท า ง ก า ร

ท่ อ ง เ ที่ ย ว ห ร ื อ ก า ร เ ด ิ น ท า ง ไ ด ้ โ ด ย  Google Map ต ่ อ ไ ป ไ ด ้ ใ น เ ส ้ น ท า ง ที่

ไก ล ้ที่ส ุด ต ามความต ้อง ก าร จาก ส  าน ที่จุด บร ิก าร ที่เลือก 
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ตารางท่ี 3.15 แ ส ด ง ค าอธิบายก ร ะบวนก าร ที่  3 .0 ส  าหร ับจัด ก าร ขอ้มูล บทความ 

Process Description 

System ก า ร พั ฒ น า เ ว็ บ ไ ซ ต ์ แ ล ะ แ อ ฟ พ ล ิ เ ค ช่ั น เ พื่ อ ก า ร บ ร ิ ก า ร ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว

ก ร ณี ศึ ก ษ า ชุ ม ช น อ อ น ใ ต ้  ต  า บ ล อ อ น ใ ต ้  อ า เ ภ อ ส ั น ก  า แ พ ง  จั ง ห วั ด

เชียง ให ม่ 

DFD Number 3 .0 

Process Name จัด ก าร ขอ้มูล ส าน ที่จดุ บรกิ าร 

Input Data Flow ขอ้มูล ส  าน ที่จุด บร ิก าร 

Output Data Flow ขอ้มูล ส  าน ที่จุด บร ิก าร,เส ้น ทร ิปทาง ท่อง เที่ยว 

Data Store Used ขอ้มูล ส  านที่จุดบรกิ าร 

Description เ ป็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ส  า ห ร ั บจั ด ก า ร เ ล ือ ก ค้ น ห า เ ส ้นท า ง ท่ อ ง เ ที่ ย ว โด ยก าร  

แ ส ก น ห า จุ ด บ ร ิ ก า ร ด ้ ว ย คิ ว อ า ร ์ โ ค้ ด  แ ล ้ ว ส า ม า ร  แ ส ด ง ข้ อ มู ล

ร า ย ล ะ เ อี ย ด ส  า น ที่ ห ร ื อ จุ ด บ ร ิ ก า ร ที่ เ ล ื อ ก  โ ด ย ที่ ผู้ ใ ช้ ทั่ ว ไ ป ส า ม า ร  

เล ือก เส ้นทาง ก าร ท่อง เที่ยวหร ือก าร เด ิน ทาง ได ้โด ย Google Map ต ่อไป

ได ้ในเส ้นทาง ที่ไก ล ้ที่ ส ุด ต ามความต ้อง ก าร 

 

ตารางท่ี 3.16 แ ส ด ง ค าอธิบายก ร ะบวนก าร ที่ 4.0 ส  าหร ับจัด ก าร ขอ้มูล ผู้เช่ียวชาญ 

Process Description 

System ก า ร พั ฒ น า เ ว็ บ ไ ซ ต ์ แ ล ะ แ อ ฟ พ ล ิ เ ค ช่ั น เ พื่ อ ก า ร บ ร ิ ก า ร ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว

ก ร ณี ศึ ก ษ า ชุ ม ช น อ อ น ใ ต ้  ต  า บ ล อ อ น ใ ต ้  อ า เ ภ อ ส ั น ก  า แ พ ง  จั ง ห วั ด

เชียง ให ม่ 

DFD Number 4.0 

Process Name จัด ก าร ขอ้มูล ผู้เช่ียวชาญ 

Input Data Flow ขอ้มูล ผู้เช่ียวชาญ,ขอ้มูล ผู้ใช้งาน ร ะบบ 

Output Data Flow ขอ้มูล ผู้เช่ียวชาญ 

Data Store Used ขอ้มูล ผู้เช่ียวชาญ 

Description เ ป็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ส  า ห ร ั บ ผู้ ที่ ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ ห ร ื อ เ จ้ า ข อ ง ก ิ จ ก า ร ที่ จ ะ เ พิ่ ม  

ล บ  แ ก ้ ไ ข ก ั บ ข้ อ มู ล แ ล ะ ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข้ อ มู ล ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ ใ น ก ิ จ ก า ร ข อ ง

ต น เ อ ง  ส ่ ว น ผู้ ใ ช้ ง า น ทั่ ว ไป ส า ม า ร  ด ู ข้ อมู ล เ พื่ อ ต ือ ต ่อ ก ับ ผู้ เช่ี ย ว ช าญใน

แ ต ่ละจุด บร ิก าร ได ้ 
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ตารางท่ี 3.17 แ ส ด ง ค าอธิบายก ร ะบวนก าร ที่ 5 .0 ส  าหร ับ ขอ้มูล ทร ิป ท่อง เที่ยว 

Process Description 

System ก า ร พั ฒ น า เ ว็ บ ไ ซ ต ์ แ ล ะ แ อ ฟ พ ล ิ เ ค ช่ั น เ พื่ อ ก า ร บ ร ิ ก า ร ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว

ก ร ณี ศึ ก ษ า ชุ ม ช น อ อ น ใ ต ้  ต  า บ ล อ อ น ใ ต ้  อ า เ ภ อ ส ั น ก  า แ พ ง  จั ง ห วั ด

เชียง ให ม่ 

DFD Number 5 .0 

Process Name จัด ก าร ขอ้มูล ทร ิปเส ้นทาง ก าร ท่อง เที่ยว 

Input Data Flow ขอ้มูล ส  าน ที่จุด บร ิก าร ,ขอ้มูล ผู้เช่ียวชาญ 

Output Data Flow ขอ้มูล ทร ิปท่อง เที่ยว 

Data Store Used ขอ้มูล ทร ิปท่อง เที่ยว 

Description เ ป็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ส  า ห ร ั บ เ พิ่ ม  ล บ  แ ก ้ ไ ข ก ั บ ข้ อ มู ล ท ร ิ ป เ ส ้ น ท า ง ก า ร

ท่อง เที่ยวของ ชุมชน ออน ใต ้ 

 

ตารางท่ี 3.18 แ ส ด ง ค าอธิบายก ร ะบวนก าร ที่ 6.0 ส  าหร ับจัด ก าร ขอ้มูล บร ิก าร 

Process Description 

System ก า ร พั ฒ น า เ ว็ บ ไ ซ ต ์ แ ล ะ แ อ ฟ พ ล ิ เ ค ช่ั น เ พื่ อ ก า ร บ ร ิ ก า ร ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว

ก ร ณี ศึ ก ษ า ชุ ม ช น อ อ น ใ ต ้  ต  า บ ล อ อ น ใ ต ้  อ า เ ภ อ ส ั น ก  า แ พ ง  จั ง ห วั ด

เชียง ให ม่ 

DFD Number 6.0 

Process Name จัด ก าร ขอ้มูล ส าน ทีต่ ั้งแล ะก ารต ิดต ่อ 

Input Data Flow ขอ้มูล ส  าน ที่ตั้งแ ล ะก าร ต ิดต ่อ 

Output Data Flow ขอ้มูล ส  าน ที่ตั้งแ ล ะก าร ต ิดต ่อ 

Data Store Used ขอ้มูล ส  านที่ตั้งแ ล ะก าร ต ิดต ่อ 

Description เ ป็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ส  า หร ั บ ผู้ ด ูแ ล ที่ จ ะ เ พิ่ ม  ล บ  แ ก ้ ไ ข ก ั บ ข้ อ มู ล ส  า น ที่ตั้ง

แ ล ะก าร ต ิดต ่อ 
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3.3.2 แบบ  าลองความส มพ นธ์ของเอนทิตี (Entity Relationship Diagram) 

จ า ก แ ผ น ภ า พก ร ะ แ ส ข้ อมู ล  (Data Flow Diagram)  ข้ า ง ต ้ น ส า มา ร  น  า ม า ท า เป็น แ ผน ผัง

ความส ัมพันธ์ข้อมูล  (E-R Diagram) ได ้ดัง ภาพที่ 3.12 
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trip_detail
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trip_idFK

service_idFK
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ภาพท่ี 3.9 แ สด ง แ บบจ าล อง ความส ัมพนั ธ์ของฐ าน ขอ้มูล 

จ า ก ภ า พ ที่  3. 12 แ บ บ จ า ล อ ง ค ว า ม ส ั ม พั น ธ์ ข อ ง ฐ า น ข้ อ มู ล  ( Entity Relationship 

Diagram)  ซ่ึ ง เ ป็ น ก า ร อ อ ก แ บ บ ใ น ร ะ ด ั บ  Conceptual Design ที่ ใ ช้ แ ส ด ง ค ว า ม ส ั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง 

Entity ใ น แ ต ่ ล ะ  Entity ที่ เ ช่ื อ ม ค ว า ม ส ั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ก ั น  แ ล ะ ใ ช้ แ ส ด ง  Attribute ต ่ า ง ๆ  ที่ มี ใ น      

แ ต ่ละ Entity ซ่ึงส ามาร  ร ะบุได ้ว่า Attribute น ั้นจ ัด  เป็น  Attribute ทีเ่ป็น คยีห์ล ัก  (Primary Key) 
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หร ือ Attribute ที่เป็นคีย์รอง (Foreign Key) หร ือจัด  เป็น  Attribute ที่ไม่ใช่ทัง้ คยีห์ล ัก หร ือคยีร์ อง  

ก  าหน ด ให ้ 

tb_category  หมาย ึง เก ็บขอ้มูล ปร ะเภทของ จุด บร ิก าร 

tb_content  หมาย ึง เก ็บขอ้มูล บทความที่น่าส น ใจ 

tb_news  หมาย ึง  เก ็บขอ้มูล ขา่วส าร หน ้าเว็บไซต ์ 

tb_page  หมาย ึง เก ็บขอ้มูล ส  าน ที่ตั้งแ ล ะก าร ต ิดต ่อ 

tb_service   หมาย ึง เก ็บขอ้มูล ส  าน ที่จุด บร ิก าร 

tb_service_detail หมาย ึง เก ็บขอ้มูล ร ายล ะเอียด ส  าน ที่จุด บร ิก าร 

tb_slide   หมาย ึง เก ็บขอ้มูล ร ูปภาพหน ้าแ ร ก 

tb_specialist  หมาย ึง เก ็บขอ้มูล ผู้เช่ียวชาญ 

tb_trip   หมาย ึง เก ็บขอ้มูล ทร ิปเส ้นทาง ก าร ท่อง เที่ยว 

tb_trip_detail  หมาย ึง เก ็บขอ้มูล ร ายล ะเอียด ทร ิปก าร ท่อง เที่ยว 

tb_user   หมาย ึง เก ็บขอ้มูล เจ้าของ ก ิจก าร แ ล ะ ผู้ใช้งาน ร ะบบ 

3.3.3 พ นาน กรมข้อมูล (Data Dictionary) 

จาก ก าร ออก แ บบร ะบบให ม่ ซ่ึง มีก าร จัด ก าร ด ้ วยร ะบบฐ าน ขอ้ มูล  จึง ส ามาร  ออก แ บ บ

ฐ าน ขอ้มูล ให ้ก ับร ะบบที่ประก อบไปด ้วยตาราง ขอ้มูล ต ่าง ๆ  ด ัง ต าร าง ที่ 3.32 

ตารางท่ี 3.19  แ ส ด ง ช่ือต าร าง ทั้งห มด ของ ร ะบบฐ าน ขอ้มูล 

ล าด บ ช ่อตาราง  ระเภท ค าอธิบา  

1 tb_category  Master เก ็บข้อมูล ปร ะเภทของ จุด บร ิก าร 

2 tb_content  Master เก ็บข้อมูล บทความที่น่าส น ใจ 

3 tb_news  Transaction เก ็บข้อมูล ขา่วส ารหน ้าเว็บไซต ์

4 tb_page Transaction เก ็บข้อมูลส  าน ทีต่ ั้งแล ะก ารต ิดต ่อ 

5 tb_service Master เก ็บข้อมูลส  าน ทีจุ่ด บร ิก าร 

6 tb_service_detail Reference เก ็บข้อมูล ร ายล ะเอียด ส าน ทีจุ่ด บร ิก าร 

7 tb_slide  Transaction เก ็บข้อมูล รปูภาพหน ้าแ รก 

8 tb_specialist Master เก ็บข้อมูล ผู้เช่ียวชาญ 

9 tb_trip  Master เก ็บข้อมูล ทร ิปก ารท่อง เที่ยว 

10 tb_trip_detail Reference เก ็บข้อมูล ร ายล ะเอียด ทร ิปก ารท่อง เที่ยว 

11 tb_user  Reference เก ็บข้อมูล เจ้าของก ิจก าร แล ะผู้ใช้งาน ร ะบบ 

  

http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=ontaitravel&table=tb_content&pos=0
http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=ontaitravel&table=tb_news&pos=0
http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=ontaitravel&table=tb_content&pos=0
http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=ontaitravel&table=tb_news&pos=0
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ค าอธิบาย ปร ะเภทของ ต าร าง ไดแ้ ก ่

 Master    หมาย ึง ต าร าง ขอ้มูล หลกั 

 Transaction  หมาย ึง ต าร าง ที่มีก าร เปล ี่ยน แ ปล ง ของ ขอ้มูล 

 Reference   หมาย ึง ต าร าง ที่มีก าร อ้าง  งึ 

 จาก ต าร าง ที่ 3.32 ปร ะก อบไปด ้วยตาราง ขอ้มูล ต ่าง ๆ  ซ่ึงส ามาร  แ ส ด ง ร ายล ะเอียด ใ น  

ต าร าง ที่ 3 .3 2- 3 .3 9 ได ้ดัง น ี้ 

ตารางท่ี 3.20  แ ส ด ง ขอ้มูล ปร ะเภทของ จุด บร ิก าร 

ช ่อตาราง : tb_category 

ค าอธิบา  : เก ็บข้อมูล ปร ะเภทของ จุด บร ิก าร 

คี ์หล ก (Primary Key) : category _id 

คี ์นอก (Foreign Key) : - 

ช ่อเขตข้อมูล ชนิดและความ าว ค าอธิบา  ต วอ ่างข้อมูล 

category_id int(2) ร หัส ปร ะเภทจุด บร ิก าร 01 

category_name varchar(50) ช่ือปร ะเภทจุด บร ิก าร ผล ิตภัณ ์ 

ตารางท่ี 3.21 แ ส ด ง ต าร าง แ ส ด ง ขอ้มูล บทความที่น่าส น ใจ 

ช ่อตาราง : tb_content  

ค าอธิบา  : เก ็บข้อมูล บทความที่น่าส น ใจ 

คี ์หล ก (Primary Key) : content _id 

คี ์นอก (Foreign Key) : user_id 

ช ่อเขตข้อมูล ชนิดและความ

 าว 

ค าอธิบา  ต วอ ่างข้อมูล 

content _id int(5) ร หัส บทความ 00001 

content_title varchar(150) หัวขอ้ ขอ้ความ 

content_short varchar(200) บทน  า ขอ้ความ 

content_detail text ร ายล ะเอียด ขอ้ความ 

content_date date time วันที่บัน ทึก 2018- 07- 16 14:44:04 

content_img varchar(50) ร ูปภาพ 20180716144404_.jpg 

user_id int(3) ร หัส ผู้ใช้งาน ร ะบบ 001 

http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=ontaitravel&table=tb_content&pos=0
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ตารางท่ี 3.22  แ ส ด ง ขอ้มูล ขา่วส าร 

ช ่อตาราง : tb_news 

ค าอธิบา  : เก ็บข้อมูล ขา่วส าร 

คี ์หล ก (Primary Key) : news_id 

คี ์นอก (Foreign Key) : user_id 

ช ่อเขตข้อมูล ชนิดและความ าว ค าอธิบา  ต วอ ่างข้อมูล 

news_id int(6) ร หัส ขา่ว 000001 

news_title varchar(150) พาด หัวขา่ว ขอ้ความ 

news_short varchar(200) หัวขอ้ขา่ว ขอ้ความ 

news_detail text ร ายล ะเอียด ขอ้ความ 

news_date date วันที่ปัจจ ุบัน 2018-05-03  

news_img varchar(50) ร ูปภาพหลกั default.jpg 

user_id int(3) ร หัส ผู้ใช้งาน ร ะบบ 001 

 

ตารางท่ี 3.23  แ ส ด ง ขอ้มูล ร ายล ะเอียด ส  าน ที่ตั้งแ ล ะก าร ต ิดต ่อ 

ช ่อตาราง : tb_page 

ค าอธิบา  : เก ็บขอ้มูล ร ายล ะเอียด ส  าน ที่ตั้งแ ล ะก าร ต ิดต ่อ 

คี ์หล ก (Primary Key) : page_id 

คี ์นอก (Foreign Key) : user_id 

ช ่อเขตข้อมูล ชนิดและความ าว ค าอธิบา  ต วอ ่างข้อมูล 

page_id int(4) ร หัส หน ้าหล ัก 0001 

page_name varchar(150) หัวขอ้หน ้าหล ัก ขอ้ความ 

page_value text ร ายล ะเอียด ขอ้ความแ ล ะร ูปแบบ 

user_id int(3) ร หัส ผู้ใช้งาน ร ะบบ 001 
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ตารางท่ี 3.24  แ ส ด ง ขอ้มูล ส  าน ที่จุด บร ิก าร 

ช ่อตาราง : tb_service 

ค าอธิบา  : เก ็บข้อมูล ส  าน ที่จุด บร ิก าร 

คี ์หล ก (Primary Key) : service_id 

คี ์นอก (Foreign Key) : user_id และ category_id 

ช ่อเขตข้อมูล ชนิดและ

ความ าว 

ค าอธิบา  ต วอ ่างข้อมูล 

service_id  int(5) ร หัส จุด บร ิก าร 00001 

service_name varchar(150) ช่ื อ ส  า น ที่ จุ ด

บร ิก าร 

อ่าง เก ็บน ้ าแ ม่ผาแ หน 

service_short varchar(200) ร ายล ะเอียด เป็น อ่าง ขนาด ให ญ่ 

service_detail text ร ูปภาพหล ัก ขอ้ความแ ล ะร ูปแบบ 

service_date date time วันที่บัน ทึก 2018- 07- 16 14:44:04 

service_img varchar(50) ร ูปภาพ 20180716144404_.jpg 

service_location varchar(250) ร ูปภาพ 18.72290158625784,99.17803344668368 

service_status int(1) ส  าน ะ 1 

user_id int(3) ร หั ส ผู้ ใ ช้ ง า น

ร ะบบ 

001 

category_id int(2) ร หั ส ป ร ะ เ ภ ท

จุด บร ิก าร 

01 
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ตารางท่ี 3.25  แ ส ด ง ขอ้มูล ร ายล ะเอียด จุด บร ิก าร 

ช ่อตาราง : tb_service_detail 

ค าอธิบา  : เก ็บข้อมูล ร ายล ะเอียด จุด บร ิก าร 

คี ์หล ก (Primary Key) : service_detail_id 

คี ์นอก (Foreign Key) : user_id 

ช ่อเขตข้อมูล ชนิดและความ าว ค าอธิบา  ต วอ ่างข้อมูล 

service_detail_id int(4) ร หัส ร ายล ะเอียด 0001 

specialist_id int(6) ร หัส ผู้เช่ียวชาญ 000002 

service_id int(5) ร หัส จุด บร ิก าร 00003 

 

ตารางท่ี 3.26  แ ส ด ง ขอ้มูล ร ูปภาพหน ้าแ ร ก 

ช ่อตาราง : tb_slide 

ค าอธิบา  : เก ็บข้อมูล ร ูปภาพหน ้าแ ร ก 

คี ์หล ก (Primary Key) : slide_id 

คี ์นอก (Foreign Key) : user_id 

ช ่อเขตข้อมูล ชนิดและความ าว ค าอธิบา  ต วอ ่างข้อมูล 

slide_id int(4) ร หัส ร ูปภาพ 0001 

slide_img varchar(6) ร ูปภาพ default.jpg 

user_id int(3) ร หัส ผู้ใช้งาน ร ะบบ 001 
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ตารางท่ี 3.27  แ ส ด ง ขอ้มูล ผู้เช่ียวชาญ 

ช ่อตาราง : tb_ specialist 

ค าอธิบา  : เก ็บข้อมูล ผู้เช่ียวชาญ 

คี ์หล ก (Primary Key) : specialist_id 

คี ์นอก (Foreign Key) : user_id 

ช ่อเขตข้อมูล ชนิดและความ าว ค าอธิบา  ต วอ ่างข้อมูล 

specialist_id int(6) ร หัส ผู้เช่ียวชาญ 000001 

specialist_name varchar(50) ช่ือผู้เช่ียวชาญ ธง ชัย 

specialist_lastname varchar(50) น ามส ก ุล มูล คลื้น 

specialist_tel varchar(10) เบอร ์โทร 0884074299 

specialist_position varchar(100) ที่อยู ่ ขอ้ความ 

specialist_detail text ชีวปร ะวติ ิ ขอ้ความ 

user_id int(3) ร หัส ผู้ใช้งาน ร ะบบ 001 

 

ตารางท่ี 3.28  แ ส ด ง ขอ้มูล ทร ิปเส้น ทาง ก าร ท่อง เที่ยว 

ช ่อตาราง : tb_trip 

ค าอธิบา  : เก ็บขอ้มูล ทร ิปเส้น ทาง ก าร ท่อง เที่ยว 

คี ์หล ก (Primary Key) : trip_id 

คี ์นอก (Foreign Key) : - 

ช ่อเขตข้อมูล ชนิดและความ าว ค าอธิบา  ต วอ ่างข้อมูล 

trip_id int(3) ร หัส ทร ิปเส้น ทาง 001 

trip_name varchar(150) ช่ือทร ิปเส้น ทาง 11จุด เช็คอิน 

trip_detail text ร ายล ะเอียด ขอ้ความ 

trip_status int(1) ส  าน ะ 1 
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ตารางท่ี 3.29  แ ส ด ง ขอ้มูล ร ายล ะเอียด ทร ิปก าร ท่อง เที่ยว 

ช ่อตาราง : tb_trip_detail 

ค าอธิบา  : เก ็บข้อมูล ร ายล ะเอียด ทร ิปก าร ท่อง เที่ยว 

คี ์หล ก (Primary Key) : trip_detail_id 

คี ์นอก (Foreign Key) : service_id และ trip_id 

ช ่อเขตข้อมูล ชนิดและความ าว ค าอธิบา  ต วอ ่างข้อมูล 

trip_detail_id int(3) ร หัส ผู้เช่ียวชาญ 001 

service_id int(5) ช่ือผู้เช่ียวชาญ 00002 

trip_id int(3) ร หัส ผู้ใช้งาน ร ะบบ 003 

 

ตารางท่ี 3.30  แ ส ด ง ขอ้มูล เจ้าของ ก ิจก าร แ ล ะผู้ใช้งาน ร ะบบ 

ช ่อตาราง : tb_user 

ค าอธิบา  : เก ็บข้อมูล เจ้าของ ก ิจก าร แ ล ะผู้ใช้งาน ร ะบบ 

คี ์หล ก (Primary Key) : user_id 

คี ์นอก (Foreign Key) : - 

ช ่อเขตข้อมูล ชนิดและความ าว ค าอธิบา  ต วอ ่างข้อมูล 

user_id int(3) ร หัส เจ้าของ ก ิจก าร 001 

user_name varchar(50) ช่ือเจ้าของ ก ิจก าร ธง ชัย 

user_lastname varchar(50) น ามส ก ุล มูล คลื้น 

user_username varchar(30) ช่ือผู้ใช้งาน อัก ษร ะไม่เก ิน8ตัวอัก ษร 

user_password varchar(30) ร หัส ผ่าน อัก ษร ะไม่เก ิน8ตัวอัก ษร 

user_tel varchar(10) เบอร โทร ศัพท์ 0884074299 

user_email varchar(100) จด หมายอิเล็ก ทร อน ิคก ์ admin@gmail.com 

user_address text ที่อยู ่ ขอ้ความ 

user_img varchar(50) ร ูปภาพ default.jpg 

user_status int(1) ส  าน ะ 001 

specialist_detail text ชีวปร ะวติ ิ ขอ้ความ 
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3.3.4 โครงสร้างระบบ 

การพ  นาเว บ       แอ พลิเคช ่นเพ ่อการบริการการท่องเที่ วกร ี  ก าช มชนออนใต้ 

ผู้ใช้งานระบบ

เข้าสู่ระบบ

      ข้อมูลข่า วสา ร

จัดกา ร ข้อม ูลส่วนตัว ไ ด้

ดูข้อมูลทร ิปเส้นทา งท่องเท่ีย ว

จัดกา รข้อมูลบท คว ามท่ีน่า สนใ จ

จัดกา ร บทคว า มท่ีน่า สนใจ

จัดกา ร เส้นท างท ่องเท่ียว

จัดกา ร ข้อม ูลผู้เช่ีย ว ชาญ

จัดกา ร ข้อม ูลการ ติดต่อ

ผ ู้ดูแล ระ บบ              

      ข้อมูลผู้เช่ียว ชา ญ

จัดกา ร ข้อม ูลข่าว สาร

จัดกา ร ข้อม ูลส า นท่ีจ ุดบร ิการ

จัดกา ร ข้อม ูลผู้ใ ช้งา นระ บบ

จัดกา รข้อมูลส านท ี่จุดบ ริกา ร

ดูข้อมูลทร ิปเส้นทา งท่องเท่ีย ว

ดูข้อมูล                

ดูข้อมูลผูเ้ช่ียว ชา ญ เจ้า ของกิจกา ร

ดูข้อมูลเกี่ยว กับช ุมชน

ดูข้อมูลข่า วสา รห น้าเว ็บไ ซต์

ดูข้อมูลบท คว ามท ่ีน่า สนใจ

ดูข้อมูลช่องทา งการ ติดต่อชุมชน

ผู้เ ี่ มชมเว บ  ต์

สา มาร  ค้นหา เส้นทา งการ ท่องเท่ีย ว ได้

สา มาร  น าท างไ ปย ังส านท ี่จุดบ ริกา ร

จัดกา ร ข้อม ูลท่ัว ไป หน้า เว ็บ ไซต์

จัดกา ร ข้อม ูลส่วนตัว ไ ด้

จัดกา ร ข้อม ูลเก่ีย ว กับชุมชน

  
ภาพท่ี 3.10 แส ด งแ ผน ภาพก าร พัฒน าเว็บไซต ์เพื่อก ารบร ิก ารก าร ท่องเที่ยวกร ณีศกึ ษา  ชุมชน ออน ใต ้ อ าเภอสนั ก  าแ พง จังหวัด เชียงให ม่ 
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3.3.5 การออกแบบหน้า อ (Website) 

แ ผ น ภ า พ ก า ร พั ฒ น า เ ว็ บ ไ ซ ต ์ เ พื่ อ ก า ร บ ร ิ ก า ร ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว ก ร ณี ศึ ก ษ า ชุ ม ช น อ อ น ใ ต ้  

อ าเภอส ัน ก  าแ พง จัง หวัด เชียง ให ม่  แ บ่งผู้ใช้ออก เป็น  3 ผู้ใช้ดัง น ี้ 

1. ส่วนติดต่อก บลูกค้าหร อผู้ใช้งานท ่ว   

ภาพท่ี 3.11 แส ด งก าร ออก แ บบหน ้าแ รก ของ เว็บไซต ์



72 
 

 
ภาพท่ี 3.12 แ สด งก าร ออกแ บบหน ้าก าร ใช้งาน  เมนหูนา้หล ัก 
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ภาพท่ี 3.13 แส ดง ก าร ออก แ บบหน ้าร ายล ะเอียด ขา่วส าร 

ภาพท่ี 3.14 แ สด งก าร ออกแ บบหน ้าจุด บร ิก าร
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ภาพท่ี 3.15 แส ดง ก าร ออก แ บบหน ้าร ายล ะเอียด จดุ บรกิ าร 

 
ภาพท่ี 3.16 แ สด ง ก าร ออก แบบหน ้าทร ิปเสน้ ทางก าร ทอ่ง เที่ยว 
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ภาพท่ี 3.17 แ สด งก าร ออกแ บบหน ้าบทความ 

 
ภาพท่ี 3.18 แส ดง ก าร ออก แ บบหน ้าร ายล ะเอียด ผู้เช่ียวชาญ 
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ภาพท่ี 3.19 แส ดง ก าร ออก แ บบหน ้าต ิอต ่อเร า 

 
ภาพท่ี 3.20 แ สด งก าร ออกแ บบหน ้าเก ี่ยวก ับเร า 
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2. ส่วนการ  ดการของผูดู้แลระบบ 

ภาพท่ี 3.21 แ สด งก าร ออกแ บบหน ้าเขา้ส ู่ก ารใช้งาน ร ะบบ

 
ภาพท่ี 3.22 แ สด ง ก าร ออก แบบหน ้าส มัครส มาชิก 
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ภาพท่ี 3.23 แ สด งก าร ออกแ บบหน ้าจัดก าร ขอ้มูลส ่วนต ัว 

 
ภาพท่ี 3.24 แ ส ดง ก าร ออก แ บบหน ้าจดัก าร หน ้าแรก ของ เว็บไซต ์
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ภาพท่ี 3.25 แ สด งก าร ออกแ บบหน ้าร ายล ะเอียด ขา่วสาร 

 
ภาพท่ี 3.26 แส ดง ก าร ออก แ บบหน ้าจดั ก ารร ายล ะเอียด ขา่วส าร 
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ภาพท่ี 3.27 แ สด ง ก าร ออก แบบหน ้าจัดก าร ร ายล ะเอียด จุด บร ิก าร 

 
ภาพท่ี 3.28 แส ด งก าร ออก แ บบหน ้าก ารจัดก าร เส ้นทาง ก าร ท่องเที่ยว 
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ภาพท่ี 3.29 แ สด งก าร ออกแ บบหน ้าจัดก าร บทความ 

ภาพท่ี 3.30 แส ดง ก าร ออก แ บบหน ้าจดั ก ารร ายล ะเอียด ผู้เช่ียวชาญ   
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ภาพท่ี 3.31 แส ดง ก าร ออก แ บบหน ้าจดั ก ารต ิอต ่อเร า 

 
ภาพท่ี 3.32 แ สด งก าร ออกแ บบหน ้าจัดก าร เก ี่ยวกบัเร า 
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ภาพท่ี 3.33 แส ดง ก าร ออก แ บบหน ้าจดั ก าร ขอ้มูล ผู้ใช้งาน ร ะบบทั้งห มด 

 
ภาพท่ี 3.34 แ สด งก าร ออกแ บบหน ้าจัดก าร ขอ้มูลส ่วนต ัว 
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3.3.6 การออกแบบหน้า อ (Mobile Application) 

แ ผ น ภ า พ ก า ร ส  า เ ร ็ จ ร ู ป เ พื่ อ ก า ร บ ร ิ ก า ร ก า ร ท่อ ง เ ที่ ย ว ก ร ณี ศึก ษ า ชุ ม ช น อ อ น ใ ต ้   ต  า บ ล

ออน ใต ้ อ าเภอส ัน ก  าแ พง จัง หวัด เชียง ให ม่ แ บ่งผู้ใช้ออก เป็น  3 ผู้ใช้ดัง น ี ้

1. ส่วนติดต่อก บลูกค้าท ่ว   

 
ภาพท่ี 3.35 แส ดง ก าร ออก แ บบหน ้าแร กส  าหร ับแ อพพล ิเคช่ัน 

 
ภาพท่ี 3.36 แ สด งก าร ออกแ บบหน ้าก าร ใช้งาน เมน ูหน ้าหล ัก ส  าหรบัแอพพล ิเคช่ัน 
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ภาพท่ี 3.37 แ สด งก าร ออกแ บบหน ้าร ายล ะเอียด เสน้ ทาง ก าร ท่อง เทีย่ว 

 
ภาพท่ี 3.38 แ ส ดง ก าร ออก แ บบหน ้าขอ้มูลก าร ตดิ ต ่อเรา 


