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 สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและศลิปศาสตร์ 

ปีการศึกษา 2566 

 

บทคัดย่อ 

 

การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการร้านอาหารกรณีศึกษา ร้าน

พิสมัย Coffee & Bar จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศใน รูปแบบเว็บ

แอปพลิเคชันซึ่งช่วยในการบริหารจัดการร้านอาหารและเครื่องดื่มในร้านพิสมัย Coffee & Bar 

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเพื่อให้การดำเนินงานตามขั้นตอนของผู้ใช้งานแต่ละประเภท

เป็นไปอย่างง่ายดายและสะดวกรวดเร็ว และลดข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น 

โดยผู้จัดทำได้ศึกษาระบบการทำงานเดิมและได้ทำการสอบถามถึงความต้องการของ

ร้านอาหารกรณีศึกษา ร้านพิสมัย Coffee & Bar ต่อมาผู้จัดทำจึงได้ทำการออกแบบและ

วิเคราะห์ระบบงานเดิม และวางแผนการทำงานของแต่ละผู้ใช้งาน โดยได้พัฒนาเว็บแอปพลิเค

ชันขึน้มาเพื่อลดปัญหาระบบงานเดิมและเพิ่มช่องทางแก่ลูกค้าให้สะดวกมากยิ่งขึ้น ในส่วนของ

ผูใ้ช้งานทั้งหมดจะแบ่งออกเป็น 4 ประเภท โดยจะแบ่งการทำงานออกเป็น 5 ส่วน ประกอบด้วย 

ผูดู้แลระบบ เจ้าของร้าน พนักงาน และลูกค้า อีกทั้งการทำงานของพนักงานจะแบ่งออกเป็น 3 

ตำแหน่งได้แก่ พนักงานเสิร์ฟ พนักงานครัว พนักงานแคชเชียร์  โดยรูปแบบของระบบบริหาร

จัดการข้อมูลภายในร้าน จะเป็นรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน แบบเรสปอนซีฟ ที่สามารถใช้งานได้

ทั้งบนโทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ตและคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค ทำให้สะดวกและเหมาะสำหรับการใช้

งานภายในรา้น 

 จากการศึกษาและพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการบริหารจัดการร้านอาหาร

กรณีศกึษา ร้านพสิมัย Coffee & Bar พบว่าระบบทำงานได้ตรงตามวัตถุประสงค์และตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของผู้ใช้งานได้เป็นอย่างด ีแต่ยังคงมีบางส่วนที่ทางผู้จัดทำคิดว่าหากมีโอกาส

ควรพัฒนาให้ดยีิ่งขึ้นกว่านี้ต่อไป 


