
 

บทท่ี 4 

ผลการดำเนนิงาน 

4.1 ผลการดำเนินงาน 

 จากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการปัญหาและข่าวสารภายในชุมชน 

กรณีศึกษา ชุมชนบ้านป่าไผ่ หมู่ 3 ตำบลป่าไผ่ อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ สามารถ

จัดการการแจ้งปัญหาและ จัดการข่าวสารภายในชุมชน บ้านป่าไผ่ หมู่ 3 ตำบลป่าไผ่ อำเภอ

สันทราย จังหวัดเชียงใหม่ เพื่ออำนวยความสะดวกในการแจ้งปัญหาของคนในชุมชน และการ

ติดตามผลการแก้ไขปัญหาได้สะดวกขึ้น อีกทั้งยังเพิ่มความสะดวกในการติดตามข่าวสารและ

ประกาศตา่ง ๆ  

 โดยผู้จัดทำระบบได้วิเคราะห์ออกแบบระบบฐานข้อมูลและพัฒนาระบบให้เป็นไป ตาม

วัตถุประสงค์ โดยระบบจะมีผู ้ใช้งานทั้งหมด 3 ประเภท ประกอบไปด้วย ผู ้ใช้งานทั ่วไป 

เจ้าหนา้ที่ ผูดู้แลระบบ โดยรูปแบบของระบบการแจ้งปัญหาสำหรับผูใ้ช้งาน จะใช้งานผ่าน LINE 

Official Account เพื่อความสะดวกในการแจ้งปัญหา เนื่องจากคนในชุมชนส่วนใหญ่ยังมีการใช้

งาน LINE เป็นจำนวนมาก 

 ผู้พัฒนาได้ทำการวิเคราะห์และพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการปัญหาและ

ข่าวสารภายในชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนบ้านป่าไผ่ หมู่ 3 ตำบลป่าไผ่ อำเภอสันทราย จังหวัด

เชยีงใหม่ ตามวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนด โดยมีผลการดำเนินงานตามส่วนการทำงานดังนี้ 
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ตารางที่ 4.1 ตารางเปรียบเทียบวรรณกรรม 

ลำดับ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ข้อแตกต่าง 
ชื่องานวิจัยที่เกี่ยวข้อง คำอธิบาย 

1 การพัฒนาระบบแจ้งเตอืน

กิจกรรมและการนัดหมาย

อัตโนมัติผ่านแอปพลิเค

ชันไลน์ โดยประยุกต์ใช้ 

Google Application และ Line 

Notification 

ได้พัฒนาระบบแจ้งเตือน

กิจกรรมและการนัด

หมายอัตโนมัตผิ่านแอป

พลิเคชันไลน์ โดย

ประยุกต์ใช้โปรแกรม

Google Application และ 

Line Notification  

ได้พัฒนาระบบการ

แจ้งปัญหาผ่าน LINE 

Official Account เพื่อ 

ให้ประชาชนในพื้นที่

สามารถแจง้ปัญหาได้

อย่างสะดวกสบาย

มากขึ้น 

2 การพัฒนารูปแบบการให้

ความรูแ้ละให้คำปรึกษาผ่าน

แอปพลิเคชัน LINE Official 

Account สำหรับมารดาใน

การดูแลทารกเกิดก่อน

กำหนด 

ได้พัฒนารูปแบบการให้

ความรูแ้ละให้คำปรึกษา

ผ่าน แอปพลิเคชัน LINE 

Official Account สำหรับ

มารดาในการดูแลทารก

เกิดก่อนกำหนด กลุ่ม

ตัวอย่างเป็น มารดาของ

ทารกเกิดก่อนกำหนด

ทุกคนที่เข้ารับการรักษา

ในหอผูป้่วยทารกแรก

เกิด และพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลอุดรธานี 

ได้พัฒนาระบบการ

แจ้งข้อมูลข่าวสารและ

ประกาศผ่าน LINE 

Official Account และ

สามาถลิงค์ไปยังเว็บ

แอปพลิเคชันของ

ชุมชนได้ เพื่อดูราย 

ละเอียดทั้งหมด 

3 การพัฒนาช่องทางการ

ให้บริการข้อมูลข่าวสารด้วย 

Line@ ของคณะเทคโนโลยี 

การเกษตรและอาหาร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพบิูล

สงคราม 

ได้พัฒนาช่องทางการ

ให้บริการขอ้มูลข่าวสาร 

ผ่าน LINE@ ของคณะ  

ได้พัฒนาระบบการ

แจ้งข้อมูลข่าวสารและ

ประกาศผ่าน LINE 

Official Account และ

สามาถลิงค์ไปยังเว็บ

แอปพลิเคชันของ

ชุมชนได้ ผ่าน LINE 

LIFF 
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ตารางที่ 4.1 ตารางเปรียบเทียบวรรณกรรม (ต่อ) 

ลำดับ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อแตกต่าง 

ชื่องานวิจัยที่เกี่ยวข้อง คำอธิบาย 

4 การเพิ่มประสทิธิภาพระบบ

ติดตามและประเมินผล

ความก้าวหน้าวิชาโครงงาน 

ด้วยกลไกการแจ้งเตือน 

กรณีศกึษา สาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศ วิทยาลัยเทคนิค

หาดใหญ่ 

ได้จัดทำระบบแก้ปัญหา 

ความล่าช้าของการ

ดำเนนิงานวิชาโครงงาน

เนื่องจากไม่มีระบบ

จัดเก็บเพื่อเป็นแหล่ง 

ข้อมูลในการ ติดตาม

และการประเมินผล

ความก้าวหน้า โดย

ประยุกต์ใช้ Line 

Notification ในการแจ้ง

เตือน 

ได้พัฒนาระบบการ

ติดตามผลการแก้ไข

ปัญหา โดยการ

ประยุกต์ใช้งาน Line 

Messaging API เพื่อ

ทำการแจ้งปัญหา 

และการติดตามแจ้ง

เตือนผลการแก้ไข

ปัญหา 

5 การพัฒนาระบบบริหารการ

เข้าร่วมกิจกรรมผ่าน LINE 

Official Account 

ได้พัฒนาระบบบริหาร

การเข้าร่วมกิจกรรมผ่าน 

LINE Official Account 

เพื่อประเมินผลการใช้

งานระบบบริหารการเข้า

ร่วมกิจกรรม 

ได้พัฒนาระบบการ

แจ้งปัญหาผ่าน LINE 

Official Account เพื่อ

จัดเก็บข้อมูล และนำ

ข้อมูลที่ได้ไปประ 

มวลผลเป็นข้อมูลสถิติ

ต่าง ๆ และออกราย 

งาน ใหค้วามสะดวก

แก่เจ้าหน้าที่ ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล  
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4.1.1 ส่วนการทำงานของ เจ้าหนา้ที่และผู้ดูแลระบบ 

 

ภาพที่ 4.1 หนา้เข้าสู่ระบบ 

 จากภาพที่ 4.1 หน้าเข้าสู่ระบบ เพื่อใชง้านส่วนต่าง ๆ สำหรับเจ้าหน้าที่และผูดู้แลระบบ 

 

 

ภาพที่ 4.2 หน้า Dashboard 

จากภาพที่ 4.2 หน้าแสดง Dashboard โดยเจ้าหน้าที่หรือผู้ดูแลระบบ สามารถดูข้อมูล

สถิตกิารแจ้งปัญหา และสามารถดูรายการแจ้งปัญหาลา่สุดได้ 
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ภาพที่ 4.3 หนา้จัดการข้อมูลส่วนตัว 

จากภาพที่ 4.3 หน้าจัดการข้อมูลส่วนตัว เจ้าหน้าที่หรือผู้ดูแลระบบ สามารถแก้ไข

ข้อมูลสว่นตัว และสามารถเปลี่ยนรหัสผ่านได้ 

 

 

ภาพที่ 4.4 หน้าจัดการข้อมูลข่าวสารและการแจง้เตอืน 

จากภาพที่ 4.4 หน้าจัดการข้อมูลข่าวสารและการแจ้งเตือน สามารถเพิ่ม ลบ ข้อมูล

ข่าวสาร และการแจ้งเตือนได้ 
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ภาพที่ 4.5 หนา้เพิ่มข้อมูลข่าวสารและการแจง้เตอืน 

จากภาพที่ 4.5 หน้าเพิ่มข้อมูลข่าวสารและการแจ้งเตือน เจ้าหน้าที่หรือผู้ดูแลระบบ

สามารถเพิ่มข่าวสารได้ โดยจะมีการระบุหัวเรื่อง เนื้อหา หมวดหมู่ของข่าวสาร หรือการ

ประกาศแจง้เตอืน และรูปภาพของข่าว 

 

 

ภาพที่ 4.6 หนา้จัดการหมวดหมูข่องปัญหา 

จากภาพที่ 4.6 หน้าจัดการหมวดหมู่ของปัญหา สามารถเพิ่มข้อ ลบ แก้ไข ข้อมูล

หมวดหมู่ของปัญหาได้ 
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ภาพที่ 4.7 หน้ารายการแจง้ปัญหา 

จากภาพที่ 4.7 หน้ารายการแจ้งปัญหา สามารถตรวจสอบข้อมูลการแจ้งปัญหา

ทั้งหมดที่มีสถานะ รอรับเรื่อง และ กำลังดำเนินการได้ โดยเจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้องจะสามารถ

จัดการรับเรื่องปัญหาที่ได้รับแจง้เข้ามาผา่นหน้านีไ้ด้ 

 

 

ภาพที่ 4.8 หน้ารายงานผลการแก้ไขปัญหา 

จากภาพที่ 4.8 หน้ารายงานผลการแก้ไขปัญหา โดยเจ้าหน้าที่สามารถแจ้งผลการ

แก้ไขให้กับผู้ใช้งานได้ โดยจะสามารถกรอกรายละเอียดและแนบรูปภาพการดำเนินงานได้ไม่

เกิน 5 รูป 
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ภาพที่ 4.9 หน้าจัดการคำถามที่พบบ่อย (FAQ) 

จากภาพที่ 4.9 หน้าจัดการคำถามที่พบบ่อย สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลคำถามที่

พบบ่อยได ้

 

 

ภาพที ่4.10 หน้ารายงานการแจ้งปัญหา 

จากภาพที่ 4.10 หน้ารายงานการแจ้งปัญหา สามารถเลือกวันที่ ที ่ต้องการออก

รายงาน และสามารถเลือกหมวดหมูข่องปัญหาที่แจ้ง และสถานะของปัญหาได้ โดยสามารถนำ

ออกข้อมูลในรูปแบบ CSV หรอื PDF ได้ 
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ภาพที่ 4.11 หนา้รายชื่อผู้ใช้งาน 

จากภาพที่ 4.11 หน้ารายชื่อผูใ้ช้งาน เป็นหน้าที่แสดงรายชื่อผู้ใช้งาน (เจ้าหน้าที)่ 

ทั้งหมด 

 

 

ภาพที่ 4.12 หน้าเพิ่มข้อมูลผูใ้ช้งาน 

จากภาพที่ 4.12 หนา้เพิ่มข้อมูลผูใ้ช้งาน ผูดู้แลระบบสามารถเพิ่มขอ้มูลผู้ใช ้(เจ้าหนา้ที)่  
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ภาพที่ 4.13 หนา้แก้ไขข้อมูลผูใ้ช้งาน 

จากภาพที่ 4.13 หน้าแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน ผู้ดูแลระบบสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของ

ผูใ้ช้ (เจ้าหนา้ที่) 

 

4.1.2 ส่วนการทำงานของ ผูใ้ช้ทั่วไป 

 

ภาพที่ 4.14 หน้า LINE Official Account 

จากภาพที่ 4.14 หน้า LINE Official Account เป็นหน้าจอหลักของผู้ใช้งานทั่วไป โดยจะ

แสดงเมนูให้เลอืก 3 เมนู ได้แก่ รายงานปัญหา ดูข่าวสารลา่สุด และคำถามที่พบบ่อย 



105 

 

 

 

ภาพที่ 4.15 เลือกเมนูรายงานปัญหา 

จากภาพที่ 4.15 เลือกเมนูรายงานปัญหา เมื่อผู้ใช้เลือกเมนูระบบจะแจ้งให้ผู้ใช้งาน

พิมพ์รายละเอียดของปัญหา 

 

ภาพที่ 4.16 แสดงสถานะการแจ้งปัญหา 
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จากภาพที่ 4.16 แสดงสถานะการแจ้งปัญหา หลังจากผู้ใชง้านแจ้งปัญหาเสร็จแล้วจะมี

การแจ้งเตือนสถานะ ของการแจง้ปัญหา 

 

 

ภาพที่ 4.17 แสดงขา่วสารล่าสุด 

จากภาพที่ 4.17 แสดงข่าวสารล่าสุด เมื่อผู้ใช้เลือกเมนู ดูข่าวสารล่าสุด จะแสดง

ข่าวสารลา่สุด 5 รายการ 

 

 

ภาพที่ 4.18 หน้าคำถามที่พบบ่อย (FAQ) 
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จากภาพที่ 4.18 หน้าคำถามที่พบบ่อย เมื่อผู้ใช้งานเลือกเมนู คำถามที่พบบ่อย จะ

แสดงหน้าเว็บคำถามที่พบบ่อย 

 

 

ภาพที่ 4.19 หนา้แสดงประวัติการแจ้งปัญหา 

 

 

ภาพที่ 4.20 หน้าแสดงข่าวสารล่าสุด 

 



108 

 

 

ภาพที่ 4.21 หน้าแสดงรายละเอียดข่าวสาร 

4.2 การอภิปรายผล 

 จากผลการดำเนินงานข้างต้น การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการปัญหาและ

ข่าวสารภายในชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนบ้านป่าไผ่ หมู่ 3 ตำบลป่าไผ่ อำเภอสันทราย จังหวัด

เชียงใหม่ สามารถนำไปใช้งานได้จริงตามวัตถุประสงค์ ระบบนี้สามารถนำไปใช้ในการแจ้ง

ปัญหาภายในชุมชนทำให้ประชาชนภายในชุมชนสามารถแจ้งปัญหาที่พบเจอได้สะดวกสบาย 

และรวดเร็ว มีการจัดเก็บข้อมูล ทำให้สามารถตรวจสอบการแจ้งปัญหาได้สะดวกมากยิ่งขึ้น 

ลดปัญหาความซ้ำซ้อนของข้อมูล และช่วยให้จัดการกับปัญหาได้ง่ายขึ้น อีกทั้งยังสามารถดู

ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เกี่ยวกับชุมชนภายในเว็บไซต์ได้  เพิ่มความสะดวกให้กับประชาชน ให้

สามารถรับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้อย่างครบถ้วนตามประกาศของชุมชน หรือกิจกรรมต่าง ๆ 

ที่เกิดขึ ้น ซึ ่งการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการปัญหาและข่าวสารภายในชุมชน 

กรณีศึกษา ชุมชนบ้านป่าไผ่ หมู่ 3 ตำบลป่าไผ่ อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ สามารถแบ่ง

ผูใ้ช้งานได้ออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1. ผู้ดูแลระบบ สามารถเข้าสู่ระบบด้วยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านได้ สามารถจัดการข้อมูล

ส่วนตัวของผู้ใช้งานในระบบทั้งหมด กำหนดสทิธิ์ในการเข้าใช้งานระบบของผูใ้ช้ทั้งหมด จัดการ

ข้อมูลข่าวสาร จัดการหมวดหมู่ของปัญหา ตรวจสอบรายการแจ้งปัญหาของคนในชุมชน

ทั้งหมด จัดการสถานะของปัญหา เช่น รับเรื่อง รายงานผลการแก้ไข ออกรายงานการแจ้ง

ปัญหา เป็น PDF, CSV ได้ 
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2. เจ้าหน้าที่ สามารถเข้าสู่ระบบด้วยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านได้ สามารถจัดการข้อมูล

ส่วนตัวของตนเอง จัดการข้อมูลข่าวสาร จัดการหมวดหมู่ของปัญหา ตรวจสอบรายการแจ้ง

ปัญหาของคนในชุมชนทั้งหมด จัดการสถานะของปัญหา เช่น รับเรื่อง รายงานผลการแก้ไข 

ออกรายงานการแจง้ปัญหา เป็น PDF, CSV ได้ 

3. ผู้ใช้งานทั่วไป เรียกดูข้อมูลข่าวสารผ่านไลน์ สามารถแจ้งปัญหาผ่านไลน์ สามารถ

ตรวจสอบข้อมูลของปัญหาที่แจ้งได้ สามารถดูข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์ สามารถดูประวัติ

การแจ้งปัญหาทั้งหมด 

  


