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บทคัดย่อ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับร้านบุฟเฟ่ต์อาหารญี่ปุ่น กรณีศึกษาร้านซะคะนะ 

ซาซิมิ จังหวัดเชียงใหม่ จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบเว็บ 

แอปพลิเคชันซึ่งช่วยในการบริหารจัดการ ร้านซะคะนะ ซาซิม ิให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และ

เพื่อให้การดำเนินงานตามขั้นตอนของผู้ใช้งานแต่ละประเภท เป็นไปอย่างง่ายดายและสะดวก

รวดเร็ว และลดข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น 

โดยผู้จัดทำได้ศึกษาระบบการทำงานเดิมและได้ทำการสอบถามถึงความต้องการของ 

ร้านซะคะนะ ซาซิมิ ต่อมาผู้จัดทำจึงได้ทำการออกแบบ และวิเคราะห์ระบบงานเดิม และ

วางแผนการทำงานของแต่ละผู้ใช้งาน ในส่วนของผู้ใช้งานทั้งหมดจะแบ่งการทำงานออกเป็น 4 

ส่วน ประกอบด้วย ผูดู้แลระบบ เจ้าของรา้น พนักงานและลูกค้า อีกทั้งการทำงานของพนักงาน

จะแบ่งออกเป็น 3 ตำแหน่ง ได้แก่ พนักงานรับออร์เดอร์ พนักงานครัว และพนักงานแคชเชียร์ 

โดยรูปแบบของระบบบริหารจัดการข้อมูลภายในร้าน จะเป็นรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web 

Application) แบบเรสปอนซีฟ (Responsive) ที่สามารถใช้งานได้ทั้งบนโทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต 

และคอมพิวเตอร์โน้ตบุ ๊ก ทำให้สะดวกและเหมาะสำหรับการใช้งานภายในร้านเพื่อความ

ถูกต้องและแม่นยำของขอ้มูลภายในระบบ  

จากการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับร้านบุฟเฟ่ต์อาหารญี่ปุ่น กรณีศึกษาร้านซะคะ

นะ ซาซิมิ จังหวัดเชียงใหม่ ระบบทำงานได้ตรงตามวัตถุประสงค์และตอบสนองต่อความ

ต้องการของผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี ซึ่งทำให้ทางร้านที่ใช้ศึกษามีการจัดการที่เป็นระบบและลด

ความผิดพลาดในการทำงานได้ดี แต่ยังคงบางส่วนที่ทางผู้จัดทำคิดว่าหากมีโอกาสก็ควร

พัฒนาใหด้ียิ่งขึน้กว่านีต้่อไป 


