
 
 

บทที่ 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 บทสรุปโครงการ 

 จากการพัฒนาระบบเพื่อการบริหารจัดการร้านอาหารกรณีศึกษาร้าน Woodstock 

cafeโดยมีวัตถุประสงค์ประกอบกิจการ เพื่อประกอบการขายอาหารและเครื่องดื่ม จากที่

ผู้จัดทำได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับระบบการทำงานภายในร้าน Woodstock cafe พบว่าการเก็บ

ขอ้มูลของร้านยังเป็นการเก็บขอ้มูลแบบใช้กระดาษในการเก็บขอ้มูลหรือสต็อกสินค้าต่างๆ ทำ

ให้มีการผิดพลาดของข้อมูลไม่แม่นยำจึงทำให้บางที่ไม่สามารถตอบสนองต่อความ ต้องการ

ของผูบ้ริโภคทำใหเ้กดิปัญหาในการเช็คสต็อก ในส่วนของในครัวและการส่ังเคร่ืองด่ืม ของร้าน

น้ันยังไม่มรีะบบเทคโนโลยีเขา้มา ช่วยในการบริหารจัดการช่วยอำนวยความสะดวกภายในร้าน

ของ Woodstock cafe เช่น การสั่งอาหารโดยใช้กระดาษในการจกบันทึกอาหารที่ลูกค้าสั่งและ

ยังต้องเดินไปส่งบิลที่เขียนเมนูจากลูกค้าไปส่งที่แม่ครัว จึงพบปัญหาการสั่งออเดอร์อาหาร 

ผิดพลาดไม่แม่นยำ ไม่มีประสิทธิ การสั่งออเดอร์อาหารยังเป็นแค่การสั่ง ผ่านพนักงานและ

พนักงารจำทำการจดบันทกึแบบธรรมดาคอืการจดลงในกระดาษหรือ เมื่อไม่มกีระดาษให้จดก็

ต้องจดออเดอร์คำสั่งโดยการจดและไม่มีระบบรายงานเพื่อดูสรุป ยอดขายหรือรายงานสตอ็ก

สินค้าสต็อกวัตถุดิบจึงทำให้การที่จะเช็คยอดจ่ายรายวันราย เดือนรายปไีม่สามารถทำไดแ้ละ

การเช็คสต็อกไม่รู้ว่าอะไรจะหมดเพราะไม่มีการบันทึกไว้ไม่ มีระบบรายงานสต็อกสินค้าหรือ

วัตถุดิบจึงทำให้เกิดปัญหา ดังนั้นเพราะไม่มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาจัดการข้อมูล

ต่างๆเช่นขอ้มูลวัตถุดิบ ขอ้มูลออเดอร์คำส่ัง ขอ้มูลสมาชิกและบันทกึขอ้มูล หรือระบบรายงาน

เพ่ืออำนวยความสะดวก การที่ไม่มรีะบบ การบริหารจัดการขอ้มูลต่างๆ อาจทำให้การบริการ

มีความผิดพลาดหรือการตรวจสอบ ข้อมูลมีความผดิพลาดไม่มีประสทิธิภาพในการทำงานจึง

ทำให้เกิดปัญหาการทำงานล่าช้า ดังนั้นเพราะไม่มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาจัดการ

ข้อมูลต่างๆเช่นข้อมูลวัตถุดิบ ข้อมูลออเดอร์คำสั่ง ข้อมูลสมาชิกและบันทึกข้อมูล หรือระบบ

รายงานเพ่ืออำนวยความสะดวก การที่ไมม่รีะบบการบริหารจัดการขอ้มูลต่างๆ อาจทำให้การ

บริการมีความผิดพลาดหรือการตรวจสอบข้อมูลมีความผิดพลาดไม่มีประสิทธิภาพในการ

ทำงานจึงทำให้เกิดปัญหาการทำงานล่าช้าและรวบรวมข้อมูลในทางทฤษฎี รวมไปถึงขั้นตอน

การออกแบบพัฒนาเว็บไซต์โดยเร่ิมจากการศึกษาภาษาที่ใช้สําหรับการพัฒนาระบบคอืพีเอชพี
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(PHP)ภาษาซีเอสเอส(CSS)ภาษาเอชทีเอ็มแอล(HTML)และภาษาจาวาสคริปต์ (JavaScript) ทํา

การวิเคราะห์ และออกแบบระบบฐานข้อมูล ออกแบบหน้าจอส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งาน 

พร้อมกับการเขยีนระบบ และทดสอบระบบในส่วนงานต่าง ๆ จนกระทั่งเสร็จสมบรูณ ์

 การประเมินโครงการผลการดําเนินงานการสํารวจความพึงพอใจในการใช้งานระบบ

การพัฒนาระบบเพื่อการบริหารจัดการร้านอาหารกรณีศึกษาร้าน Woodstock cafe แบ่งกลุ่ม

ออกเปน็กลุ่มผูใ้ชงานทั่วไปโดยการประเมนิแบงออกเป็น 3 ตอน คอื  ด้านความถูกต้องในการ

ทํางานของระบบ ด้านความง่ายต่อการใช้งานในระบบและด้านความปลอดภัยของระบบ

ลักษณะของแบบสอบถาม เกี่ยวกับระบบ โดยผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 30 คน โดยสรุป

รายละเอียดออกมาได้ผลสรุป ดังนี้ การประเมินความพึงพอใจแบบสอบถามต่อความถูกต้อง

ในการทํางานของระบบ โดยภาพรวมอยูในระดับที่ดีมากคาเฉล่ียเท่ากับ 3.98 และการประเมิน

ความพึงพอใจต่อความง่ายต่อการใชงานในระบบ โดยภาพรวมอยูในระดับที่ดีมากคาเฉล่ียเทา

กับ 3.8  และการประเมนิความพึงพอใจต่อความปลอดภัยของระบบ โดยภาพรวมอยูในระดับที่

ดีมากค่าเฉล่ียเทากับ 4.62 

จากการทดสอบระบบการพัฒนาระบบเพื่อการบริหารจัดการร้านอาหารกรณีศึกษา

ร้าน Woodstock cafe สามารถนําระบบการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ

ระบบบริหารร้านไปใช้งานได้จริงครอบคลุมการทาํงานของธุรกจิ ในด้านการซื้อขายสินค้าผ่าน

ระบบ จัดการข้อมูลผู้ใช้ และสามารถจัดการข้อมูลสินค้าวัตถุดบิ จัดการสต๊อกสินค้าวัตถุดิบ 

รวมไปถึงการออกรายงานต่าง ๆ ได้หลายรูปแบบตามการทํางานของระบบระบบการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการซึ่งสามารถนํามาใช้ได้จริงบนเว็บไซต์ สมาชิกสามารถ

เลือกซื้อสินคา้ได ้และผู้ใช้งานทั่วไปสามารถสมัครสมาชิกเพื่อทําการสั่งซื้ออาหารได้ เจ้าของ

กจิการสามารถ ดูรายงานต่างๆได้ตรงกับวัตถุประสงค์ของร้าน Woodstock cafe 

5.2 ข้อจํากัดของระบบงาน 

5.2.1 ระบบรองรับเฉพาะภาษาไทย 

5.2.2 ช่องทางการชําระเงนิยังไม่มใีหเ้ลือกชําระผ่านบัตรเครดิตและPayPal 

5.2.3 ใช้งานผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ตเท่าน้ัน 

5.2.4 ยังไม่สามารถเพ่ิมโต๊ะได้ 

5.2.5 แม่ครัวและพนักงานไม่สามารถยกเลิกเมนูอาหารได้ 

5.3 ปัญหาและอุปสรรคของงาน 

5.3.1 เน่ืองจากบางคร้ังแบ่งงานกันทําให้บางทเีกดิการทํางานซ้ําซอ้นกันในจุดเดียวกัน

จงึทําใหเ้กดิความล่าช้าเมื่อทําการแกไ้ขงาน 
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5.3.2 เกดิเหตุสุดวสัิยคอมพิวเตอร์เสียทำใหเ้กดิความล่าช้าในการทำงาน 

5.3.3 การเขียนโค้ดบางส่วนงานเกิดปัญหาในการไม่คุ ้นชินการเขียน หรือรวมไปถึง

หลักการทํางานจงึทําใหล่้าช้าบา้งในการหาวธิแีกไ้ข หรือศึกษาการเขยีน การใช้งาน เป็นต้น 

5.3.4 การออกแบบฐานข้อมูลให้สอดคล้องกับระบบ มีความขัดแย้งกันอย่างมาก 

เน่ืองจากเป็นระบบใหม่ที่ทางผูจ้ัดทำไม่เคยทำมาก่อนโดยต้องออกแบบฐานขอ้มูลอยู่หลายคร้ัง 

เน่ืองจากว่า การเก็บขอ้มูลมกีารเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

5.3.5 เนื่องจากร้าน Woodstock cafe ยังไม่เคยมีระบบจัดการภายในร้านมาก่อน ซึ่ง

เมื่อทำออกแบบระบบขึ้นมาใหม่ ผู้จัดทำต้องรวบรวมรายละเอียดการ จัดการต่าง ๆ ในหลาย

รูปแบบ 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

5.4.1 ควรเพ่ิมภาษาอืน่นอกจากภาษาไทยเขา้ไปด้วย เผื่อมกีรณลูีกคา้ต่างชาติต้องการ

เขา้มาเลือกซื้อสินคา้ 

5.4.2 ควรเพ่ิมช่องทางการเลือกชําระเงนิใหห้ลากหลายกว่าน้ี 

5.5.3 ควรเพ่ิมการออกรายงานเป็นกราฟใหห้ลากหลายมากกว่าน้ี 

5.5.4 ยังไม่สามารถเพ่ิมโต๊ะได้ 

5.5.5 แม่ครัวและพนักงานไม่สามารถยกเลิกเมนูอาหารได้ 
 


