
 
 

บทที่ 3 

 โครงงานการพัฒนาระบบเพื่อการบริหารจัดการร้านอาหารกรณีศกึษาร้าน Woodstock 

cafe ได้ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม จากเอกสารที่เกี่ยวข้องกบัระบบในบทนี้ จะเปน็การ

วิเคราะห์และพัฒนาระบบให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ใหม้ปีระสิทธิภาพมากที่สุด โดยจะมี

การกำหนดแนวทางการวิเคราะห์และพัฒนาระบบจากข้อมูลที่รวบรวมมาได้ 

 ในการพัฒนาระบบจะช่วยทำให้ระบบมปีระสทิธิภาพในการทำงานมากยิ่งขึ้นสามารถ

ลดระยะเวลาในการพัฒนาระบบ และยงัสามารถหาขอ้ผิดพลาดของระบบได้ ซึง่ประกอบไป

ด้วยขั้นตอนการวิเคราะห์และพัฒนาระบบ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) โครงสร้างขององค์กร 

2) การวิเคราะห์ระบบงานเดิม 

3) การออกแบบระบบงานใหม ่

3.1 โครงสร้างองค์กร 

 การพัฒนาระบบเพ่ือการบริหารจัดการรา้นอาหารกรณีศึกษาร้าน Woodstock cafe มี

บริหารงานตามหน้าที่ดังภาพที ่3.1 แสดงโครงสร้างขององค์กร 

 

ภาพที ่3.1 โครงสร้างองค์กร 

3.2 การวิเคราะห์ระบบงานเดมิ 

 3.2.1 ระบบงานเดมิ
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ผู้จัดทําโครงงานไดศ้กึษาขัน้ตอนการดําเนนิงานของ ร้าน Woodstock cafe พบว่ามีขัน้ตอนการ

ดําเนนิงาน ดังนี้ 

 จากที่ผู้จัดทำได้ทำการศกึษาเกี่ยวกบัระบบการทำงานภายในร้าน Woodstock cafe 

พบว่าการเกบ็ข้อมูลของร้านยังเปน็การเก็บข้อมูลแบบใชก้ระดาษในการเกบ็ข้อมูลหรือสต็อก 

สินค้าต่างๆ ทำให้มกีารผิดพลาดของข้อมูลไมแ่มน่ยำจึงทำให้บางทีไ่ม่สามารถ

ตอบสนองต่อความ ต้องการของผู้บรโิภคทำให้เกิดปัญหาในการเช็คสต็อก ในส่วนของในครัว

และการส่ังเครื่องดื่ม ของรา้นนั้นยังไม่มีระบบเทคโนโลยีเข้ามา ช่วยในการบริหารจัดการช่วย

อำนวยความสะดวกภายในร้านของ Woodstock cafe เช่น การส่ังอาหารโดยใชก้ระดาษในการ

จกบนัทึกอาหารที่ลูกค้าส่ังและยังต้องเดินไปส่งบิลที่เขยีนเมนจูากลูกค้าไปส่งที่แม่ครัว จงึพบ

ปัญหาการส่ังออเดอร์อาหาร ผิดพลาดไมแ่ม่นยำ ไม่มีประสิทธิ การส่ังออเดอร์อาหารยังเปน็

แค่การส่ัง ผ่านพนกังานและพนกังารจำทำการจดบนัทึกแบบธรรมดาคือการจดลงในกระดาษ

หรือ เมื่อไม่มีกระดาษให้จดก็ต้องจดออเดอร์คำส่ังโดยการจดและไม่มรีะบบรายงานเพื่อดูสรปุ 

ยอดขายหรือรายงานสต็อกสินค้าสต็อกวัตถุดบิจึงทำใหก้ารทีจ่ะเช็คยอดจ่ายรายวันราย เดือน

รายปีไม่สามารถทำไดแ้ละการเช็คสต็อกไมรู่้ว่าอะไรจะหมดเพราะไม่มีการบนัทกึไวไ้ม ่มีระบบ

รายงานสต็อกสินค้าหรือวัตถุดบิจึงทำให้เกิดปัญหา ดังนัน้เพราะไมม่รีะบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาจัดการขอ้มูลต่างๆเช่นข้อมูลวัตถุดิบ ข้อมูลออเดอร์คำส่ัง ข้อมูลสมาชิกและ

บันทกึข้อมูล หรือระบบรายงานเพ่ืออำนวยความสะดวก การที่ไม่มีระบบ การบริหารจัดการ

ข้อมูลต่างๆ อาจทำใหก้ารบริการมีความผิดพลาดหรือการตรวจสอบ ข้อมูลมีความผิดพลาด

ไม่มีประสทิธิภาพในการทำงานจึงทำให้เกิดปัญหาการทำงานล่าช้า 

 3.2.1.1 Flowchart ขั้นตอนการทำงานระบบการขายสนิค้าเดิม 

  ในส่วนของการทำงานการให้ขายสนิค้าเดิม คือ เมื่อลูกค้าเข้ามาที่หน้าร้าน

หากต้องการส่ังอาหารและเครื่องดืม่ต้องพูดคุยส่ังที่พนักงานและเมือ่ลูกค้าตกลงในการส่ัง ทาง

ร้านจงึจัดทำตามคำส่ังซื้อมาให้ลูกค้า 
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ภาพที่ 3.2 ขัน้ตอนการทำงานระบบการขายสินค้าเดมิ 

  3.2.1.2 Flowchart ขั้นตอนการทำงานระบบคลังสินค้าและวัตถุดิบเดิม 

   ขั้นตอนการทำงานเดมินัน้ พนักงานจะบนัทึกข้อมูลด้วยการด้วยมือ

และเช็คโดยการนบัจำนวนเพื่อจะจัดการสินค้าและวัตถุดิบในคลังและออกใบแสดงจำนวน

สินค้า ซึ่งการทำงานเดิมจะเปน็การทำงานแบบใช้คนจดัการทั้งหมดทำให้การทำงานใช้

เวลานานเกิดและความผิดพลาดของข้อมูลได้ 

 

ภาพที่3.3 ข้ันตอนการทำงานระบบคลังสินค้าและวัตถุดบิเดิม 
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  3.2.1.3 Flowchart ขั้นตอนการทำงานการส่ังซื้อสนิค้าและวัตถุดิบเข้าร้าน 

   ขั้นตอนการทำงานการส่ังซือ้สินค้าและวัตถุดบิเข้าร้านเดิมนัน้ เจ้าของ

เจ้าของกิจการจะต้องไปดูรายการคงคลังสินค้าและวัตถุดิบทีไ่ดจ้ดไว้เพื่อจะดูสนิค้าและวัตถุดบิ

ทีใ่กลจ้ะหมดหลังจากนัน้ทำการเขยีนรายการและจำนวนทีต่้องการซื้อเข้าร้าน 

 

ภาพที่ 3.4 ขัน้ตอนการทำงานการส่ังซื้อสินค้าและวัตถุดิบเข้าร้าน 

 3.2.2 ปัญหาที่พบในระบบงานเดิม 

 

ภาพที่ 3.5 แผนผังก้างปลาแสดงปัญหาที่พบในระบบงานเดมิ 

  จากภาพที่ 3.5 ศึกษาปัญหาของระบบงานเดมิที่ดำเนินอยู่ปัจจบุันไดพ้บสาเหตุ

ทีท่ำให้เกิดปญัหา และข้อบกพร่องต่าง ๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสทิธิภาพในการบรหิาจัดการ  

Bake club ซึง่ปัญหาที่เกิดขึ้นสามารถระบุไดเ้ปน็ข้อ ๆ ดังนี้ 
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  3.2.2.1  กระบวนการทำงานยังไมม่ปีระสิทธิภาพที่ดพีอเนื่องจากการรับออร์

เดอรโ์ดยการจดบันทกึด้วยมือหรือบางครั้งทีไ่มม่กี็ต้องรับออเดอรโ์ดยการรับฟังและจำทำให้

บางครั้งมีออเดอร์ตกหล่นหรือการเช็คสนิค้าและวัตถุดบิเพื่อจัดทำตามออเดอร์ให้ลูกค้ามีความ

ผิดพลาด 

  3.2.2.2 ลูกค้าไม่พึงพอใจในการบรกิารเนื่องจากกระบวนการทำงานของร้าน 

Woodstock cafe เนื่องจากระยะการรอคอยในการดําเนนิงานค่อนขา้งมรีะยะเวลานาน 

  3.2.2.3 พนักงานขาดเทคโนโลยีที่ช่วยในการทํางานให้มีประสทิธิภาพ ทําให้

การทํางานเกดิความผิดพลาดขึ้นได้ 

3.3 การวิเคราะห์ระบบงานใหม่ 

 จากการศกึษาในระบบงานเดิม และความต้องการของระบบงานใหม่ ผู้พัฒนาระบบจะ

ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาช่วยในการทํางาน เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ในรปูแบบเว็บแอปพลิเค

ชัน (Web Application) โดยจะสร้างฐานข้อมูลกลางที่ดูแลโดยระบบจดัการฐานข้อมูลจัดเกบ็ไว้

ที่เครื่องคอมพิวเตอร์ทีท่ําหน้าทีเ่ปน็เว็บเซิร์ฟเวอร์ใช้ในการติดต่อสือ่สารผ่านเครอืข่าย

อินเทอร์เน็ต ในรปูแบบการใช้งานผ่านเว็บเบราว์เซอร ์(Web Browser) โดยให้ระบบงานใหม่

รองรบัการใช้งานผ่านเว็บไซต์ได้จึงไดจ้ัดทําขั้นตอน และรวดเร็ว เพือ่ให้สามารถบริการให้แก่

ลูกค้ามีความรวดเร็วและประสิทธภิาพมากขึ้น 

 ขั้นตอนในการดําเนินงานใหม่ของการพัฒนาระบบเพือ่การบรหิารจัดการร้านอาหาร

กรณีศึกษาร้าน Woodstock cafe มีลักษณะการดําเนินงานหลัก ๆ ดังนี้ 
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ตารางที ่3.1 ตารางข้อมูลลิสต์รายละเอยีดของเอ็กเทอร์นัลเอ็นทตีิ้ และโปรเซสทีเ่กี่ยวข้อง 

รายการผู้ใชท้ั้งหมด รายการข้อมลู รายการโปรเซส 

1) เจ้าของร้าน 

2) ผู้จัดการ 

3) แคชเชียร ์

4) แม่ครัว - แม่บ้าน 

5) พนักงาน 

6) สมาชิก 

7) ผู้ใช้ทั่วไป 

1) แฟ้มข้อมูลผู้ใช้ 

2) แฟ้มข้อมูลผู้ใช้สมาชิก 

3) แฟ้มข้อมูลประเภทผู้ใช้

สมาชิก 

4) แฟม้ข้อมูลสินค้า 

5) แฟ้มข้อมูลสต๊อกสนิค้า 

6) แฟ้มข้อมูลประเภทสนิค้า 

7) แฟ้มข้อมูลวัตถุดบิ 

8) แฟ้มข้อมูลสต๊อกวัตถุดบิ 

9) แฟ้มข้อมูลประเภทวัตถดุิบ 

10) แฟ้มข้อมลูวัตถุดบิที่ใช้ทำ

สินค้า 

11) แฟ้มข้อมลูคำส่ังซื้อ 

12) แฟ้มข้อมลูรายละเอียดคำ

ส่ังซื้อ 

13) แฟ้มข้อมลูชำระเงนิ 

14) แฟม้ข้อมลูโปรโมช่ัน 

15) แฟ้มข้อมลูเงนิเดือน 

16) แฟ้มข้อมลูซื้อของเข้ารา้น 

 

1) สมัครสมาชิก 

2) การเข้าสู่ระบบ 

3) จัดการข้อมูลผู้ใช้ 

4) จัดการข้อมูลสินค้า 

5) จัดการสตอ็กสินค้า 

     5.1) แสดงสินค้า 

     5.2) เช็คสต็อกสนิค้า 

     5.3) เพิ่ม ลบ แกไ้ขสตอ็ก

สินค้า 

6) จัดการคำส่ังซื้อสินค้า 

     6.1) แสดงสินค้า 

     6.2) เลือกสินค้า   

     6.3) คำนวณราคา 

     6.4) ยนืยนัการส่ังซื้อ 

7) จัดการชำระเงนิ 

     7.1) ช่องทางการชําระเงนิสด 

     7.2) ช่องทางการชําระเงิน

ออนไลน ์

     7.3) ยนืยนัการชำระเงนิ 

     7.4) ออกใบเสร็จ 

8) จัดการซื้อของเข้าร้าน 

     8.1) แสดงสินค้าใกล้หมด 

     8.2) ซื้อของเข้าร้าน 

9) จัดการโปรโมช่ัน 

10) ออกรายงาน 
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     - ออกรายงาน ยอดขาย

ประจำวัน/เดอืน/ปี 

     - ออกรายงานสต๊อกสนิค้า 

     - ออกรายงานสต๊อกวัตถุดบิ 

     - ออกรายงานการส่ังซื้อของ

เข้าร้าน 

     - ออกรายงานรับ 

 

3.3.1 แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

 แผนภาพบริบทเปน็แผนภาพที่แสดงถงึภาพรวมของระบบ และความสัมพันธร์ะบบกับ

สิ่งแวดล้อมทีเ่กี่ยวข้องกบัระบบรวมถึงเหตุการณต์่าง ๆ ที่ใช้ในระบบบริหารจัดการร้าน 

Woodstock cafe ซึ่งสามารถแบง่ออกมาได้ ดังนี ้

 3.3.1.1  ผู้ใชใ้นระบบ 

  1) เจ้าของร้าน 

2) ผู้จัดการ 

3) แคชเชียร ์

4) แม่ครัว - แม่บ้าน 

5) พนักงาน 

6) สมาชิก 

7) ผู้ใช้ทั่วไป 

 3.3.1.2 ความต้องการในระบบ 

  1) เจ้าของร้าน สามารถเข้าสู่ระบบเพื่อจัดการเงินเดอืนพนักงานหรือดูข้อมูล

รายงานสารสนเทศต่างๆ 

  2) ผู้จัดการ สามารถเข้าสู่ระบบเพื่อจัดการหน้าเว็บไซต์ และส่วนโปรโมช่ัน

หรือจัดการขอ้มูลผู้ใชแ้ละกำหนดสิทธิ์การใชง้านของผู้ใชง้าน 

(ตารางตอ่)
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  3) แคชเชียร์ สามารถเข้าสู่ระบบเพื่อจัดการหน้าเว็บไซต์ และเพื่อจดัการการ

ส่ังสินค้าและการเพ่ิมสินค้าในสต๊อกได้และสามารถทำงานในส่วนของการชำระเงินได้ 

  4) แม่ครัว - แม่บ้าน สามารถเข้าสู่ระบบเพื่อจัดการหน้าเว็บไซต์ และสามารถ

จัดการในส่วนของการเช็คสินค้าคงเหลอืในครวัได ้อกีทั้งยังสามารถเช็คเมนูอาหารที่ลูกค้าส่ัง

ได้ และยังจัดการในส่าวนของการส่ังสินค้าในครัวได้ 

  5) พนักงาน สามารถเข้าสู่ระบบเพื่อจัดการหน้าเว็บไซต์และ สามารถเรยีกดู

หรือจัดการคำส่ัง สามารถส่ังออเดอร์ สามารถส่งโปโมช่ันให้ลูกค้าและสามารถดูรายงานต่างๆ 

  6) สมาชิก สามารถเข้าสู่ระบบเพื่อจัดการข้อมูลส่วนตัว สามารถสแกน qr 

Code เพื่อทำการส่ังซื้อ สามารถเลือกช่องทางการชำระเงินและสามารถเกบ็โปโมช่ันและดูโป

โมช่ัน 

  7) ผู้ใช้ทั่วไป สามารถสมัครสมาชกิ สามารถดูข่าวประชาสัมพันธห์น้าเว็ปไซต์

และสามารถสแกน qr Code เพื่อทำการส่ังซื้อ สามารถเลือกช่องทางการชำระเงิน 
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3.3.2 Context Diagram ระบบงานใหม่ 

 

ภาพที่ 3.6 แสดงแผนผังบรบิท Context Diagram 
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3.3.3แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 

 แผนภาพกระแสข้อมูลเปน็แผนภาพที่แสดงถึงกระบวนการทำงานต่าง ๆ ของระบบว่ามีผูใ้ชง้านเกี่ยวข้องกับกระบวนการทำงานในด้านใดบ้าง และแสดง

การไหลของขอ้มลูในกระบวนการรวมถึงการจัดเกบ็ข้อมูล 

 

ภาพที่ 3.7 แผนภาพกระแสข้อมูล Data Flow Diagram 
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จากภาพที่ 3.7 แสดงแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที ่0 อธิบายการประมวลผลกระบวนการของการ

พัฒนาระบบเพื่อการบริหารจัดการร้านอาหารกรณีศกึษาร้าน Woodstock cafe มีดังต่อไปนี ้

ตารางที ่3.2 แสดงคําอธบิายกระบวนการทํางานที่ 1.0 สมัครสมาชิก 

Process Description 

System ระบบเพื่อการบรหิารจัดการร้านอาหารกรณีศึกษาร้าน 

Woodstock cafe 

DFD Number 1.0 

Process Name สมัครสมาชิก 

Input Data Flow ข้อมูลผู้ใช้และรหัสผ่าน 

Output Data Flow ข้อมูลยืนยันการสมัครสมาชิก,แฟม้ข้อมลูผู้ใช้,

แฟ้มข้อมูลผูใ้ช้สมาชิก 

Data Store Used แฟ้มข้อมูลผูใ้ช้,แฟ้มข้อมูลผู้ใช้สมาชิก 

Description โปรเซสนี้ช่วยในการสมัครสมาชิก 

 

ตารางที ่3.3 แสดงคําอธบิายกระบวนการทํางานที่ 2.0 การเข้าสู่ระบบ 

Process Description 

System ระบบเพื่อการบรหิารจัดการร้านอาหารกรณีศึกษาร้าน 

Woodstock cafe 

DFD Number 2.0 

Process Name การเข้าสู่ระบบ 

Input Data Flow ข้อมูลผู้ใช้และรหัสผ่าน 

Output Data Flow ข้อมูลยืนยันการเข้าสู่ระบบ 

Data Store Used แฟ้มข้อมูลผูใ้ช้,แฟ้มข้อมูลผู้ใช้สมาชิก 

Description โปรเซสนี้ช่วยในการเข้าสู่ระบบ 
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ตารางที ่3.4 แสดงคําอธบิายกระบวนการทํางานที่ 3.0 จัดการข้อมูลผู้ใช้ 

Process Description 

System ระบบเพื่อการบรหิารจัดการร้านอาหารกรณีศึกษาร้าน 

Woodstock cafe 

DFD Number 3.0 

Process Name จัดการข้อมูลผู้ใช้ 

Input Data Flow ข้อมูลกำหนดสิทธิผูใ้ช้,ข้อมลูข้อมูลผู้ใช้อื่นๆ,ข้อมูล

ส่วนตัว 

Output Data Flow ข้อมูลข้อมูลผูใ้ช้อื่นๆ,ข้อมูลส่วนตัว 

Data Store Used แฟ้มข้อมูลผูใ้ช้,แฟ้มข้อมูลผู้ใช้สมาชิก,แฟ้มข้อมูล

ประเภทผู้ใช้สมาชิก 

Description โปรเซสนี้ช่วยในการจัดการข้อมูลผู้ใช้ 

 

ตารางที ่3.5 แสดงคําอธบิายกระบวนการทํางานที่ 4.0 จัดการข้อมลูสินค้า 

Process Description 

System ระบบเพื่อการบรหิารจัดการร้านอาหารกรณีศึกษาร้าน 

Woodstock cafe 

DFD Number 4.0 

Process Name จัดการข้อมูลสินค้า 

Input Data Flow ข้อมูลรายละเอียดสินค้า,ขอ้มูลหมวดหมูส่ินค้า 

Output Data Flow ข้อมูลรายละเอียดสินค้า,ขอ้มูลหมวดหมูส่ินค้า 

Data Store Used แฟ้มข้อมูลสนิค้า,แฟ้มข้อมลูสต๊อกสินค้า,แฟ้มข้อมูล

ประเภทสนิค้า 

Description โปรเซสนี้ช่วยในการจัดการข้อมูลสินค้า 
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ตารางที ่3.6 แสดงคําอธบิายกระบวนการทํางานที่ 5.0 จัดการสตอ็กวัตถุดิบ 

Process Description 

System ระบบเพื่อการบรหิารจัดการร้านอาหารกรณีศึกษาร้าน 

Woodstock cafe 

DFD Number 5.0 

Process Name จัดการสต็อกวัตถุดบิ 

Input Data Flow ข้อมูลจำนวนสินค้า,ข้อมูลสินค้า 

Output Data Flow ข้อมูลจำนวนสินค้า,ข้อมูลสินค้า,ข้อมูลสินค้าใกล้หมด 

Data Store Used แฟ้มข้อมูลวัตถุดิบ,แฟ้มข้อมูลสต๊อกวัตถดุิบ,

แฟ้มข้อมูลประเภทวัตถุดบิ,แฟ้มข้อมูลวัตถุดิบทีใ่ชท้ำ

สินค้า,แฟ้มข้อมูลซื้อของเข้าร้าน 

Description สต็อกสนิค้าพนักงานจะมโีปรเซลย่อย ดังนี้ 

     - แสดงสนิค้า 

     - เช็คสตอ็กสินค้า 

     - เพ่ิม ลบ แกไ้ขสต็อกสินค้า 

 

ตารางที ่3.7 แสดงคําอธบิายกระบวนการทํางานที่ 6.0 จัดการคำส่ังซื้อสินค้า 

Process Description 

System ระบบเพื่อการบรหิารจัดการร้านอาหารกรณีศึกษาร้าน 

Woodstock cafe 

DFD Number 6.0 

Process Name จัดการคำส่ังซื้อสินค้า 

Input Data Flow ข้อมูลสินค้า,ข้อมูลจำนวนสินค้า,ข้อมูลราคา 

Output Data Flow ข้อมูลสินค้า,ข้อมูลจำนวนสินค้า,ข้อมูลราคา 

Data Store Used แฟ้มข้อมูลสนิค้า,แฟ้มข้อมลูวัตถุดบิ,แฟม้ข้อมูลคำ

ส่ังซื้อ,แฟ้มขอ้มูลรายละเอยีดคำส่ังซื้อ 
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Description การส่ังซื้อสินค้าของลูกค้าจะมโีปรเซสยอ่ย ดังนี้ 

      - แสดงสินค้า 

      - หยิบใส่ตะกร้า 

      - คำนวณราคา 

      - ยนืยันการส่ังซื้อ 

 

ตารางที ่3.8 แสดงคําอธบิายกระบวนการทํางานที่ 7.0 จัดการชำระเงนิ 

Process Description 

System ระบบเพื่อการบรหิารจัดการร้านอาหารกรณีศึกษาร้าน 

Woodstock cafe 

DFD Number 7.0 

Process Name จัดการชำระเงิน 

Input Data Flow ข้อมูลคำส่ังซือ้,ข้อมูลช่องทางการชำระเงนิ,ข้อมูลการ

ชำระเงนิ 

Output Data Flow ข้อมูลคำส่ังซือ้,ข้อมูลช่องทางการชำระเงนิ,ข้อมูลการ

ชำระเงนิ 

Data Store Used แฟ้มข้อมูลคำส่ังซื้อ,แฟ้มขอ้มูลชำระเงิน 

Description การชำระเงนิลูกค้าจะมีโปรเซลย่อยดังนี้ 

     - แสดงคำส่ังซื้อ 

     - ช่องทางการชําระเงินสด 

     - ช่องทางการชําระเงินออนไลน ์

     - ยืนยนัการชำระเงนิ 

     - ออกใบเสร็จ 

 

(ตารางตอ่)
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ตารางที ่3.9 แสดงคําอธบิายกระบวนการทํางานที่ 8.0 จัดการโปรโมช่ันและประชาสัมพันธบ์น

หน้าเว็ปไซต ์

Process Description 

System ระบบเพื่อการบรหิารจัดการร้านอาหารกรณีศึกษาร้าน 

Woodstock cafe 

DFD Number 8.0 

Process Name จัดการโปรโมช่ันและประชาสัมพันธบ์นหน้าเว็ปไซต ์

Input Data Flow ข้อมูลโปรโมช่ัน,ข้อมูลประชาสัมพันธ ์

Output Data Flow ข้อมูลโปรโมช่ัน,ข้อมูลประชาสัมพันธ ์

Data Store Used แฟ้มข้อมูลข่าวสาร,แฟ้มข้อมูลโปรโมช่ัน 

Description โปรเซสนี้ช่วยในการจัดการโปรโมช่ันและ

ประชาสัมพันธ์บนหน้าเว็ปไซต์ 

 

ตารางที ่3.10 แสดงคําอธบิายกระบวนการทํางานที่ 9.0 ออกรายงาน 

Process Description 

System ระบบเพื่อการบรหิารจัดการร้านอาหารกรณีศึกษาร้าน 

Woodstock cafe 

DFD Number 10.0 

Process Name ออกรายงาน 

Input Data Flow ข้อมูลสินค้า,ข้อมูลการชําระเงิน,ข้อมูลสต็อกสนิค้าแล

วัตถุดบิ,ข้อมลูซื้อของเข้ารา้น 

Output Data Flow ออกรายงาน ยอดขายประจำวัน/เดือน/ปี,ออก

รายงานสต๊อกสินค้า,ออกรายงานสต๊อกวัตถุดิบ,ออก

รายงานการส่ังซื้อของเข้ารา้น,ดูรายงานรายรบั-ราย

จ่าย,การพยากรณ์วัตถุดบิ 
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Data Store Used แฟ้มข้อมูลสตอ๊กสินค้า,แฟม้ข้อมูลสต๊อกวัตถุดบิ,

แฟ้มข้อมูลคำส่ังซื้อ,แฟ้มขอ้มูลชำระเงิน,แฟ้มข้อมูลซื้อ

ของเข้าร้าน 

Description โปรเซสที่นํามาจัดการการออกรายงานมีการทํางาน 

ดังนี้ 

- ออกรายงาน ยอดขายประจำวัน/เดือน/ปี 

- ออกรายงานสต๊อกสนิค้า 

- ออกรายงานสต๊อกวัตถุดบิ 

- ออกรายงานการส่ังซื้อของเข้าร้าน 

- ออกรายงานรายงานรายรับ 

 

3.3.4.1 แผนภาพกระแสข้อมูล DFD 1 

 -โปรเซส 5 จดัการสต็อกวัตถุดิบ 

 

ภาพที่ 3.8 แผนภาพกระแสข้อมูล DFD 1 โปรเซส 5 จัดการสต็อกวัตถุดบิ 

(ตารางตอ่)
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ตารางที ่3.11 แสดงคําอธบิายกระบวนการแผนภาพกระแสข้อมูล DFD 1 โปรเซสที่ 5.1 

Process Description 

System ระบบเพื่อการบรหิารจัดการร้านอาหารกรณีศึกษาร้าน 

Woodstock cafe 

DFD Number 5.1 

Process Name เพิ่มข้อมูล 

Input Data Flow เพิ่มข้อมูลสตอ็กวัตถุดิบ 

Output Data Flow ยืนยนัการเพ่ิมข้อมูล 

Data Store Used แฟ้มข้อมูลสตอ็กวัตถุดิบ 

Description โปรเซสพนกังานเพิม่ข้อมูลวัตถุดบิ 

 

ตารางที ่3.12 แสดงคําอธบิายกระบวนการแผนภาพกระแสข้อมูล DFD 1 โปรเซสที่ 5.2 

Process Description 

System ระบบเพื่อการบรหิารจัดการร้านอาหารกรณีศึกษาร้าน 

Woodstock cafe 

DFD Number 5.2 

Process Name เรยีกดูข้อมูล 

Input Data Flow เรยีกดูเพื่อแกไ้ข ลบข้อมูล 

Output Data Flow เรยีกดูเพื่อแกไ้ข ลบข้อมูล 

Data Store Used แฟ้มข้อมูลสตอ็กวัตถุดิบ 

Description โปรเซสพนกังานเรียกข้อมูลสต็อกวัตถุดบิ 
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ตารางที ่3.13 แสดงคําอธบิายกระบวนการแผนภาพกระแสข้อมูล DFD 1 โปรเซสที่ 5.3 

Process Description 

System ระบบเพื่อการบรหิารจัดการร้านอาหารกรณีศึกษาร้าน 

Woodstock cafe 

DFD Number 5.3 

Process Name แกไ้ขข้อมูล 

Input Data Flow ข้อมูลทีต่้องการแก้ไข 

Output Data Flow ยืนยนัการแกไ้ขข้อมูล 

Data Store Used แฟ้มข้อมูลสตอ็กวัตถุดิบ 

Description โปรเซสพนกังานแก้ไขข้อมลูสต็อกวัตถุดบิ 

 

ตารางที ่3.14 แสดงคําอธบิายกระบวนการแผนภาพกระแสข้อมูล DFD 1 โปรเซสที่ 5.4 

Process Description 

System ระบบเพื่อการบรหิารจัดการร้านอาหารกรณีศึกษาร้าน 

Woodstock cafe 

DFD Number 5.4 

Process Name ลบข้อมูล 

Input Data Flow ข้อมูลทีต่้องการลบ 

Output Data Flow ยืนยนัการลบข้อมูล 

Data Store Used แฟ้มข้อมูลสตอ็กวัตถุดิบ 

Description โปรเซสพนกังานลบข้อมูลสต็อกวัตถุดบิ 
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ตารางที ่3.15 แสดงคําอธบิายกระบวนการแผนภาพกระแสข้อมูล DFD 1 โปรเซสที่ 5.5 

Process Description 

System ระบบเพื่อการบรหิารจัดการร้านอาหารกรณีศึกษาร้าน 

Woodstock cafe 

DFD Number 5.5 

Process Name เตือนของเข้าร้าน 

Input Data Flow ข้อมูลสต็อกวัตถุดบิ 

Output Data Flow ข้อมูลวัตถุดิบใกลห้มด 

Data Store Used แฟ้มข้อมูลสตอ็กวัตถุดิบ 

Description โปรเซสเตือนพนักงานซื้อของเข้าร้าน 

 

ตารางที ่3.16 แสดงคําอธบิายกระบวนการแผนภาพกระแสข้อมูล DFD 1 โปรเซสที่ 5.6 

Process Description 

System ระบบเพื่อการบรหิารจัดการร้านอาหารกรณีศึกษาร้าน 

Woodstock cafe 

DFD Number 5.6 

Process Name ซื้อของเข้าร้าน 

Input Data Flow ข้อมูลทำรายการซื้อของเขา้ร้าน 

Output Data Flow ข้อมูลทำรายการซื้อของเขา้ร้าน 

Data Store Used แฟ้มข้อมูลสตอ็กวัตถุดิบ 

Description โปรเซสพนกังานซื้อของเข้าร้าน 
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-โปรเซส 6 จดัการคำส่ังซือ้สินค้า 

 

ภาพที่ 3.9 แผนภาพกระแสข้อมูล DFD 1 โปรเซส 6 จัดการคำส่ังซื้อสินค้า 

ตารางที ่3.17 แสดงคําอธบิายกระบวนการแผนภาพกระแสข้อมูล DFD 1 โปรเซสที่ 6.1 

Process Description 

System ระบบเพื่อการบรหิารจัดการร้านอาหารกรณีศึกษาร้าน 

Woodstock cafe 

DFD Number 6.1 

Process Name ดูข้อมูลสินค้า 

Input Data Flow ข้อมูลสินค้า 

Output Data Flow ข้อมูลสินค้า 

Data Store Used แฟ้มข้อมูลสนิค้า 

Description โปรเซสทีน่ํามาการหยบิสินค้าใส่ตะกร้าเพื่อให้ลูกค้าใส่

สินค้าใส่ตะกร้า 
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ตารางที ่3.18 แสดงคําอธบิายกระบวนการแผนภาพกระแสข้อมูล DFD 1 โปรเซสที่ 6.2 

Process Description 

System ระบบเพื่อการบรหิารจัดการร้านอาหารกรณีศึกษาร้าน 

Woodstock cafe 

DFD Number 6.2 

Process Name ใส่ตะกร้า 

Input Data Flow ข้อมูลคำส่ังซือ้ 

Output Data Flow ข้อมูลคำส่ังซือ้ 

Data Store Used แฟ้มข้อมูลคำส่ังซื้อ 

Description โปรเซสทีน่ํามาจัดการคําส่ังซื้อสินค้า 

 

ตารางที ่3.19 แสดงคําอธบิายกระบวนการแผนภาพกระแสข้อมูล DFD 1 โปรเซสที่ 6.1 

Process Description 

System ระบบเพื่อการบรหิารจัดการร้านอาหารกรณีศึกษาร้าน 

Woodstock cafe 

DFD Number 6.3 

Process Name คำนวณราคา 

Input Data Flow ข้อมูลรายละเอียดคำส่ังซื้อ 

Output Data Flow ข้อมูลรายละเอียดคำส่ังซื้อ 

Data Store Used แฟ้มข้อมูลคำส่ังซื้อ 

Description โปรเซสที่นํามาการคำนวณราคา 
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ตารางที ่3.20 แสดงคําอธบิายกระบวนการแผนภาพกระแสข้อมูล DFD 1 โปรเซสที่ 6.2 

Process Description 

System ระบบเพื่อการบรหิารจัดการร้านอาหารกรณีศึกษาร้าน 

Woodstock cafe 

DFD Number 6.4 

Process Name ยืนยนัส่ังซื้อสนิค้า 

Input Data Flow ข้อมูลยืนยันส่ังซื้อสินค้า 

Output Data Flow ข้อมูลยืนยันส่ังซื้อสินค้า 

Data Store Used แฟ้มข้อมูลคำส่ังซื้อ 

Description โปรเซสทีน่ํามาจัดการยืนยนัคําส่ังซื้อสนิค้า 

 

-โปรเซสที่ 7 จัดการชําระเงิน 

 

ภาพที่ 3.10 แผนภาพกระแสข้อมูล DFD 1 โปรเซสที่ 7 จัดการชําระเงิน 



159 
 

ตารางที ่3.21 แสดงคําอธบิายกระบวนการแผนภาพกระแสข้อมูล DFD 1 โปรเซสที่ 7.1 

Process Description 

System ระบบเพื่อการบรหิารจัดการร้านอาหารกรณีศึกษาร้าน 

Woodstock cafe 

DFD Number 7.1 

Process Name เรยีกดูรายการคำส่ังซื้อ 

Input Data Flow ข้อมูลรายการคำส่ังซื้อ 

Output Data Flow ข้อมูลรายการคำส่ังซื้อ 

Data Store Used แฟ้มข้อมูลคำส่ังซื้อ 

Description โปรเซสที่แสดงรายการคำส่ังซื้อให้กบัลูกค้า 

 

ตารางที ่3.22 แสดงคําอธบิายกระบวนการแผนภาพกระแสข้อมูล DFD 1 โปรเซสที่ 7.2 

Process Description 

System ระบบเพื่อการบรหิารจัดการร้านอาหารกรณีศึกษาร้าน 

Woodstock cafe 

DFD Number 7.2 

Process Name เลือกวธิีการชำระเงิน 

Input Data Flow ข้อมูลวิธีการชำระเงนิ 

Output Data Flow ข้อมูลวิธีการชำระเงนิ 

Data Store Used แฟ้มข้อมูลชําระเงิน 

Description โปรเซสที่แสดงวิธีการชำระเงนิให้กบัลูกค้า 
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ตารางที ่3.23 แสดงคําอธบิายกระบวนการแผนภาพกระแสข้อมูล DFD 1 โปรเซสที่ 7.3 

Process Description 

System ระบบเพื่อการบรหิารจัดการร้านอาหารกรณีศึกษาร้าน 

Woodstock cafe 

DFD Number 7.3 

Process Name ส่งหลักฐานการชำระเงนิ 

Input Data Flow ข้อมูลหลักฐานการชำระเงนิ 

Output Data Flow ข้อมูลหลักฐานการชำระเงนิ 

Data Store Used แฟ้มข้อมูลชำระเงิน 

Description โปรเซสที่แสดงหลักฐานการชำระเงนิใหก้ับพนักงาน 

 

ตารางที ่3.24 แสดงคําอธบิายกระบวนการแผนภาพกระแสข้อมูล DFD 1 โปรเซสที่ 7.4 

Process Description 

System ระบบเพื่อการบรหิารจัดการร้านอาหารกรณีศึกษาร้าน 

Woodstock cafe 

DFD Number 7.4 

Process Name ยืนยนัการชำระเงิน 

Input Data Flow ข้อมูลการยืนยันการชำระเงิน 

Output Data Flow ข้อมูลการยืนยันการชำระเงิน 

Data Store Used แฟ้มข้อมูลชำระเงิน 

Description โปรเซสที่ยนืยนัการชำระเงนิให้กบัลูกค้า 
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ตารางที ่3.25 แสดงคําอธบิายกระบวนการแผนภาพกระแสข้อมูล DFD 1 โปรเซสที่ 7.5 

Process Description 

System ระบบเพื่อการบรหิารจัดการร้านอาหารกรณีศึกษาร้าน 

Woodstock cafe 

DFD Number 7.5 

Process Name ออกใบเสร็จ 

Input Data Flow ข้อมูลใบเสร็จ 

Output Data Flow ข้อมูลใบเสร็จ 

Data Store Used แฟ้มข้อมูลชำระเงิน 

Description โปรเซสที่ออกใบเสร็จคําส่ังซื้อใหก้ับลูกคา้ 
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3.4 ความสัมพันธ์ของข้อมูล (ER-Diagram) 

 

 

ภาพที่ 3.11 แสดงภาพความสัมพันธ์ของข้อมูลการพัฒนาระบบเพือ่การบรหิารจัดการร้านอาหาร

กรณีศึกษาร้าน Woodstock cafe 
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จากภาพที่ 3.12 แสดงภาพความสัมพันธข์องข้อมูลการพัฒนาระบบเพื่อการบริหารจัดการ

ร้านอาหารกรณีศึกษาร้าน Woodstock cafe ได้ดังนี ้

3.4.1 ตาราง cooking ความสัมพันธ์ของข้อมูลแบบ One – to – Many กับตาราง customer คือ 

ผู้ใชง้านหลายคน สามารถมีได้เพียงประเภทเดียวและในแต่ละประเภทสามารถมีได้ผูใ้ชง้าน 

3.4.2 ตาราง customer ความสัมพันธ์ของข้อมูลแบบ Many – to – Many กับตาราง drop_status 

คือ ผู้ใช้งานหลายคนสามารถดูโปรโมช่ันได้หลายโปรโมช่ัน และหลายโปรโมช่ันกส็ามารถถูกใชไ้ด้

โดยหลายผู้ใชง้าน 

3.4.3 ตาราง drop_status ความสัมพันธข์องข้อมูลแบบ Many – to – Many กับตาราง 

drop_status_chef คือ ผูใ้ชง้านหลายคนสามารถดูข่าวสารไดห้ลายข่าวสาร และหลายข่าวสารก็

สามารถถูกดูได้โดยหลายผูใ้ช้งาน 

3.4.4 ตาราง drop_status_chef ความสัมพันธ์ของข้อมูลแบบ One – to – Many กับตาราง 

drop_stauts_staff คือ ผูใ้ชง้านหนึง่คนสามารถส่ังไดห้ลายออเดอร์ และในแต่ลออเดอร์ต้องเปน็ของ

ผู้ใชง้านเพียงคนเดียว 

3.4.5 ตาราง drop_stauts_staff ความสัมพันธ์ของข้อมูลแบบ one – to – Many กับตาราง 

list_order คือ หนึ่งพนักงานสามารถจัดการได้หลายสมาชิกและหลายสมาชิกจะถูกจัดการโดยหนึ่ง

พนักงาน 

3.4.6 ตาราง list_order ความสัมพันธ์ของข้อมูลแบบ one – to – Many กับตาราง list_orderbuy 

คือ หนึ่งพนักงานสามารถส่ังซื้อไดห้ลายคำส่ังซื้อและหนึง่คำส่ังซือ้จะมีหนึง่พนกังานที่ส่ัง 

3.4.7 ตาราง list_orderbuy ความสัมพันธ์ของข้อมูลแบบ one – to – Many กับตาราง member_all 

คือ พนักงานหนึง่คนสามารถเพ่ิมโปรโมช่ันไดห้ลายโปรโมช่ัน และแต่ละโปรโมช่ันจะมกีารดูแลโดย

พนักงานเพียงคนเดียวเท่านัน้ 
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3.4.8 ตาราง member_all ความสัมพันธข์องข้อมูลแบบ one – to – Many กับตาราง month คือ 

ผู้ดูแลระบบหนึ่งคนสามารถเพิม่ข่าวสารประชาสัมพันธ์ไดห้ลายข่าวสาร และแต่ละข่าวสารจะมี

การดูแลโดยผู้ดูแลระบบเพียงคนเดยีวเท่านั้น 

3.4.9 ตาราง month ความสัมพันธ์ของขอ้มูลแบบ one – to – Many กับตาราง salarys คือ 

พนักงานหนึง่คนสามารถมีข้อมูลเงนิเดือนหนึ่งข้อมูล และแต่ละข้อมูลพนักงานจะมีพนกังานคน

เดียวเท่านั้น 

3.4.10 ตาราง product ความสัมพันธุ์แบบ One-to-One กับตาราง promotion คอื ในหนึ่งออเดอร์

สามารถจ่ายได้ครัง้เดยีว และ การชำระเงินแต่ละครั้งสามารถชำระได้ออเดอร์เดียว 

3.411 ตาราง promotion ความสัมพันธุ์แบบ One-to-One กับตาราง run_bill คือ ในหนึ่งออเดอร์

สามารถมรีายละเอียดสนิค้นได้เพียงหนึ่ง และ ในแต่ละรายลเอียดสามารถมไีด้เพียงหนึง่สินค้า 

3.4.12ตาราง run_bill ความสัมพันธ์ของขอ้มูลแบบ one – to – Many กับตาราง run_bill2 คือ หนึ่ง

รายละเอียดสินค้าจะมหีลายรายการสนิค้าและหลายรายการสนิคา้จะอยู่ในหนึ่งรายละเอียดคำ

ส่ังซื้อ 

3.4.13 ตาราง run_bill2 ความสัมพันธ์ของข้อมูลแบบ one – to – Many กับตาราง 

run_bill_list_orderbuy คือ หนึง่หมวดหมูก่็มหีลายรายการสนิค้าและหลายรายการสินค้ามีให้เลือก

หนึง่หมวดหมู ่

3.4.14 ตาราง run_bill_list_orderbuy ความสัมพันธ์ของข้อมูลแบบ one – to – Many กับตาราง 

table_customer คือ หนึ่งสินค้าจะมกีารใช้หลายวัตถุดบิทำและหลายวัตถุดิบใชท้ำหนึง่สนิค้า 

3.4.15 ตาราง table_customer ความสัมพันธ์ของข้อมลูแบบ one – to – Many กบัตาราง 

typeprodcu คือ หนึง่สนิค้าจะมจีำนวนนวนสนิค้าหลายจำนวนและหลายจำนวนของสินค้าจะมีแค่

หนึง่สนิค้า 

3.4.16 ตาราง typeprodcut ความสัมพันธุแ์บบ One-to-Many กับตาราง update_real_time คอื ใน

หนึง่รายการสินค้าใชห้ลายวัตถุดิบ และ ในวัตถุดิบเป็นของสนิค้าชิ้นเดียว 
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3.4.17 ตาราง update_real_time ความสัมพันธุ์แบบ One-to-Many กับตาราง year คือ ในหนึง่

ประเภทวัตถดุิบมีได้หลายวัตถุดบิ และ แต่ละวัตถุดบิมีได้เพียงประเภทเดียว 

3.4.18 ตาราง year ความสัมพันธุ์แบบ One -to- Many กับตาราง cooking คือ หนึง่วัตถดุบิมีได้

หลายสต๊อกวัตถุดบิ และ สต๊อกวัตถุดบิมีได้เพียงวัตถุดิบเดียว 

 

3.5 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

 การวเิคราะหเ์พื่อให้ไดม้าซึง่แผนภาพอีอาร์ หรืออีอารไ์ดอะแกรมนัน้จะให้พื้นฐานหลักอยู ่

3 ประการด้วยกนั ได้แก ่

 3.5.1 เอ็นตติี้ (Entity) คือ บุคคล วัตถ ุสถานที่ และรวมถึงเหตกุารณท์ีท่ําให้เกิดกลุ่มของ

ข้อมูลทีต่้องการจัดเกบ็ ซึง่บ่งชี้ถึงความเปน็เอกลักษณ์เฉพาะตัวได้ (Uniquely identifiable)  

3.5.2 ความสัมพันธ์(Relation) คือ ค่าความสัมพันธร์ะหว่างเอ็นตติี้ 

3.5.3 แอททริบิวต์(Attribute) คือ คุณสมบัติของเอ็นตติี้ 
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ตารางที ่3.26 แสดงเอ็นติตี้ทั้งหมดภายในกระบวนการของการพัฒนาระบบเพ่ือการบริหาร

จัดการร้านอาหารกรณีศึกษาร้าน Woodstock café 

ตาราง

ที ่

ชื่อตาราง ประเภท รายละเอียด 

1 cooking Master แฟ้มข้อมูลรายการวัตถดิุบ 

2 customer Master แฟ้มข้อมูลจัดการข้อมูลสมาชิก 

3 drop_status Master แฟ้มข้อมูลตำแหนง่ 

4 drop_status_chef Master แฟ้มข้อมูลสถานะทำอาหาร 

5 drop_stauts_staff Transaction แฟ้มข้อมูลสถานะเสริ์ฟอาหาร 

6 list_order Transaction แฟ้มข้อมูลรายละเอียดคำส่ังซื้อ 

7 list_orderbuy Transaction แฟ้มข้อมูลชำระเงิน 

8 member_all Master แฟ้มข้อมูลราคา 

9 month Master แฟ้มข้อมูลสมาชิก 

10 product Master แฟ้มข้อมูลสนิค้า 

11 promotion Master แฟ้มข้อมูลโปรโมช่ัน 

12 run_bill Master แฟ้มข้อมูลรหสัสินค้า 

13 run_bill2 Master แฟ้มข้อมูลรหสัสินค้า 

14 run_bill_list_orderbuy Master แฟ้มข้อมูลรหสัสินค้าการส่ังซื้อ 

15 table_customer Transaction แฟ้มข้อมูลโตะ๊ 

16 typeprodcut Transaction แฟ้มข้อมูลประเภทอาหาร 

17 update_real_time Transaction แฟ้มข้อมูลสถานะเวลา 

18 year Transaction แฟ้มข้อมูลปี 
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ตารางที ่3.27 แสดงรายละเอียดของตาราง cooking 

ชื่อตาราง : cooking 

ประเภทตาราง : Master 

คําอธิบาย :เก็บข้อมูลรายการวัตถุดบิ 

คีย์หลัก(Primary Key) : pk 

คีย์รอง (Foreign Key) :- 

ขอบเขตข้อมลู ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

pk int(11) รหัสวัตถุดบิ 1 

name varchar(50) ชื่อวัตถุดบิ หมูสับ 

typename varchar(50) หน่วย กิโลกรมั 

img blob รูปภาพ รูปภาพ 

ตารางที ่3.28 แสดงรายละเอียดของตาราง customer 

ชื่อตาราง : customer 

ประเภทตาราง : Master 

คําอธิบาย :เก็บข้อมูลจัดการข้อมูลสมาชิก 

คีย์หลัก(Primary Key) : pk 

คีย์รอง (Foreign Key) : - 

ขอบเขตข้อมลู ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

pk int(11) รหัสผูใ้ชง้านระบบ 1 

name varchar(50) ชื่อผู้ใชง้านระบบ อนุวัฒน ์โชตวิรนิทร 

name2 varchar(50) ชื่อเล่นผูใ้ช้งานระบบ jack 

telphone varchar(11) เบอรโ์ทร 0843982161 

username varchar(50) ชื่อผู้ใช้ Anuwat 

password  varchar(255) รหัสผ่าน 1234 

status varchar(50) สถานะ C 
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ตารางที ่3.29 แสดงรายละเอียดของตาราง drop_status 

ชื่อตาราง : drop_status 

ประเภทตาราง : Master 

คําอธิบาย :เก็บข้อมูลตำแหน่ง 

คีย์หลัก(Primary Key) : pk 

คีย์รอง (Foreign Key) : - 

ขอบเขตข้อมลู ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

pk int(11)  รหัสผูใ้ชง้านระบบ 1 

name varchar(50) รหัสประเภทตำแหน่ง CS 

Name2 varchar(50)  ชื่อตำแหน่งผูใ้ช้งาน เเคชเชียร ์

 

ตารางที ่3.30 แสดงรายละเอียดของตาราง drop_status_chef 

ชื่อตาราง : drop_status_chef 

ประเภทตาราง : Master 

คําอธิบาย :เก็บข้อมูลสถานะทำอาหาร 

คีย์หลัก(Primary Key) : pk  

คีย์รอง (Foreign Key) :  

ขอบเขตข้อมลู ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

pk int(11)  รหัสผูใ้ชง้านระบบ 1 

name varchar(50) สถานะออเดอร์ อยู่ในระหว่างทำ 
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ตารางที ่3.31 แสดงรายละเอียดของตาราง drop_stauts_staff 

ชื่อตาราง : drop_stauts_staff 

ประเภทตาราง : Transaction 

คําอธิบาย : เก็บข้อมูลสถานะเสริ์ฟอาหาร 

คีย์หลัก(Primary Key) : pk 

คีย์รอง (Foreign Key) :  

ขอบเขตข้อมลู ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

pk int(11)  รหัสผูใ้ชง้านระบบ 1 

name varchar(50)  สถานะออเดอร์ รอเสริฟ 

 

ตารางที ่3.32 แสดงรายละเอียดของตาราง ist_order 

ชื่อตาราง : ist_order 

ประเภทตาราง : Transaction 

คําอธิบาย : เก็บข้อมูลรายละเอียดคำส่ังซื้อ 

คีย์หลัก(Primary Key) : pk 

คีย์รอง (Foreign Key) :  

ขอบเขตข้อมลู ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

pk int(11)  รหัสผูใ้ชง้านระบบ 1 

tablecheckin int(11)  รหัสโต๊ะ 3 

menu_id int(11)  รหัสเมน ู 1 

total int(11)  จำนวนอาหารที่ส่ัง 3 

statuscooking varchar(50) สถานะออเดอร์ ทำเสรจ็แล้ว 

create_by int(11) รหัสเลข 5 

create_date date วัน/เดือน/ปี 22-01-2024 

create_date2 date วัน/เดือน/ปี 2024-01-22 
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create_time time เวลาส่ังอาหาร 15:43 

bill_no varchar(20) รหัสบิล PD22012024-1 

statuscheckbill varchar(50) สถานะการชำระเงิน ชำระเงนิเเล้ว 

checkbill_date date วัน/เดือน/ปี 22-01-2024 

checkbill_date2 date วัน/เดือน/ปี 2024-01-22 

checkbill_time time เวลาเช็คบิล 15:46 

qr_payment varchar(50) สถานะการชำระเงิน ชำระเงนิสด 

price decimal(10,0) ราคา 60 

bill_ref varchar(20) รหัสรายงานเรียกชำระเงนิ PDL22012024-1 

statusstaff varchar(50) สถานะออเดอร์ เสริฟแล้ว 

discount int(11) ส่วนลด 15 

checkbill_by int(11) รายงานใบเสร็จ 2 

 

ตารางที ่3.33  แสดงรายละเอียดของตาราง list_orderbuy 

ชื่อตาราง : list_orderbuy 

ประเภทตาราง : Transaction 

คําอธิบาย : เก็บข้อมูลชำระเงนิ 

คีย์หลัก : pk 

คีย์รอง (Foreign Key) : 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

pk int(11) รหัสผูใ้ชง้านระบบ 5 

menu_id int(11) รหัสเมน ู 1 

total int(11) ทั้งหมด 100 

bill_no  varchar(20) รหัสบิล PO20240130-5 

(ตารางตอ่)
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create_date date วัน/เดือน/ปี 30-01-2024 

create_time time เวลา 13:23 

create_by int(11) จำนวนที่สร้าง 3 

status varchar(50) สถานะ - 

create_date2 date วัน/เดือน/ปี 2024-01-30 

 

ตารางที ่3.34  แสดงรายละเอียดของตาราง member_all 

ชื่อตาราง : member_all 

ประเภทตาราง : Master 

คําอธิบาย : เก็บข้อมูลสมาชิก 

คีย์หลัก : pk  

คีย์รอง :  

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

pk int(11)  รหัสผูใ้ชง้านระบบ 2 

name varchar(255) ชื่อตำแหน่งผูใ้ช้งาน แคช 

age int(11) อายุ 55 

telphone varchar(11) เบอรโ์ทรศัพท ์ 089484151 

passport binary(1) เลขบัตรประชาชน 1516351561651 

money varchar(50) เงนิเดือน 12,500.00 

position varchar(50) รหัสประเภทตำแหน่ง CS 

username varchar(50) ชื่อผู้ใช้ cash 

password varchar(50) รหัสผ่าน 1234 

status varchar(50) รหัสประเภทตำแหน่ง CS 

(ตารางตอ่)
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ตารางที ่3.35 แสดงรายละเอียดของตาราง month 

ชื่อตาราง : month 

ประเภทตาราง : Master 

คําอธิบาย :เก็บข้อมูลเดือน 

คีย์หลัก(Primary Key) : pk 

คีย์รอง (Foreign Key) :  

ขอบเขตข้อมลู ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

pk int(11) รหัสเลขเดือน 1 

name varchar(50) ชื่อเดือน มกราคม 

statusdata int(11) ข้อมูลสถานะ 01 

 

ตารางที ่3.36 แสดงรายละเอียดของตาราง product 

ชื่อตาราง : product 

ประเภทตาราง : Master 

คําอธิบาย :เก็บข้อมูลประเภทวัตถุดบิ 

คีย์หลัก(Primary Key) : pk 

คีย์รอง (Foreign Key) : - 

ขอบเขตข้อมลู ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

pk int(2) รหัสประเภทสินค้า 3 

name varchar(255) ชื่อสินค้า ช้าง 

typeprodcut text - - 

typename varchar(255) ประเภทสนิค้า ขวด 

price decimal(10,2) ราคา 70 

create_date date วัน/เดือน/ปี 22-01-2024 

create_date2 date วัน/เดือน/ปี 2024-01-22 
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create_time time เวลาการสร้าง 11:43 

create_by int(11) จำนวนที่สร้าง 2 

img blob รูป water102175797404.jpg 

total int(11) จำนวน 102 

totalalert int(11) แจ้งเตือนเมือ่จำนวนคงเหลือ 10 

typesave varchar(255) ประเภทสนิค้า เครือ่งดืม่ 

 

ตารางที ่3.37 แสดงรายละเอียดของตาราง promotion 

ชื่อตาราง : promotion 

ประเภทตาราง : Master 

คําอธิบาย :เก็บข้อมูลโปรโมช่ัน 

คีย์หลัก(Primary Key) : pk 

คีย์รอง (Foreign Key) : - 

ขอบเขตข้อมลู ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

pk int(11) รหัสผูใ้ชง้านระบบ 2 

title varchar(255) หัวข้อของโปรโมช่ัน ส่วนลดวันเกดิ 15 % 

detail text รายละเอียด ส่วนลดอาหารและเครื่องดืม่ 15 

img blob รูป imagecontactpromotion7504.jpg 

create_date date วัน/เดือน/ปี 22-01-2024 

create_date2 date วัน/เดือน/ปี 2024-01-22 

create_time time เวลาในการสร้าง 15:39 

create_by int(11) จำนวน 1 

 

 

(ตารางตอ่)
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ตารางที ่3.38 แสดงรายละเอียดของตาราง run_bill 

ชื่อตาราง : run_bill 

ประเภทตาราง : Master 

คําอธิบาย :เก็บข้อมูลรหัสสินค้า 

คีย์หลัก(Primary Key) : pk 

คีย์รอง (Foreign Key) : - 

ขอบเขตข้อมลู ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

pk int(11) รหัสเลข 1 

bill_no varchar(20) รหัสบิล PD22012024-1 

 

ตารางที ่3.39 แสดงรายละเอียดของตาราง run_bill2 

ชื่อตาราง : run_bill2 

ประเภทตาราง : Master 

คําอธิบาย :เก็บข้อมูลรหัสสินค้า 

คีย์หลัก(Primary Key) : pk 

คีย์รอง (Foreign Key) : - 

ขอบเขตข้อมลู ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

pk int(11) รหัสเลข 1 

bill_no varchar(20) รหัสบิล PD22012024-1 
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ตารางที ่3.40 แสดงรายละเอียดของตาราง run_bill_list_orderbuy 

ชื่อตาราง : run_bill_list_orderbuy 

ประเภทตาราง : Master 

คําอธิบาย :เก็บข้อมูลรหัสสินค้าการส่ังซื้อ 

คีย์หลัก(Primary Key) : pk 

คีย์รอง (Foreign Key) : - 

ขอบเขตข้อมลู ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

pk int(11) รหัสเลข 1 

bill_no varchar(20) รหัสบิล PO20240122-1 

 

ตารางที ่3.41  แสดงรายละเอียดของตาราง table_customer 

ชื่อตาราง : table_customer 

ประเภทตาราง : Transaction  

คําอธิบาย : เก็บข้อมูลโต๊ะ  

คีย์หลัก : pk 

คีย์รอง : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

pk int(11) รหัสโต๊ะ 1 

name varchar(255) เลขโต๊ะ 1 

customer varchar(255) - - 

create_date date - - 

create_date2 date - - 

create_time time - - 

status varchar(255) สถานะโต๊ะ ว่าง 
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ตารางที ่3.42 แสดงรายละเอียดของตาราง typeprodcut 

ชื่อตาราง : typeprodcut 

ประเภทตาราง : Transaction 

คําอธิบาย : เก็บข้อมูลประเภทอาหาร 

คีย์หลัก(Primary Key) : pk 

คีย์รอง (Foreign Key) : - 

ขอบเขตข้อมลู ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

pk int(11) รหัสเลข 1 

name varchar(255) ประเภทอาหาร ประเภทตม้ 

create_date date วัน/เดือน/ปี 07-01-2024 

create_date2 date วัน/เดือน/ปี 2024-01-07 

create_time time เวลา 11:14 

create_by int(11) จำนวน 2 

 

ตารางที ่3.43 แสดงรายละเอียดของตาราง update_real_time 

ชื่อตาราง :  update_real_time 

ประเภทตาราง : Transaction 

คําอธิบาย : เก็บข้อมูลสถานะเวลา 

คีย์หลัก(Primary Key) : pk 

คีย์รอง (Foreign Key) : - 

ขอบเขตข้อมลู ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

pk int(11) รหัสเลข 1 

create_date date วันที่สร้าง 1 

major varchar(20) เลขตำแหน่ง 1 

create_date2 date วัน/เดือน/ปี 2024-01-21 
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(ตารางตอ่)

 

 

ตารางที ่3.44 แสดงรายละเอียดของตาราง year 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

create_time time เวลา 23:55 

create_by int(11) จำนวน 4 

status varchar(50) สถานะโต๊ะ ยกเลกิโต๊ะ   

contact varchar(20) เลขติดต่อ 1 

bill_no varchar(20) เลขบิล 1 

customer_new text ลูกค้าใหม ่ - 

customer_bk text ลูกค้า - 

cleam_bk text เคลียร ์ - 

cleam_new text เคลียร ์ - 

ชื่อตาราง :   year 

ประเภทตาราง : Transaction 

คําอธิบาย : เก็บข้อมูลป ี

คีย์หลัก(Primary Key) : pk 

คีย์รอง (Foreign Key) : - 

ขอบเขตข้อมลู ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

pk int(11) รหัสเลข 2 

name text พ.ศ.  2567 

year text ค.ศ. 2024 
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3.6 โครงสรา้งระบบ 

 โครงสร้างการบรหิารจัดรา้นอาหารกรณีศึกษาร้าน Woodstock cafe 

 

ภาพที่ 3.12 แสดงภาพโครงสร้างการพัฒนาระบบเพือ่การบรหิารจัดการร้านอาหารกรณีศึกษา

ร้าน Woodstock café 
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3.7 ออกแบบหน้าจอ 

การออกแบบหน้าจอ มีการออกแบบหน้าจอโดยแบ่งตามประเภทของผู้ใช้งาน ซึ่งประกอบด้วย 7 

ผู้ใชง้าน ดังนี้ 

1) ผู้จัดการ 

2) เจ้าชองร้าน  

3) แม่บ้าน  

4) แคชเชยีร ์

5) พนักงาน 

6) สมาชิก 

7) ผู้ใช้งานทั่วไป 

3.7.1 ออกแบบหน้าจอสําหรับผู้จัดการ 

 

ภาพที่ 3.13 แสดงภาพหนา้จอจัดการขอ้มูลผู้ใชง้านระบบ 



180 
 

 

ภาพที่ 3.14 แสดงภาพหนา้จอจัดการขอ้มูลสมาชิก 

 

ภาพที่ 3.15 แสดงภาพหนา้จอจัดการข้อมูลโปรโมช่ัน 
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ภาพที่ 3.16 แสดงภาพหนา้จอการปริน้ QR Code 

 

3.7.2 ออกแบบหน้าจอสําหรับเจ้าของร้าน 

 

ภาพที่ 3.17 แสดงภาพหนา้จอจัดการขอ้มูลผู้ใชง้านระบบ 
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ภาพที่ 3.18 แสดงภาพหนา้จอรายงานยอดขาย 

 

 

ภาพที่ 3.19 แสดงภาพหนา้จอรายงานสต๊อกสนิค้า 
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ภาพที่ 3.20 แสดงภาพหนา้จอรายงานสต๊อกวัตถุดบิ 

 

 

ภาพที่ 3.21 แสดงภาพหนา้จอรายงานสต๊อกวัตถุดบิ 
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ภาพที่ 3.22 แสดงภาพหนา้จอรายงานการส่ังซื้อ 

 

 

ภาพที่ 3.23 แสดงภาพหนา้จอรายรบั 
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3.7.3 ออกแบบหน้าจอสําหรับแม่บ้าน 

 

ภาพที่ 3.24 แสดงภาพหนา้จอตรวจสอบโต๊ะที่ว่าง 

 

ภาพที่ 3.25 แสดงภาพหนา้จอรายการสนิค้า 
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ภาพที่ 3.26 แสดงภาพหนา้จอรายการส่ังซื้อสินค้า 

 

ภาพที่ 3.27 แสดงภาพหนา้จอรายงานการส่ังซื้อสนิคา้ 
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ภาพที่ 3.28 แสดงภาพหนา้จอรายงานการส่ังเมนทูำอาหาร 

3.7.4 ออกแบบหน้าจอสําหรับแคชเชียร์ 

 

ภาพที่ 3.29 แสดงภาพหนา้ทำรายการส่ังซื้อสินค้า 
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ภาพที่ 3.30 แสดงภาพหนา้จอการชำระเงนิ 

 

 

ภาพที่ 3.31 แสดงภาพหนา้จอการเพ่ิมรายการอาหาร 

 



189 
 

 

 

ภาพที่ 3.32 แสดงภาพหนา้จอการเพ่ิมประเภทเครื่องดื่ม 

 

 

ภาพที่ 3.33 แสดงภาพหนา้จอการเพ่ิมประเภทอาหาร 
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ภาพที่ 3.34 แสดงภาพหนา้จอการเพ่ิมรายการวัตถุดิบ 

 

 

ภาพที่ 3.35 แสดงภาพหนา้จอรายงานส่ังซื้อของ 
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ภาพที่ 3.36 แสดงภาพหนา้จอรายงานสต๊อกสนิค้า 

 

 

ภาพที่ 3.37 แสดงภาพหนา้จอรายงานยอดขาย 
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3.7.5 ออกแบบหน้าจอสําหรับพนักงาน 

 

ภาพที่ 3.38 แสดงภาพหนา้จอเข้าสู่ระบบ 

 

ภาพที่ 3.39 แสดงภาพหนา้จอสถานะโตะ๊ 



193 
 

 

ภาพที่ 3.40 แสดงภาพหนา้จอตรวจสอบอาหาร 

3.7.6 ออกแบบหน้าจอสําหรับสมัครชิก 

 

ภาพที่ 3.41 แสดงภาพหนา้จอเข้าสู่ระบบ 
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ภาพที่ 3.42 แสดงภาพหนา้จอการส่ังอาหาร 

 

ภาพที่ 3.43 แสดงภาพหนา้จอรายการอาหาร 
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ภาพที่ 3.44 แสดงภาพหนา้จอแจ้งชำระเงนิ 

3.7.6 ออกแบบหน้าจอสําหรับผู้ใช้งานทั่วไป 

 

ภาพที่ 3.45 แสดงภาพหนา้จอสมัครสามชิก 

 


