
 
 

บทที่ 4 

ผลการดำเนนิงาน 

4.1 ผลการดำเนินงาน 

 จากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อการบริหารจัดการร าน Woodstock cafe  

เปนรานอาหารซึ่งประกอบธุรกิจเกีย่วกับอาหาร ไดตั้งอยูที่ 388 1 ถนน สมโภชเชียงใหม 700 ป 

ตำบลแมเหียะ อำเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคประกอบกิจการ  

เพื่อประกอบการขายอาหาร จากที่ผูจัดทำไดทำการศึกษาเกี่ยวกับ ระบบการทำงานภายในราน 

Woodstock cafe พบวาการเก็บขอมูลของรานยังเปนการเก็บขอมูลแบบใช กระดาษในการเก็บ

ขอมูลหรือสต็อกสินคาตางๆ ทำใหมีการผิดพลาดของขอมูลไมแมนยำจึงทำใหบาง ที่ไมสามารถ

ตอบสนองตอความ ตองการของผูบริโภคทำใหเกิดปญหาในการเช็คสต็อก ในสวนของใน  

ครัวและการสั่งเครื่องดื่ม ของรานนั้นยังไมมีระบบเทคโนโลยีเขามา ชวยในการบริหารจัดการ

ชวย อำนวยความสะดวกภายในรานของ Woodstock café 

 การพ ัฒนาระบบสารสนเทศเพ ื ่อการบร ิหารจ ัดการร าน Woodstock cafe  

บนเว็บเบราวเซอรโดยใชภาษา HTML PHP และ CSS ในการ เขียนและออกแบบเว็บเบราวเซอร 

และใชภาษา SQL ในการสราง ฐานขอมูลเพื่อเก็บขอมูลตาง ๆใหกับระบบการจัดการของราน 

61homecafe จึงได เสนอแนวทางการลดปญหาดังกลาวดวย การพัฒนาเว็บไซตขึ้นมาทดแทน

ระบบงานเดิมผานอินเทอรเน็ตเบราวเซอร โดยมีระบบหลักๆ ไดแก จัดการขอมูลผูใช จัดการ

ขอมูลสินคาวัตถุดิบ จัดการคำสั่งซื้อ จัดการชำระเงิน จัดการสตอกสินคาวัตถุดิบและออก

รายงาน 

 จากการพัฒนาระบบเพื่อการบริหารจัดการรานอาหารกรณีศึกษารานกรณีศึกษาราน 

Woodstock cafe เปนระบบที่ชวยลดปญหาในการจัดเก็บขอมูล จัดการ สารสนเทศภายใน

รวมถึงการจัดการสต็อกสินคาวัตถุดิบตาง ๆ ไดอยางเปนระบบแมนยํา และ ถูกตองพรอมทั้ง

จัดการขอมูลรายงาน และรายละเอียดอื่น ๆ ไดอยางครอบคลุมเพื่อนําไปใช งานไดจริงตาม

วัตถุประสงคทางดานสมาชิกสามารถดูขอมูลสินคา และสั่งซื้อสินคาผานบน หนาเว็บไซตได 

และยังสามารถรับขาวสารประชาสัมพันธโปรโมช่ันไดผานทางเว็บไซต
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admin 

 

ภาพที่ 4.1 แสดงหนาเขาสูระบบ 

จากภาพที่ 4.1 แสดงหนาเขาสูระบบ โดยผูใชงานสามารถกรอกชื่อผูใชงาน (username)และ 

รหัสผาน (password) เพื่อเขาใชงานระบบ 

 

 

ภาพที่ 4.2 แสดงหนาจัดการขอมูลผูใชงาน 

จากภาพที่ 4.2 แสดงหนาจดัการขอมูลผูใชงาน สามารถแกไขรหัสผาน ลบ และ แกไข 

ขอมูลสวนตัวของผูใชงาน 
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ภาพที่ 4.3 แสดงหนาจัดการขอมูลสมาชิก 

จากภาพที่ 4.3 แสดงหนาจดัการขอมูลสมาชิก สามารถแกไขรหัสผาน ลบ และ แกไข 

ขอมูลสวนตัวของสมาชิก 

 

 
 

ภาพที่ 4.4 แสดงหนาจัดการโปรโมชัน่ 

จากภาพที่ 4.4 แสดงหนาจดัการโปรโมช่ัน สามารถเพ่ิมรปูภาพ และเพิ่มโปรโมช่ันได 
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ภาพที่ 4.5 แสดงหนาปริ้น QR โตะ 

จากภาพที่ 4.5 แสดงหนาปริน้ QR โตะ สามารถปริน้ QR ของแตละโตะได และดูสถานะไดของ

โตะไดวาวางหรือไม 

 

 
ภาพที่ 4.6 แสดงหนาแกไขขอมูลสวนตวั 

จากภาพที่ 4.6 แสดงหนาแกไขขอมูลสวนตัว สามารถแกไข ผูใชงาน (username)และ 

รหัสผาน (password) ได 
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manager 

 
ภาพที่ 4.7 แสดงหนารายงานยอดขาย 

จากภาพที่ 4.7 แสดงหนารายงานยอดขาย สามารถดูยอดขายแบบรายวัน รายเดอืน รายป ได 

 

 
ภาพที่ 4.8 แสดงหนารายงานสตอกสนิคา 

จากภาพที่ 4.8 แสดงหนารายงานสตอกสินคา สามารถดูสินคา และจำนวนคงเหลือของสินคา

ได 
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ภาพที่ 4.9 แสดงหนารายงานสตอกวัตถดุิบได 

จากภาพที่ 4.9 แสดงหนารายงานสตอกวัตถุดบิได สามารถดูวตัถุดิบ และจำนวนคงเหลือของ

วัตถุดบิได 

 

 
ภาพที่ 4.10 แสดงหนารายงานส่ังซื้อของเขาราน 

จากภาพที่ 4.10 แสดงหนารายงานส่ังซื้อของเขาราน สามารถดูรายงานการส่ังซื้อ แบบวัน 

แบบเดือน แบบป ได 
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ภาพที่ 4.11 แสดงหนารายรับ 

จากภาพที่ 4.11 แสดงหนารายรบั สามารถดูรายรบั แบบวัน แบบเดอืน แบบป ได 

 

cash 

 
ภาพที่ 4.12 แสดงหนาทำรายการส่ังซือ้สินคา 

จากภาพที่ 4.12 แสดงหนาทำรายการส่ังซื้อสินคา สามารถเพิม่รายการสนิคา และยืนยนัทำ

รายการได 
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ภาพที่ 4.13 แสดงหนาตรวจสอบบิลแจงชำระ 

จากภาพที่ 4.13 แสดงหนาตรวจสอบบิลแจงชำระ สามารถดูหมายเลขโตะ ยอดชำระ สวนลด 

เงื่อนไขการชำระ สถานะ และพิมพใบเสรจ็รบัเงนิได 

 

 
ภาพที่ 4.14 แสดงหนาเพ่ิมรายการอาหาร 

จากภาพที่ 4.14 แสดงหนาเพิ่มรายการอาหาร สามารถเพิม่รายการอาหาร แกไข และ ลบได 
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ภาพที่ 4.15 แสดงหนาเพ่ิมรายการประเภทเครื่องดืม่ 

จากภาพที่ 4.15 แสดงหนาเพิ่มรายการประเภทเครื่องดื่ม สามารถเพิ่มประเภทเครื่องดื่ม ดู

จำนวนคงเหลือ แจงเตือนขัน้ตำ่ และแกไขได 

 

 
ภาพที่ 4.16 แสดงหนาเพ่ิมรายการประเภทอาหาร/นำ้ 

จากภาพที่ 4.16 แสดงหนาเพิ่มรายการประเภทอาหาร/น้ำ สามารถเพิ่มประเภทอาหาร/น้ำ 

และแกไขได 
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ภาพที่ 4.17 แสดงหนาเพ่ิมรายการวัตถุดิบ 

จากภาพที่ 4.17 แสดงหนาเพิ่มรายการวัตถุดบิ สามารถเพ่ิมวัตถุดิบ ลบ และ แกไขได 

 

 
ภาพที่ 4.18 แสดงหนารายงานส่ังซื้อของเขาราน 

จากภาพที่ 4.18 แสดงหนารายงานส่ังซื้อของเขาราน สามารถดูรายงานส่ังซื้อของเขาราน ลบ 

และแกไขได 
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ภาพที่ 4.19 แสดงหนารายงานสตอกสินคา 

จากภาพที่ 4.19 แสดงหนารายงานสตอกสินคา สามารถคนหารายการ ดูสินคา ดูจำนวน

คงเหลือ แจงเตือนขัน้ต่ำของสินคาได 

 

 
ภาพที่ 4.20 แสดงหนารายงานยอดขาย 

จากภาพที่ 4.20 แสดงหนารายงานยอดขาย สามารถดูรายการยอดขาย แบบวัน แบบเดือน 

แบบปได 

 

 

 



207 
 

chef 

 
ภาพที่ 4.21 แสดงหนาตรวจสอบรายการส่ังอาหาร 

จากภาพที่ 4.21 แสดงหนาตรวจสอบรายการส่ังอาหาร สามารถดูสถานะของโตะ และ 

ตรวจสอบรายการส่ังอาหารได  

 

 
ภาพที่ 4.22 แสดงหนารายการสินคา 

จากภาพที่ 4.22 แสดงหนารายการสนิคา สามารถคนหาสินคา แกไขได  
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ภาพที่ 4.23 แสดงหนารายงานส่ังซื้อของเขาราน 

จากภาพที่ 4.23 แสดงหนารายงานส่ังซื้อของเขาราน สามารถดูรายงานส่ังซื้อของเขาราน 

แบบวัน แบบเดือน แบบป ลบ และแกไขได 

 

 
ภาพที่ 4.24 แสดงหนารายงานส่ังซื้อของเขาราน 

จากภาพที่ 4.24 แสดงหนารายงานส่ังซื้อของเขาราน สามารถดูรายงานการส่ังเมนูอาหาร 

แบบวัน แบบเดือน แบบปได 
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ภาพที่ 4.25 แสดงหนาระบบส่ังอาหาร (staff) 

จากภาพที่ 4.24 แสดงหนาระบบส่ังอาหาร (staff) สามารถดูรายงานการส่ังอาหารของลูกคา

ได  

 

4.2 ขอบเขตการประเมินโครงการ 

 4.2.1 ขอบเขตการประเมนิโครงการ 

  1) การประเมินนี้เปนการประเมินโครงการผลการดําเนินงานการสํารวจความ 

พึงพอใจในการใชงานระบบการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อการบริหารจัดการ

รานอาหาร กรณีศึกษาราน Woodstock café 

  2) การประเมินนี้เปนการประเมินเพื่อชวยในการปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับ 

โครงการใหตรงตามความตองการของผูใชงาน 

 4.2.2 รูปแบบการประเมิน 

พฤติกรรมการใชงานระบบแบงเปน 3 ดาน ไดแก ดานความถูกตองในการ

ทํางานของระบบ ดานความงายตอการใชงานในระบบและดานความปลอดภัยของ

ระบบลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 

ระดับของลิเคิรท (Likert Scale)  

  โดยใชเกณฑในการวิเคราะห และแปรผลขอมูลออกมาได ดังนี้ 

   - คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับนอยสุด 

- คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
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- คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

- คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับดี 

- คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก 

ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามการวิจัย จะนํามาประมวลผลโดยการใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยตัวแปรตาง ๆ จะถูกนํามาลงรหัสเพื่อเปลี่ยนสภาพ

ขอมูลใหอยู ในรูปตัวเลขแลวนํามาวิเคราะหเพื ่อหาคําตอบตามสมมติฐานที ่ตั ้งไว

(Best,1998)  

1) สําหรับผู ใชงานทั ่วไป ผู รับผิดชอบโครงการไดประเมินหลังดําเนินงาน

โครงการโดยใชแบบสํารวจความพึงพอใจในการใชงานระบบการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการรานอาหาร กรณีศึกษาราน Woodstock café แบงกลุม

ออกเปนกลุมผูใชงานทั่วไปโดยการประเมินแบงออกเปน 3 ตอน คือ ขอมูลสวนตัว

ผู ใชงาน ความพึงพอใจของผู ใชงานตอระบบ และความคิดเห็นขอเสนอแนะอื ่นๆ 

เกี่ยวกับระบบ 

 2) สําหรับผู ใชงานระบบ ผู ร ับผิดชอบโครงการไดประเมินหลังการดําเนิน

โครงการโดยใชแบบสํารวจความพึงพอใจในการใชงานระบบการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการรานอาหาร กรณีศึกษาราน Woodstock café 6 ชุด 

แบงกลุมออกเปนกลุมผูใชงานระบบ ประเมิน 3 ตอน คือ ขอมูลสวนตัวของผูใชงาน 

ความพึงพอใจของผูใชงานตอระบบ และความคิดเห็นขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับระบบ 

 

4.2.3 สรุปผลการประเมินโครงการ 

สําหรับผูใชระบบ ผลการสํารวจความพึงพอใจในการใชงานระบบ การพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการรานอาหาร กรณีศึกษาราน Woodstock café 

สามารถเก็บแบบสอบถามไดทั้งหมด 30 ชุด สามารถสรปุไดดังนี้ 

   1) ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานะภาพสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถามผลการว ิ เคราะห ข อม ูลเก ี ่ยวก ับสถานะภาพส วนบ ุคคลของผ ู  

ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

มีจํานวน 16 ขอ ดังนี้ 
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- สถานะภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดานเพศผลการวิเคราะห

ขอมูลเกี ่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผู ตอบแบบสอบถาม ลักษณะในดานเพศ

ปรากฏผลตามตารางที่ 4.1 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 4.1 แสดงจำนวนและคารอยละของสถานะภาพสวนบุคคลของผูตอบ 

แบบสอบถามในดานเพศ 

เพศ จำนวน รอยละ 

ชาย 15 50% 

หญิง 15 50% 

รวม 30 100% 

จากภาพตารางที่ 4.1 พบวาเพศของผูตอบแบบสอบถาม เพศชายคิดเปนรอยละ 50.0 

และเพศหญิงคิดเปนรอยละ 50.0 

- สถานะภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดานอายุผลการวิเคราะหขอมูล

เกี่ยวกับสถานะภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดานอายุปรากฏดัง ตารางที่ 4.2 

ตารางที ่ 4.2 แสดงจํานวน และคารอยละของสถานะภาพสวนบุคคลของผู ตอบ

แบบสอบถามดานอายุ 

อายุ จำนวน รอยละ 

21 - 25 ป 12 40% 

26 – 30 ป 10 33.3% 

31 – 35 ป 8 27% 

รวม 30 100% 

จากตารางที่ 4.2 พบวาอายุของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด ไดแก อายุ 21-25 ปคิด

เปนรอยละ 40% ,อายุ 26–30 ป คิดเปนรอยละ 33.3%,อายุ 31-35 ป คิดเปนรอยละ 27% 

- สถานะภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดานตำแหนงผลของการวิเคราะห

ขอมูลเกี่ยวกับสถานะภาพตำแหนงการศึกษาปรากฏดังตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3 แสดงจำนวนและคารอยละของสถานะภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

ดานตำแหนง 

ตำแหนง จำนวน รอยละ 

เจาของราน 1 3.3% 

ผูจัดการ 1 3.3% 

แคชเชียร 1 3.3% 

พนักงาน 5 16.6% 

แมครัว - แมบาน 2 6.6% 

ผูใชทั่วไป 20 66.6% 

รวม 30 100% 

จากตารางที่ 4.3 พบวาตำแหนงของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด ไดแกผูใช

ทั่วไปคิดเปนรอยละ 66.6 และรองลงมาเปนพนักงานคิดเปนรอยละ 16.6 และสุดทาย

เปนแมครัว - แมบานคิดเปนรอยละ 6.6 

 2) ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการศึกษาความตองการใชระบบของผูตอบ

แบบสอบถามทั ้งโดยภาพรวม ซึ ่งมีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบการ  

(Likert scale) จากวัตถุประสงคไดทำการศึกษาความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามสถานะภาพสวนบคุคลทัง้ดานเพศ อายุ ตำแหนง แลวไดผลสรุปออกมา ดังนี้ 

   - ดานความถูกตองในการทำงานของระบบ 

1) ความถูกตองในการเขาถึงสิทธิ์การใชงาน 

2) ความถูกตองในการทำงานของระบบแตละสวน 

3) ความถูกตองในการคนหาขอมูลภายในระบบ 

4) ความถูกตองในการแสดงผลขอมูล 

5) ความถูกตองในการเพิ่ม บันทึก แกไข ลบ ขอมูลในระบบ 

- ดานความงายตอการใชงานในระบบ 

1) ความงายตอการใชงานภายในระบบ 

2) ความชัดเจนของขอมูลที่แสดงผลบนหนาจอ 

3) ความเหมาะสมของหนาจอระบบ 



213 
 

4) การจัดวางสวนตางๆ ของหนาจอสามารถเขาใจไดงาย 

5) ความงายในการใชงานระบบแตละสวน 

6) ความสะดวกในการนําไปใชงานจริง 

- ดานความปลอดภัยของระบบ 

1) การตรวจสิทธิ์เขาใชงานภายในระบบของผูใชงาน 

2) ความเหมาะสมดานการเขาถึงตามสิทธิ์ของผูใชงาน 

3) การแจงเตือนเมื่อพบขอผิดพลาดในการใชงานระบบ 

4) ความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูล 

5) ความปลอดภัยของระบบโดยรวม 

ภาพแสดงคาเฉลี ่ย และคาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของ

แบบสอบถามตอความถูกตองในดานความถูกตองในการทำงานของระบบของผูใชงาน

ทั่วไป 

ภาพที่ 4.26 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอความถูกตองใน

การทำงาน 

จากภาพที่ 4.26 พบวาระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอความ

ถูกตองในการทำงานของระบบ โดยรวมอยูในระดับที่ดีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 โดยการ

พิจารณารายขอมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.50 – 4.49 

ระดับความพึงพอใจของผูมาตอบแบบสอบถามตอความถูกตองในการทำงาน

ของระบบในดับที่พอใจมาก ไดแก ความถูกตองในการเขาถึงสิทธิ์ใชงาน (X=4.3),ความ

ถูกตองในการทำงานของระบบแตละระบบแตละสวน (X=3.9), ความถูกตองในการ
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คนหาขอมูลภายในระบบ(X=4.1), ความถูกตองในการคนหาขอมูลภายในระบบ(X=3.6), 

ความถูกตองในการเพิ่ม บันทึก แกไข ลบ ขอมูลในระบบ (X=4.1) 

ภาพแสดงคาเฉลี ่ย และคาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของ

แบบสอบถามตอความงายตอการใชงานในระบบ 

ภาพที่ 4.27 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอความงายตอการ

ใชงานในระบบ 

จากภาพที่ 4.27 พบวาระดับความพึงพอใจของผูตอบตอความงายตอการใช

งานระบบโดยภาพรวมอยูในระดับที่ดีคาเฉลี่ยเทากับ 3.8 โดยพิจารณารายขอมีคา

คะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.50 – 4.49 

ระดับความพึงพอใจของผูมาตอบแบบสอบถามตอความงายตอการใชงานใน

ระบบระดับที่พอใจมาก ไดแก ความงายตอการเขาใชงานภายในระบบ (X=3.6),ความ

ชัดเจนของขอมูลที ่แสดงผลบนหนาจอ (X=4.1), ความเหมาะสมของหนาจอระบบ 

(X=4.0), การจัดวางสวนตางๆของหนาจอสามารถเขาใจไดงาย (X=3.9),ความงายใน

การใชงานระบบแตละสวน(X=3.7), ความสะดวกในการนําไปใชงานไดจริง (X=3.8) 
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ภาพแสดงคาเฉลี ่ย และคาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของ

แบบสอบถามตอความปลอดภัยของระบบ 

จากภาพที ่ 4.28 แสดงความพึงพอใจของผู ตอบแบบสอบถามตอความ

ปลอดภัยของระบบ 

จากภาพที่ 4.28 พบวาระดับความพึงพอใจของผูตอบตอความปลอดภัยของ

ระบบโดยภาพรวมอยูในระดับที่ดีมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.8 โดยพิจารณารายขอมีคาคะแนน

เฉลี่ยอยูระหวาง 3.50 – 4.49 

ระดับความพึงพอใจของผูมาตอบแบบสอบถามตอความถูกตองในการทำงาน

ของระบบ ในระดับที่พอใจมาก ไดแก การตรวจสิทธิ์เขาใชงานภายในระบบของผูใชงาน

(X=4.1), ความเหมาะสมดานการเจาถึงสิทธิ์ของผูใชงาน (X=3.9), การแจงเตือนเมื่อพบ

ขอผิดพลาดการใชงานระบบ (X=3.7), ความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูล (X=3.8), 

ความปลอดภัยของระบบโดยรวม (X=3.8) 
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ภาพแสดงคาเฉลี ่ย และคาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของ

แบบสอบถามตอความถูกตองในดานความถูกตองในการทำงานของระบบของเจาของ

รานและพนักงาน 

ภาพที่ 4.29 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอความถูกตองใน

การทำงาน 

จากภาพที่ 4.29 พบวาระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอความ

ถูกตองในการทำงานของระบบ โดยรวมอยูในระดับที่ดีคาเฉลี่ยเทากับ 4.62 โดยการ

พิจารณารายขอมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 4.50 – 5.00 

ระดับความพึงพอใจของผูมาตอบแบบสอบถามตอความถูกตองในการทำงาน

ของระบบในดับที่พอใจมาก ไดแก ความถูกตองในการเขาถึงสิทธิ์ใชงาน (X=4.8),ความ

ถูกตองในการทำงานของระบบแตละระบบแตละสวน (X=4.2), ความถูกตองในการ

คนหาขอมูลภายในระบบ(X=4.8), ความถูกตองในการคนหาขอมูลภายในระบบ(X=4.7), 

ความถูกตองในการเพิ่ม บันทึก แกไข ลบ ขอมูลในระบบ (X=4.6) 
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ภาพแสดงคาเฉลี ่ย และคาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของ

แบบสอบถามตอความงายตอการใชงานในระบบ 

ภาพที่ 4.30 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอความงายตอการ

ใชงานในระบบ 

จากภาพที่ 4.30 พบวาระดับความพึงพอใจของผูตอบตอความงายตอการใช

งานระบบโดยภาพรวมอยูในระดับที่ดีคาเฉลี่ยเทากับ 4.5 โดยพิจารณารายขอมีคา

คะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 4.50 – 5.00 

ระดับความพึงพอใจของผูมาตอบแบบสอบถามตอความงายตอการใชงานใน

ระบบระดับที่พอใจมาก ไดแก ความงายตอการเขาใชงานภายในระบบ (X=4.5),ความ

ชัดเจนของขอมูลที่แสดงผลบนหนาจอ (X=4.5), ความเหมาะสมของหนาจอระบบ 

(X=4.6), การจัดวางสวนตางๆของหนาจอสามารถเขาใจไดงาย (X=4.6),ความงายใน

การใชงานระบบแตละสวน(X=4.3), ความสะดวกในการนําไปใชงานไดจริง (X=4.3)   
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ภาพแสดงคาเฉลี ่ย และคาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของ

แบบสอบถามตอความปลอดภัยของระบบ  

ภาพที่ 4.31 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอความถูกตองใน

การทำงาน 

จากภาพที่ 4.31 พบวาระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอความ

ถูกตองในการทำงานของระบบ โดยรวมอยูในระดับทีด่ีคาเฉล่ียเทากับ 4.4 โดยการ

พิจารณารายขอมีคาคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 4.50 – 5.00 

ระดับความพึงพอใจของผูมาตอบแบบสอบถามตอความถูกตองในการทำงาน

ของระบบในดับที่พอใจมาก ไดแก ความถูกตองในการเขาถึงสิทธิใ์ชงาน (X=4.7),

ความถูกตองในการทำงานของระบบแตละระบบแตละสวน (X=4.3), ความถูกตองใน

การคนหาขอมูลภายในระบบ(X=4.5), ความถูกตองในการคนหาขอมูลภายในระบบ

(X=4.2), ความถูกตองในการเพิม่ บันทกึ แกไข ลบ ขอมูลในระบบ (X=4.5) 


