
 
 

บทที่ 4 

ผลการดำเนนิงาน 

4.1 ผลการดำเนินงาน 

 จากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อการบริหารจัดการร าน Woodstock cafe  

เปนรานอาหารซึ่งประกอบธุรกิจเกีย่วกับอาหาร ไดตั้งอยูที่ 388 1 ถนน สมโภชเชียงใหม 700 ป 

ตำบลแมเหียะ อำเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคประกอบกิจการ  

เพื่อประกอบการขายอาหาร จากที่ผูจัดทำไดทำการศึกษาเกี่ยวกับ ระบบการทำงานภายในราน 

Woodstock cafe พบวาการเก็บขอมูลของรานยังเปนการเก็บขอมูลแบบใช กระดาษในการเก็บ

ขอมูลหรือสต็อกสินคาตางๆ ทำใหมีการผิดพลาดของขอมูลไมแมนยำจึงทำใหบาง ที่ไมสามารถ

ตอบสนองตอความ ตองการของผูบริโภคทำใหเกิดปญหาในการเช็คสต็อก ในสวนของใน  

ครัวและการสั่งเครื่องดื่ม ของรานนั้นยังไมมีระบบเทคโนโลยีเขามา ชวยในการบริหารจัดการ

ชวย อำนวยความสะดวกภายในรานของ Woodstock café 

 การพ ัฒนาระบบสารสนเทศเพ ื ่อการบร ิหารจ ัดการร าน Woodstock cafe  

บนเว็บเบราวเซอรโดยใชภาษา HTML PHP และ CSS ในการ เขียนและออกแบบเว็บเบราวเซอร 

และใชภาษา SQL ในการสราง ฐานขอมูลเพื่อเก็บขอมูลตาง ๆใหกับระบบการจัดการของราน 

61homecafe จึงได เสนอแนวทางการลดปญหาดังกลาวดวย การพัฒนาเว็บไซตขึ้นมาทดแทน

ระบบงานเดิมผานอินเทอรเน็ตเบราวเซอร โดยมีระบบหลักๆ ไดแก จัดการขอมูลผูใช จัดการ

ขอมูลสินคาวัตถุดิบ จัดการคำสั่งซื้อ จัดการชำระเงิน จัดการสตอกสินคาวัตถุดิบและออก

รายงาน 

 จากการพัฒนาระบบเพื่อการบริหารจัดการรานอาหารกรณีศึกษารานกรณีศึกษาราน 

Woodstock cafe เปนระบบที่ชวยลดปญหาในการจัดเก็บขอมูล จัดการ สารสนเทศภายใน

รวมถึงการจัดการสต็อกสินคาวัตถุดิบตาง ๆ ไดอยางเปนระบบแมนยํา และ ถูกตองพรอมทั้ง

จัดการขอมูลรายงาน และรายละเอียดอื่น ๆ ไดอยางครอบคลุมเพื่อนําไปใช งานไดจริงตาม

วัตถุประสงคทางดานสมาชิกสามารถดูขอมูลสินคา และสั่งซื้อสินคาผานบน หนาเว็บไซตได 

และยังสามารถรับขาวสารประชาสัมพันธโปรโมช่ันไดผานทางเว็บไซต
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admin 

 

ภาพที่ 4.1 แสดงหนาเขาสูระบบ 

จากภาพที่ 4.1 แสดงหนาเขาสูระบบ โดยผูใชงานสามารถกรอกชื่อผูใชงาน (username)และ 

รหัสผาน (password) เพื่อเขาใชงานระบบ 

 

 

ภาพที่ 4.2 แสดงหนาจัดการขอมูลผูใชงาน 

จากภาพที่ 4.2 แสดงหนาจดัการขอมูลผูใชงาน สามารถแกไขรหัสผาน ลบ และ แกไข 

ขอมูลสวนตัวของผูใชงาน 
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ภาพที่ 4.3 แสดงหนาจัดการขอมูลสมาชิก 

จากภาพที่ 4.3 แสดงหนาจดัการขอมูลสมาชิก สามารถแกไขรหัสผาน ลบ และ แกไข 

ขอมูลสวนตัวของสมาชิก 

 

 
 

ภาพที่ 4.4 แสดงหนาจัดการโปรโมชัน่ 

จากภาพที่ 4.4 แสดงหนาจดัการโปรโมช่ัน สามารถเพ่ิมรปูภาพ และเพิ่มโปรโมช่ันได 
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ภาพที่ 4.5 แสดงหนาปริ้น QR โตะ 

จากภาพที่ 4.5 แสดงหนาปริน้ QR โตะ สามารถปริน้ QR ของแตละโตะได และดูสถานะไดของ

โตะไดวาวางหรือไม 

 

 
ภาพที่ 4.6 แสดงหนาแกไขขอมูลสวนตวั 

จากภาพที่ 4.6 แสดงหนาแกไขขอมูลสวนตัว สามารถแกไข ผูใชงาน (username)และ 

รหัสผาน (password) ได 
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manager 

 
ภาพที่ 4.7 แสดงหนารายงานยอดขาย 

จากภาพที่ 4.7 แสดงหนารายงานยอดขาย สามารถดูยอดขายแบบรายวัน รายเดอืน รายป ได 

 

 
ภาพที่ 4.8 แสดงหนารายงานสตอกสนิคา 

จากภาพที่ 4.8 แสดงหนารายงานสตอกสินคา สามารถดูสินคา และจำนวนคงเหลือของสินคา

ได 
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ภาพที่ 4.9 แสดงหนารายงานสตอกวัตถดุิบได 

จากภาพที่ 4.9 แสดงหนารายงานสตอกวัตถุดบิได สามารถดูวตัถุดิบ และจำนวนคงเหลือของ

วัตถุดบิได 

 

 
ภาพที่ 4.10 แสดงหนารายงานส่ังซื้อของเขาราน 

จากภาพที่ 4.10 แสดงหนารายงานส่ังซื้อของเขาราน สามารถดูรายงานการส่ังซื้อ แบบวัน 

แบบเดือน แบบป ได 
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ภาพที่ 4.11 แสดงหนารายรับ 

จากภาพที่ 4.11 แสดงหนารายรบั สามารถดูรายรบั แบบวัน แบบเดอืน แบบป ได 

 

cash 

 
ภาพที่ 4.12 แสดงหนาทำรายการส่ังซือ้สินคา 

จากภาพที่ 4.12 แสดงหนาทำรายการส่ังซื้อสินคา สามารถเพิม่รายการสนิคา และยืนยนัทำ

รายการได 
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ภาพที่ 4.13 แสดงหนาตรวจสอบบิลแจงชำระ 

จากภาพที่ 4.13 แสดงหนาตรวจสอบบิลแจงชำระ สามารถดูหมายเลขโตะ ยอดชำระ สวนลด 

เงื่อนไขการชำระ สถานะ และพิมพใบเสรจ็รบัเงนิได 

 

 
ภาพที่ 4.14 แสดงหนาเพ่ิมรายการอาหาร 

จากภาพที่ 4.14 แสดงหนาเพิ่มรายการอาหาร สามารถเพิม่รายการอาหาร แกไข และ ลบได 
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ภาพที่ 4.15 แสดงหนาเพ่ิมรายการประเภทเครื่องดืม่ 

จากภาพที่ 4.15 แสดงหนาเพิ่มรายการประเภทเครื่องดื่ม สามารถเพิ่มประเภทเครื่องดื่ม ดู

จำนวนคงเหลือ แจงเตือนขัน้ตำ่ และแกไขได 

 

 
ภาพที่ 4.16 แสดงหนาเพ่ิมรายการประเภทอาหาร/นำ้ 

จากภาพที่ 4.16 แสดงหนาเพิ่มรายการประเภทอาหาร/น้ำ สามารถเพิ่มประเภทอาหาร/น้ำ 

และแกไขได 

 

 

 



205 
 

 
ภาพที่ 4.17 แสดงหนาเพ่ิมรายการวัตถุดิบ 

จากภาพที่ 4.17 แสดงหนาเพิ่มรายการวัตถุดบิ สามารถเพ่ิมวัตถุดิบ ลบ และ แกไขได 

 

 
ภาพที่ 4.18 แสดงหนารายงานส่ังซื้อของเขาราน 

จากภาพที่ 4.18 แสดงหนารายงานส่ังซื้อของเขาราน สามารถดูรายงานส่ังซื้อของเขาราน ลบ 

และแกไขได 
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ภาพที่ 4.19 แสดงหนารายงานสตอกสินคา 

จากภาพที่ 4.19 แสดงหนารายงานสตอกสินคา สามารถคนหารายการ ดูสินคา ดูจำนวน

คงเหลือ แจงเตือนขัน้ต่ำของสินคาได 

 

 
ภาพที่ 4.20 แสดงหนารายงานยอดขาย 

จากภาพที่ 4.20 แสดงหนารายงานยอดขาย สามารถดูรายการยอดขาย แบบวัน แบบเดือน 

แบบปได 
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chef 

 
ภาพที่ 4.21 แสดงหนาตรวจสอบรายการส่ังอาหาร 

จากภาพที่ 4.21 แสดงหนาตรวจสอบรายการส่ังอาหาร สามารถดูสถานะของโตะ และ 

ตรวจสอบรายการส่ังอาหารได  

 

 
ภาพที่ 4.22 แสดงหนารายการสินคา 

จากภาพที่ 4.22 แสดงหนารายการสนิคา สามารถคนหาสินคา แกไขได  
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ภาพที่ 4.23 แสดงหนารายงานส่ังซื้อของเขาราน 

จากภาพที่ 4.23 แสดงหนารายงานส่ังซื้อของเขาราน สามารถดูรายงานส่ังซื้อของเขาราน 

แบบวัน แบบเดือน แบบป ลบ และแกไขได 

 

 
ภาพที่ 4.24 แสดงหนารายงานส่ังซื้อของเขาราน 

จากภาพที่ 4.24 แสดงหนารายงานส่ังซื้อของเขาราน สามารถดูรายงานการส่ังเมนูอาหาร 

แบบวัน แบบเดือน แบบปได 
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ภาพที่ 4.25 แสดงหนาระบบส่ังอาหาร (staff) 

จากภาพที่ 4.24 แสดงหนาระบบส่ังอาหาร (staff) สามารถดูรายงานการส่ังอาหารของลูกคา

ได  

 

4.2 ขอบเขตการประเมินโครงการ 

 4.2.1 ขอบเขตการประเมนิโครงการ 

  1) การประเมินนี้เปนการประเมินโครงการผลการดําเนินงานการสํารวจความ 

พึงพอใจในการใชงานระบบการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อการบริหารจัดการ

รานอาหาร กรณีศึกษาราน Woodstock café 

  2) การประเมินนี้เปนการประเมินเพื่อชวยในการปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับ 

โครงการใหตรงตามความตองการของผูใชงาน 

 4.2.2 รูปแบบการประเมิน 

พฤติกรรมการใชงานระบบแบงเปน 3 ดาน ไดแก ดานความถูกตองในการ

ทํางานของระบบ ดานความงายตอการใชงานในระบบและดานความปลอดภัยของ

ระบบลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 

ระดับของลิเคิรท (Likert Scale)  

  โดยใชเกณฑในการวิเคราะห และแปรผลขอมูลออกมาได ดังนี้ 

   - คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับนอยสุด 

- คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
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- คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

- คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับดี 

- คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก 

ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามการวิจัย จะนํามาประมวลผลโดยการใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยตัวแปรตาง ๆ จะถูกนํามาลงรหัสเพื่อเปลี่ยนสภาพ

ขอมูลใหอยู ในรูปตัวเลขแลวนํามาวิเคราะหเพื ่อหาคําตอบตามสมมติฐานที ่ตั ้งไว

(Best,1998)  

1) สําหรับผู ใชงานทั ่วไป ผู รับผิดชอบโครงการไดประเมินหลังดําเนินงาน

โครงการโดยใชแบบสํารวจความพึงพอใจในการใชงานระบบการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการรานอาหาร กรณีศึกษาราน Woodstock café แบงกลุม

ออกเปนกลุมผูใชงานทั่วไปโดยการประเมินแบงออกเปน 3 ตอน คือ ขอมูลสวนตัว

ผู ใชงาน ความพึงพอใจของผู ใชงานตอระบบ และความคิดเห็นขอเสนอแนะอื ่นๆ 

เกี่ยวกับระบบ 

 2) สําหรับผู ใชงานระบบ ผู ร ับผิดชอบโครงการไดประเมินหลังการดําเนิน

โครงการโดยใชแบบสํารวจความพึงพอใจในการใชงานระบบการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการรานอาหาร กรณีศึกษาราน Woodstock café 6 ชุด 

แบงกลุมออกเปนกลุมผูใชงานระบบ ประเมิน 3 ตอน คือ ขอมูลสวนตัวของผูใชงาน 

ความพึงพอใจของผูใชงานตอระบบ และความคิดเห็นขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับระบบ 

 

4.2.3 สรุปผลการประเมินโครงการ 

สําหรับผูใชระบบ ผลการสํารวจความพึงพอใจในการใชงานระบบ การพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการรานอาหาร กรณีศึกษาราน Woodstock café 

สามารถเก็บแบบสอบถามไดทั้งหมด 30 ชุด สามารถสรปุไดดังนี้ 

   1) ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานะภาพสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถามผลการว ิ เคราะห ข อม ูลเก ี ่ยวก ับสถานะภาพส วนบ ุคคลของผ ู  

ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

มีจํานวน 16 ขอ ดังนี้ 
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- สถานะภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดานเพศผลการวิเคราะห

ขอมูลเกี ่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผู ตอบแบบสอบถาม ลักษณะในดานเพศ

ปรากฏผลตามตารางที่ 4.1 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 4.1 แสดงจำนวนและคารอยละของสถานะภาพสวนบุคคลของผูตอบ 

แบบสอบถามในดานเพศ 

เพศ จำนวน รอยละ 

ชาย 15 50% 

หญิง 15 50% 

รวม 30 100% 

จากภาพตารางที่ 4.1 พบวาเพศของผูตอบแบบสอบถาม เพศชายคิดเปนรอยละ 50.0 

และเพศหญิงคิดเปนรอยละ 50.0 

- สถานะภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดานอายุผลการวิเคราะหขอมูล

เกี่ยวกับสถานะภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดานอายุปรากฏดัง ตารางที่ 4.2 

ตารางที ่ 4.2 แสดงจํานวน และคารอยละของสถานะภาพสวนบุคคลของผู ตอบ

แบบสอบถามดานอายุ 

อายุ จำนวน รอยละ 

21 - 25 ป 12 40% 

26 – 30 ป 10 33.3% 

31 – 35 ป 8 27% 

รวม 30 100% 

จากตารางที่ 4.2 พบวาอายุของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด ไดแก อายุ 21-25 ปคิด

เปนรอยละ 40% ,อายุ 26–30 ป คิดเปนรอยละ 33.3%,อายุ 31-35 ป คิดเปนรอยละ 27% 

- สถานะภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดานตำแหนงผลของการวิเคราะห

ขอมูลเกี่ยวกับสถานะภาพตำแหนงการศึกษาปรากฏดังตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3 แสดงจำนวนและคารอยละของสถานะภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

ดานตำแหนง 

ตำแหนง จำนวน รอยละ 

เจาของราน 1 3.3% 

ผูจัดการ 1 3.3% 

แคชเชียร 1 3.3% 

พนักงาน 5 16.6% 

แมครัว - แมบาน 2 6.6% 

ผูใชทั่วไป 20 66.6% 

รวม 30 100% 

จากตารางที่ 4.3 พบวาตำแหนงของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด ไดแกผูใช

ทั่วไปคิดเปนรอยละ 66.6 และรองลงมาเปนพนักงานคิดเปนรอยละ 16.6 และสุดทาย

เปนแมครัว - แมบานคิดเปนรอยละ 6.6 

 2) ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการศึกษาความตองการใชระบบของผูตอบ

แบบสอบถามทั ้งโดยภาพรวม ซึ ่งมีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบการ  

(Likert scale) จากวัตถุประสงคไดทำการศึกษาความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามสถานะภาพสวนบคุคลทัง้ดานเพศ อายุ ตำแหนง แลวไดผลสรุปออกมา ดังนี้ 

   - ดานความถูกตองในการทำงานของระบบ 

1) ความถูกตองในการเขาถึงสิทธิ์การใชงาน 

2) ความถูกตองในการทำงานของระบบแตละสวน 

3) ความถูกตองในการคนหาขอมูลภายในระบบ 

4) ความถูกตองในการแสดงผลขอมูล 

5) ความถูกตองในการเพิ่ม บันทึก แกไข ลบ ขอมูลในระบบ 

- ดานความงายตอการใชงานในระบบ 

1) ความงายตอการใชงานภายในระบบ 

2) ความชัดเจนของขอมูลที่แสดงผลบนหนาจอ 

3) ความเหมาะสมของหนาจอระบบ 
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4) การจัดวางสวนตางๆ ของหนาจอสามารถเขาใจไดงาย 

5) ความงายในการใชงานระบบแตละสวน 

6) ความสะดวกในการนําไปใชงานจริง 

- ดานความปลอดภัยของระบบ 

1) การตรวจสิทธิ์เขาใชงานภายในระบบของผูใชงาน 

2) ความเหมาะสมดานการเขาถึงตามสิทธิ์ของผูใชงาน 

3) การแจงเตือนเมื่อพบขอผิดพลาดในการใชงานระบบ 

4) ความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูล 

5) ความปลอดภัยของระบบโดยรวม 

ภาพแสดงคาเฉลี ่ย และคาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของ

แบบสอบถามตอความถูกตองในดานความถูกตองในการทำงานของระบบของผูใชงาน

ทั่วไป 

ภาพที่ 4.26 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอความถูกตองใน

การทำงาน 

จากภาพที่ 4.26 พบวาระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอความ

ถูกตองในการทำงานของระบบ โดยรวมอยูในระดับที่ดีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 โดยการ

พิจารณารายขอมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.50 – 4.49 

ระดับความพึงพอใจของผูมาตอบแบบสอบถามตอความถูกตองในการทำงาน

ของระบบในดับที่พอใจมาก ไดแก ความถูกตองในการเขาถึงสิทธิ์ใชงาน (X=4.3),ความ

ถูกตองในการทำงานของระบบแตละระบบแตละสวน (X=3.9), ความถูกตองในการ
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คนหาขอมูลภายในระบบ(X=4.1), ความถูกตองในการคนหาขอมูลภายในระบบ(X=3.6), 

ความถูกตองในการเพิ่ม บันทึก แกไข ลบ ขอมูลในระบบ (X=4.1) 

ภาพแสดงคาเฉลี ่ย และคาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของ

แบบสอบถามตอความงายตอการใชงานในระบบ 

ภาพที่ 4.27 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอความงายตอการ

ใชงานในระบบ 

จากภาพที่ 4.27 พบวาระดับความพึงพอใจของผูตอบตอความงายตอการใช

งานระบบโดยภาพรวมอยูในระดับที่ดีคาเฉลี่ยเทากับ 3.8 โดยพิจารณารายขอมีคา

คะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.50 – 4.49 

ระดับความพึงพอใจของผูมาตอบแบบสอบถามตอความงายตอการใชงานใน

ระบบระดับที่พอใจมาก ไดแก ความงายตอการเขาใชงานภายในระบบ (X=3.6),ความ

ชัดเจนของขอมูลที ่แสดงผลบนหนาจอ (X=4.1), ความเหมาะสมของหนาจอระบบ 

(X=4.0), การจัดวางสวนตางๆของหนาจอสามารถเขาใจไดงาย (X=3.9),ความงายใน

การใชงานระบบแตละสวน(X=3.7), ความสะดวกในการนําไปใชงานไดจริง (X=3.8) 

   

 

 

 

 

 

 

 

 



215 
 

ภาพแสดงคาเฉลี ่ย และคาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของ

แบบสอบถามตอความปลอดภัยของระบบ 

จากภาพที ่ 4.28 แสดงความพึงพอใจของผู ตอบแบบสอบถามตอความ

ปลอดภัยของระบบ 

จากภาพที่ 4.28 พบวาระดับความพึงพอใจของผูตอบตอความปลอดภัยของ

ระบบโดยภาพรวมอยูในระดับที่ดีมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.8 โดยพิจารณารายขอมีคาคะแนน

เฉลี่ยอยูระหวาง 3.50 – 4.49 

ระดับความพึงพอใจของผูมาตอบแบบสอบถามตอความถูกตองในการทำงาน

ของระบบ ในระดับที่พอใจมาก ไดแก การตรวจสิทธิ์เขาใชงานภายในระบบของผูใชงาน

(X=4.1), ความเหมาะสมดานการเจาถึงสิทธิ์ของผูใชงาน (X=3.9), การแจงเตือนเมื่อพบ

ขอผิดพลาดการใชงานระบบ (X=3.7), ความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูล (X=3.8), 

ความปลอดภัยของระบบโดยรวม (X=3.8) 
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ภาพแสดงคาเฉลี ่ย และคาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของ

แบบสอบถามตอความถูกตองในดานความถูกตองในการทำงานของระบบของเจาของ

รานและพนักงาน 

ภาพที่ 4.29 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอความถูกตองใน

การทำงาน 

จากภาพที่ 4.29 พบวาระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอความ

ถูกตองในการทำงานของระบบ โดยรวมอยูในระดับที่ดีคาเฉลี่ยเทากับ 4.62 โดยการ

พิจารณารายขอมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 4.50 – 5.00 

ระดับความพึงพอใจของผูมาตอบแบบสอบถามตอความถูกตองในการทำงาน

ของระบบในดับที่พอใจมาก ไดแก ความถูกตองในการเขาถึงสิทธิ์ใชงาน (X=4.8),ความ

ถูกตองในการทำงานของระบบแตละระบบแตละสวน (X=4.2), ความถูกตองในการ

คนหาขอมูลภายในระบบ(X=4.8), ความถูกตองในการคนหาขอมูลภายในระบบ(X=4.7), 

ความถูกตองในการเพิ่ม บันทึก แกไข ลบ ขอมูลในระบบ (X=4.6) 
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ภาพแสดงคาเฉลี ่ย และคาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของ

แบบสอบถามตอความงายตอการใชงานในระบบ 

ภาพที่ 4.30 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอความงายตอการ

ใชงานในระบบ 

จากภาพที่ 4.30 พบวาระดับความพึงพอใจของผูตอบตอความงายตอการใช

งานระบบโดยภาพรวมอยูในระดับที่ดีคาเฉลี่ยเทากับ 4.5 โดยพิจารณารายขอมีคา

คะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 4.50 – 5.00 

ระดับความพึงพอใจของผูมาตอบแบบสอบถามตอความงายตอการใชงานใน

ระบบระดับที่พอใจมาก ไดแก ความงายตอการเขาใชงานภายในระบบ (X=4.5),ความ

ชัดเจนของขอมูลที่แสดงผลบนหนาจอ (X=4.5), ความเหมาะสมของหนาจอระบบ 

(X=4.6), การจัดวางสวนตางๆของหนาจอสามารถเขาใจไดงาย (X=4.6),ความงายใน

การใชงานระบบแตละสวน(X=4.3), ความสะดวกในการนําไปใชงานไดจริง (X=4.3)   
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ภาพแสดงคาเฉลี ่ย และคาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของ

แบบสอบถามตอความปลอดภัยของระบบ  

ภาพที่ 4.31 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอความถูกตองใน

การทำงาน 

จากภาพที่ 4.31 พบวาระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอความ

ถูกตองในการทำงานของระบบ โดยรวมอยูในระดับทีด่ีคาเฉล่ียเทากับ 4.4 โดยการ

พิจารณารายขอมีคาคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 4.50 – 5.00 

ระดับความพึงพอใจของผูมาตอบแบบสอบถามตอความถูกตองในการทำงาน

ของระบบในดับที่พอใจมาก ไดแก ความถูกตองในการเขาถึงสิทธิใ์ชงาน (X=4.7),

ความถูกตองในการทำงานของระบบแตละระบบแตละสวน (X=4.3), ความถูกตองใน

การคนหาขอมูลภายในระบบ(X=4.5), ความถูกตองในการคนหาขอมูลภายในระบบ

(X=4.2), ความถูกตองในการเพิม่ บันทกึ แกไข ลบ ขอมูลในระบบ (X=4.5) 


