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แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความพึงพอใจโครงงานคอมพิวเตอร ์

เรื่อง การพัฒนาระบบวิเคราะห์จุดคุ้มทุนและผลตอบแทนการลงทุนในการปลูกไม้ผลเขตร้อน

ประเภททุเรียน กรณีศึกษา พื้นที่อ าเภอลับแล จังหวดัอุตรดิตถ์ 

 

ตอนท่ี 1    ข้อมูลพื้นฐานและข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง    โปรดใหร้ายละเอียดที่เกีย่วกบัตัวท่าน โดยเขียนเครื่องหมาย  ลงใน  (    )   

เพศ   (   )  ชาย    (   )  หญิง 

อายุ  (   )  ต่ ากว่า 25 ปี  (   )   25 – 30 ปี  (   )   31 – 50 ป ี

(   )  มากกว่า 50 ป ี

สถานะ (   )  เกษตรกร (   )  ร้านจ าหน่ายพันธุท์ุเรียน  

(   ) ผู้มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

ตอนท่ี 2   การประเมินความพึงพอใจ 

ค าชี้แจง   เขียนเครื่องหมาย ลงในช่องแบบสอบถามที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน

มากที่สุด โดยตัวเลขของระดับความพึงพอใจแต่ละด้านมีความหมายดังนี้ 

5 หมายถงึ ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 

4 หมายถงึ ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัมาก 

3 หมายถงึ ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

2 หมายถงึ ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัน้อย 

1 หมายถงึ ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัน้อยทีสุ่ด 

 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.  ด้านการท างานของระบบ      

1.1  ความครอบคลุมของโปรแกรมท่ีพัฒนากบัระบบงานจรงิ      

1.2  ความถูกต้องในการค้นหาข้อมูล      

1.3  ความถกูต้องในการปรับปรุง แกไ้ข ลบข้อมูล      

1.4  ความถูกต้องของผลลัพธ์ท่ีได้จากการประมวลผลในโปรแกรม      

1.5  การป้องกันข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน      
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รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

2.  ด้านความง่ายต่อการใช้งาน      

2.1  ความง่ายต่อการใช้งานระบบ      

2.2  ความง่ายต่อการใช้งานแต่ละส่วนภายในระบบ      

2.3  ความเหมาะสมในการปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกับผู้ใช้      

2.4  การจัดวางส่วนต่าง ๆ ของหน้าจอเข้าใจได้ง่าย      

2.5  ความชัดเจนของข้อมูลที่แสดงผลบนหน้าจอ      

3.  ด้านความปลอดภัยของระบบ      

3.1  การตรวจสิทธิเ์ข้าใช้งานภายในระบบของผู้ใช้งาน      

3.2  ความเหมาะสมด้านการเข้าถึงข้อมูลตามสิทธิ์ของผู้ใช้งาน      

3.3  การแจ้งเตือนเม่ือพบข้อผิดพลาดในการใช้งานระบบ      

3.4  ความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล      

3.5  ความปลอดภัยของระบบโดยรวม      

 

ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 


