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บทท่ี 4 

ผลการดำเนนิงาน 

 

4.1 ผลการดำเนินงาน 

จากการพัฒนาการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ

ร้านธุรกิจขายอาหารสัตว์ ห้างหุ้นส่วนจำกัด จิวเจริญฟาร์ม ห้างหุ้นส่วนจำกัด จิวเจริญฟาร์ม

เป็นร้านค้าขายอาหารสัตว์และเคมีเกษตร เคมีภัณฑ์ ตั้งอยู่ที่ เลขที่ 329 หมู่1 ตำบลวังผาง 

อำเภอเวียงหนองล่อง จังหวัดลำพูน 51120 โดยได้นำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการ

ทำงานโดยผา่นทาง เว็บไซต์ ซึ่งทำให้การดำเนินงานซือ้ขายและการจัดการข้อมูลภายในกิจการ

มีความสะดวกและ รวดเร็วขึ้น 

 การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นนี้ มีการพัฒนาระบบโดยใช้ Django Framework มาใช้งาน

ร่วมกับภาษา Python HTML CSS รวมไปถึง Java Script ตกแต่งด้วย Bootstrap และมีการ

จัดการฐานข้อมูลด้วย MySQL โดยได้มีการศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบระบบ เพื่อออกแบบให้

ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ง่ายต่อการใช้งานและมีความสวยงามน่าใช้ ซึ่งช่วยให้องค์กร

สามารถดำเนินธุรกิจได้ง่ายขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยมีผลการดำเนินงานดังนี้  

4.1.1 ส่วนของเจ้าของกิจการ 

ล็อกอินเพื่อเขา้สู่ระบบ แก้ไขรหัสผา่น เรียกดูข้อมูลสมาชิก เรียกดูข้อมูลพนักงาน 

เรียกดูข้อมูลสินค้า เรียกดูรายการสั่งซือ้สินค้า เรียกดูใบสั่งสนิค้า เรียกดูรายงานสรุปยอดขาย 

เรียกดูข้อมูลการขายสินค้า 

 
ภาพท่ี 4.1 หน้าจอเข้าสู่ระบบผูใ้ช้
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ภาพท่ี 4.2 หน้าจอแก้ไขข้อมูลส่วนตัวเจ้าของกิจการ 

จากภาพที่ 4.2 แสดงข้อมูลส่วนตัวเจ้าของกิจการ สามารถเปลี่ยนรูปภาพ แก้ไขข้อมูล 

ส่วนตัว และเปลี่ยนรหัสได้ 

 

 

 
ภาพท่ี 4.3 หน้าจอแก้ไขข้อมูลส่วนตัวพนักงาน 

จากภาพที่ 4.3 แสดงข้อมูลส่วนตัวพนักงานสามารถเปลี่ยนรูปภาพ และแก้ไขข้อมูล 

ส่วนตัวได้ 
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ภาพท่ี 4.4 หน้าจอแก้ไขข้อมูลส่วนตัวลูกค้าสมาชิก 

จากภาพที่ 4.4 แสดงขอ้มูลส่วนตัวลูกค้าสมาชิก สามารถเปลี่ยนรูปภาพ แก้ไขข้อมูล

ส่วนตัวได้ ตรวจสอบประวัติการสั่งซื้อได้ 

 

 

 
ภาพท่ี 4.5 หน้าจอส่วนงานต่างๆ 

จากภาพที่ 4.5 แสดงส่วนงานต่างๆ ของกิจการ ได้แก่ จัดการสนิค้า จัดการคำสั่งซือ้ 

จัดการการส่งสินค้า จัดการบัญช ีจัดการคลังสินค้า 
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ภาพท่ี 4.6 หนา้จอรายการสินค้าทั้งหมด 

จากภาพที่ 4.6 แสดงข้อมูลรายการสินค้าทั้งหมดที่จำหน่าย และสามารถเลือกแสดง

สินค้ารายประเภทได้ 

 
ภาพท่ี 4.7 หน้าจอประเภทสินค้า 

  
ภาพท่ี 4.8 หน้าจอแก้ไขข้อมูลสินค้า 

จากภาพที่ 4.8 แสดงข้อมูลรายการสินค้า แก้ไขข้อมูลของสนิค้า แก้ไขราคาและ

ส่วนลดของสินค้า และประเภทของสินค้า  
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ภาพท่ี 4.9 หน้าจอเพิ่มข้อมูลสินค้า 

 

 
ภาพท่ี 4.10 หน้าจอแก้ไขประเภทสินค้า 

 

 
ภาพท่ี 4.11 หน้าจอเพิ่มประเภทสินคา้ 
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ภาพท่ี 4.12 หน้าจอตรวจสอบคำสั่งซือ้ที่ได้รับ 

จากภาพที่ 4.12 แสดงข้อมูลรายการสั่งซือ้สินค้าที่ได้รับจากลูกค้า และสามารถแก้ไข

สถานะการสั่งซือ้ที่ได้รับ และตรวจสอบรายละเอียดการสั่งซื้อได้ 

 

 

 
ภาพท่ี 4.13 หนา้จอตรวจสอบรายรับ-รายจ่ายของกิจการ 

จากภาพที่ 4.13 แสดงข้อมูลรายรับ-รายจ่าย ของกิจการ สามารถตรวจสอบรายการ

ธุรกรรม และเพิ่มธุรกรรมใหม่ได้ เพื่อให้สามารถวางแผนการเงินและการลงทุนได้อย่าง  

เหมาะสมควบคุมการเงนิอย่างมปีระสิทธิภาพ 
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4.1.2 ส่วนของพนักงานขาย 

  สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบได้ แก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ รับการแจ้งเตือนการสั่ง

สินค้าเมื่อมีการสั่งสินค้า จัดการงานขายสินค้า ออกใบเสร็จการซื้อสินค้า จัดการข้อมูลการ

สั่งซื้อสนิค้า ตรวจสอบข้อมูลสินคา้คงเหลือในคลังสินคา้ จัดการขอ้มูลสินคา้ 

 
ภาพท่ี 4.14 หน้าจอเข้าสู่ระบบผูใ้ช ้

 
ภาพท่ี 4.15 หนา้จอแก้ไขข้อมูลส่วนตัวพนักงาน 

จากภาพที่ 4.15 แสดงข้อมูลส่วนตัวพนักงานสามารถเปลี่ยนรูปภาพ และแก้ไขข้อมูล 

ส่วนตัวได้ของตนเองได้ 
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ภาพท่ี 4.16 หน้าจอจัดการสินค้า 

จากภาพที่ 4.16 แสดงฟังก์ช่ันจัดการสินค้า ได้แก่ เพิ่มข้อมูลสนิค้า เพิ่มประเภทสินค้า 

แสดงสนิค้าทั้งหมด แก้ไขข้อมูลสินคา้ 

 

 

 
ภาพท่ี 4.17 หน้าจอรายการสินคา้ทั้งหมด 

จากภาพที่ 4.17 แสดงขอ้มูลรายการสินค้าทั้งหมดที่จำหนา่ย และสามารถเลือกแสดง

สินค้ารายประเภทได้ ตรวจสอบจำนวนสินค้าคงคลังที่เหลอื 
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ภาพท่ี 4.18 หน้าจอประเภทสินค้า 

   

 
ภาพท่ี 4.19 หนา้จอตารางแก้ไขข้อมูลสินคา้ 

จากภาพที่ 4.19 แสดงข้อมูลรายการสินค้า แก้ไขข้อมูลของสนิค้า เพิ่มสินค้า แก้ไข 

ราคาและส่วนลดของสินค้า และประเภทของสินค้า  

 
ภาพท่ี 4.20 หน้าจอฟอร์มแก้ไขข้อมูลสินคา้ 
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ภาพท่ี 4.21 หน้าจอเพิ่มข้อมูลสินคา้ 

 

 

 
ภาพท่ี 4.22 หน้าจอจัดการคำสั่งซือ้ 

จากภาพที่ 4.22 แสดงข้อมูลจัดการคำสั่งซื้อ ประกอบไปด้วย เพิ่มคำสั่งซื้อเมื่อมีการ

ขายหน้าร้าน รับคำสั่งซื้อเมื่อมีการขายออนไลน์ แสดงข้อมูลคำสั่งซื้อทั้งหมด แก้ไขข้อมูลการ

สั่งซื้อ 
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ภาพท่ี 4.23 หน้าจอเพิ่มคำสั่งซื้อ 

จากภาพที่ 4.23 แสดงขอ้มูลการเพิ่มคำสั่งซือ้เมื่อมีการขายหน้าร้าน ประกอบไปด้วย 

ชื่อ-นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ อีเมล์(ไม่จำเป็น) ที่อยู่(หากลูกค้าต้องการจัดส่ง) สถานการณ์

ชำระเงิน และหลักฐานการชำระเงิน 

 

 
ภาพท่ี 4.24 หน้าจอรับแจ้งเตือนการสั่งซื้อจากลูกค้าช่องทางออนไลน์ 

จากภาพที่ 4.24 แสดงการแจ้งเตือนเมื่อมีคำสั่งซื้อเขา้มาจากลูกค้าในช่องทางออนไลน์ 

เมื่อมีคำสั่งซื้อเข้ามาจะแสดงขอ้ความแจ้งเตอืนขึน้ใน ภายใต้สัญลักษณ์กระดิ่ง  
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ภาพท่ี 4.25 หน้าจอแสดงคำสั่งซือ้ที่ได้รับ 

จากภาพที่ 4.25 แสดงการคำสั่งซือ้ที่ได้รับ โดยแสดงข้อมูล รหัสคำสั่งซื้อ ช่ือ วันที่ 

สถานการณ์ชำระเงิน และ ยอดรวมทั้งหมด 

 

 
ภาพท่ี 4.26 หน้าจอตรวจสอบรายการคำสั่งซื้อที่ค้างชำระ 
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ภาพท่ี 4.27 หน้าจอแก้ไขคำสั่งซื้อที่ได้รับ 

จากภาพที่ 4.27 แสดงข้อมูลรายการสั่งซือ้สินค้า เรียกดูรายละเอียดการสั่งซือ้ 

ตรวจสอบหลักฐานการโอนเงิน และอนุมัตกิารสั่งซือ้ของลูกค้าได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.28 หน้าจอฟอร์มแก้ไขคำสั่งซื้อที่ได้รับ 
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ภาพท่ี 4.29 หน้าจอตรวจสอบรายละเอียดการคำสั่งซือ้ 

 

 
ภาพท่ี 4.30 หนา้จอคำสั่งซือ้ที่ได้รับการอนุมัตแิล้ว 
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ภาพท่ี 4.31 หนา้จอตรวจสอบสถานการณ์จัดส่งของสินค้า 

 

4.1.3 ส่วนของพนักงานบัญชี 

 
ภาพท่ี 4.32 หน้าจอเข้าสู่ระบบผูใ้ช้ 
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ภาพท่ี 4.33 หน้าจอแก้ไขข้อมูลส่วนตัวพนักงาน 

จากภาพที่ 4.3 แสดงข้อมูลส่วนตัวพนักงานสามารถเปลี่ยนรูปภาพ และแก้ไขข้อมูล 

ส่วนตัวได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.34 หน้าจอตรวจสอบการขายสินค้าทั้งหมด 
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ภาพท่ี 4.35 หน้าจอแสดงรายรับรายจ่ายของกิจการ 

 

 

4.1.4 ส่วนของพนักงานคลังสินคา้ 

 
ภาพท่ี 4.36 หนา้จอเข้าสู่ระบบผูใ้ช้ 
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ภาพท่ี 4.37 หน้าจอแก้ไขข้อมูลส่วนตัวพนักงาน 

จากภาพที่ 4.37 แสดงขอ้มูลส่วนตัวพนักงานสามารถเปลี่ยนรูปภาพ และแก้ไขข้อมูล 

ส่วนตัวได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.38 หน้าจอรายการสินคา้ทั้งหมด 

จากภาพที่ 4.38 แสดงข้อมูลรายการสินค้าทั้งหมดที่จำหนา่ย จำนวนคงเหลอืของ

สินค้า และแจง้เตอืนเมื่อสนิค้าคงเหลือมีจำนวนน้อย 
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ภาพท่ี 4.39 หน้าจอแก้ไขข้อมูลสินคา้ 

จากภาพที่ 4.39 แสดงข้อมูลรายการสินค้า แก้ไขข้อมูลของสนิค้า แก้ไขราคาและ

ส่วนลดของสินค้า และประเภทของสินค้า  

 

 

 
ภาพท่ี 4.40 หน้าจอแก้ไขข้อมูลสินคา้ 

จากภาพที่ 4.40 แสดงขอ้มูลรายการสินค้า แก้ไขข้อมูลของสนิค้า แก้ไขราคาและ

ส่วนลดของสินค้า และประเภทของสินค้า  
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ภาพท่ี 4.41 หน้าจอเพิ่มธุรกรรมการสั่งซือ้สินค้า 

จากภาพที่ 4.41 แสดงการออกใบธุรกรรมสั่งซือ้สินค้า เพื่อเติมสินค้าคงเหลอืใน

คลังสินค้า โดยสามารถเพิ่มธุรกรรมใหมแ่ละตรวจสอบประวัติการสั่งซือ้ได้ 

 

 

 
ภาพท่ี 4.42 หน้าจอเพิ่มสินค้าที่ตอ้งการในการสั่งซือ้ 
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ภาพท่ี 4.43 หน้าจอแสดงรายการสินค้าที่เลือก 

 

 
ภาพท่ี 4.44 หน้าจอฟอร์มกรอกข้อมูลจำนวนสินค้าที่ตอ้งการสั่งซือ้ 

 

 
ภาพท่ี 4.45 หน้าจออัพเดตจำนวนสินค้าคงคลัง 
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4.1.5 ส่วนของพนักงานส่งสินค้า 

 
ภาพท่ี 4.46 หนา้จอเข้าสู่ระบบผูใ้ช้ 

 

 

 
ภาพท่ี 4.47 หน้าจอแก้ไขข้อมูลส่วนตัวพนักงาน 

จากภาพที่ 4.47 แสดงข้อมูลส่วนตัวพนักงานสามารถเปลี่ยนรูปภาพ และแก้ไขข้อมูล 

ส่วนตัวได้ 
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ภาพท่ี 4.48 หน้าจอตรวจสอบรายการสั่งซือ้ที่ตอ้งจัดส่ง 

จากภาพที่ 4.48 แสดงข้อมูลแสดงข้อมูลรายการสั่งซื ้อที ่ต้องจัดส่ง โดยสามารถ

ตรวจสอบ วันที่รับคำสั่งซื ้อ หมายเลขการสั่งซื ้อ ชื ่อลูกค้า พนักงานขายที่ทำการอนุมัติ 

สถานการณ์ชำระเงิน สถานะการจัดส่ง การดำเนินการเลือก ยอมรับ เพื่อดำเนินการเตรียม

จัดส่งสินค้า 

 

 
ภาพท่ี 4.49 หน้าจอเปลี่ยนแปลงสถานะขณะจัดเตรียมสินค้า 
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ภาพท่ี 4.50 หนา้จอตรวจสอบรายระเอียดคำสั่งซื้อ 

จากภาพที่ 4.50 แสดงขอ้มูลแสดงขอ้มูลคำสั่งซือ้ ได้แก่ สินค้า ชื่อ ที่อยู่ เบอร์โทร เพื่อ

ติดตอ่สำหรับการจัดส่งสินค้า  

 

 
ภาพท่ี 4.51 หนา้จออัพเดตสถานะการจัดส่ง 

จากภาพที่ 4.51 แสดงข้อมูลการอัพเดตข้อมูลสถานะการจัดส่ง เมื่อจัดส่งสำเร็จแล้ว 

โดยระบุชื่อพนักงานจัดส่ง และวันที่จัดส่งสำเร็จ พร้อมแนบรูปการจัดสง่สำเร็จ 

 



117 
 

 
ภาพท่ี 4.52 หน้าจอแสดงสถานะการจัดส่งที่สำเร็จแล้ว 

 

 

 
ภาพท่ี 4.53 หน้าจอตรวจสอบรายละเอียดการส่งสินค้าที่สำเร็จแล้ว 
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ภาพท่ี 4.54 หน้าจอแสดงสถานะการจัดส่งที่มปีัญหา 

จากภาพที่ 4.54 แสดงข้อมูลสถานการณ์จัดส่งที่มีปัญหา อาทิ เช่น รถส่งสินค้าเกิด

ปัญหารถเสียกลางทาง ตกคลอง อุบัติเหตุ รถชน หรอืเกิดปัญหาบางอย่างระหว่างการจัดส่ง 

  

 

 
ภาพท่ี 4.55 หน้าจอแสดงปัญหาการจัดส่ง 
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4.1.6 ส่วนของลูกค้า 

 สามารถล็อกอินเพื่อเขา้สู่ระบบ สมัครสมาชิก เรียกดูข้อมูลส่วนตัว แก้ไขข้อมูล

ส่วนตัว เรียกดูข้อมูลสนิค้า เรียกดูข้อมูลโปรโมช่ัน ค้นหาสินค้า สั่งซื้อสนิค้าออนไลน์ได้ เรียกดู

รายการสั่งซือ้สินค้า เรียกดูใบส่งสินค้า  

 
ภาพท่ี 4.56 หนา้จอเข้าสู่ระบบผูใ้ช้ 

 

 
ภาพท่ี 4.57 หน้าจอสมัครสมาชิกของผู้ใช้ 
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ภาพท่ี 4.58 หน้าจอแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าสมาชิก 

จากภาพที่ 4.3 แสดงข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าสมาชิก สามารถเปลี่ยนรูปภาพ และแก้ไขข้อมูล 

ส่วนตัว แก้ไขที่อยู่ได้ 

 

 

 
ภาพท่ี 4.59 หน้าจอร้านค้าของเว็บไซต์ 

 จากภาพที่ 4.59 แสดงรายการสินค้า รับข่าวสารหน้าเว็บ เลือกซือ้สินค้าตามหมวดหมู่ 

สินค้า หรอืค้นหาสินค้า และดูรายละเอียดสินค้าหรอืสอบถามเกี่ยวกับสินค้าชนิดนั้นๆ ได้ 
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ภาพท่ี 4.60 หน้าจอแสดงสินค้าจากการค้นหา 

จากภาพที่ 4.60 แสดงรายการสินคา้ที่ตรงกับคำค้นหา ดูรายละเอียดสินค้าหรอื 

เพิ่มสินค้าลงในตะกร้า และยังสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ทางเฟซบุ๊คของร้านค้า 

 

 

 
ภาพท่ี 4.61 หน้าจอแสดงรายการสินค้าทั้งหมด 
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ภาพท่ี 4.62 หน้าจอรายละเอียดสินค้า 

 

 

 

 
ภาพท่ี 4.63 หนา้จอสินค้าใกล้เคียงแนะนำ 
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ภาพท่ี 4.64 หนา้จอการเพิ่มสินคา้ลงในตะกร้า 

 

 

 

 
ภาพท่ี 4.65 หนา้จอแสดงสินค้าในตะกร้า 

จากภาพที่ 4.65 แสดงสินค้าในตะกร้าสินค้า สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขจำนวนสินค้าได้  
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ภาพท่ี 4.66 หน้าจอการยืนยันการสั่งซือ้ 

จากภาพที่ 4.66 แสดงสินค้า และ เพิ่มข้อมูลส่วนตัวตามโปรไฟล์อัตโนมัติ 

 

 

 
ภาพท่ี 4.67 หน้าจอการชำระเงิน 

จากภาพที่ 4.67 แสดงคิวอาร์โค้ดของกิจการ สามารถสแกนเพื่อชำระเงินได้ทันที และ

สามารถแนบสลิป หลักฐานการชำระเงนิได้ทันที 
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ภาพท่ี 4.68 หน้าแสดงการสั่งซื้อสำเร็จ 

จากภาพที่ 4.68 แสดงการแจ้งเตือน บริเวณมุมซ้ายล่างเมื่อดำเนนิการสั่งซือ้สินค้า

สำเร็จเรียบร้อยแล้ว 

 

 
ภาพท่ี 4.69 หนา้จอประวัติการสั่งซือ้ 

จากภาพที่ 4.69 แสดงประวัติการสั่งซือ้สินค้าทั้งหมด และตรวจสอบสถานะการจัดส่ง

สินค้า และรายละเอียดการสั่งซื้อได้ 
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4.2 การอภิปรายผล 

 จากวัตถุประสงค์ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

จัดการร้านธุรกิจขายอาหารสัตว์ ห้างหุ้นส่วนจำกัด จิวเจริญฟาร์ม ผู้จัดทำได้ทำการเก็บ

รวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการธุรกิจ โดยการนำ

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์เพื่อค้นหาและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กร เพื่อปรับปรุงการ

นำเสนอสินค้าที่มีประสิทธิภาพและคุ้มค่าที่สุด การขายสินค้าเพื่อทราบแนวโน้มการซื้อขาย

และปัญหาที่เกิดขึ ้นในกระบวนการดังกล่าว ผลการวิเคราะห์นี ้ ยังช่วยนำไปสู่การพัฒนา

ความสามารถใหม่ในการดำเนินธุรกิจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ การขาย

สินค้า หรอืปรับปรุงกระบวนการทำงานภายในองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพมากขึน้ ซึ่งเป็นการ

เติบโตและประสบความสำเร็จในอนาคตของธุรกิจได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยระบบ

เว็บแอปพลิเคชันนี้จะช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงในตลาดและเพิ่ม

ศักยภาพในการแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นด้วย 

 จากการศกึษากระบวนการบริหารจัดการ และ การซือ้-ขายสินค้าพบปัญหาหลักๆ ดังนี้ 

1. ขาดเว็บไซต์และระบบบริหารจัดการ ร้านค้ายังไม่มีเว็บไซต์ที่ช่วยในการเพิ่มความ

สะดวกและบริหารจัดการข้อมูลสินค้า พนักงาน และการขาย และการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบ

กระดาษอาจทำให้ขอ้มูลสูญหายหรอืไม่สะดวกต่อการเข้าถึงได้ 

2. ปัญหาการสั่งซื้อสินค้า ลูกค้าที่อยู่ห่างไกลต้องใช้วิธีการโทรศัพท์หรือติดต่อผ่าน

แอปพลิเคชันไลน์ของเจ้าของธุรกิจ ทำให้กระบวนการสั่งซื้อช้าลงและอาจเกิดความสับสนใน

ข้อมูลระหว่างการสั่งซือ้ได้ 

3. การจัดการสต็อกสินค้า การนับสต็อกและบันทึกข้อมูลลงในสมุดบันทึก อาจทำให้

เกิดข้อผิดพลาดและสูญหายได้ เนื่องจากมีปริมาณสินค้ามากและกระบวนการทำได้ยาก และ

อาจเกิดข้อผิดพลาดในขั้นตอนตัดสต๊อกสินค้าได้ 

เพื่อแก้ไขปัญหาเหลา่นีข้อง หา้งหุ้นสว่นจำกัด จวิเจริญฟารม์ ผูจ้ัดทำจงึพัฒนาเว็บไซต์

เพื่อการขายออนไลน์และบริหารจัดการข้อมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ใช้โปรแกรมในการ

บริหารจัดการคลังสินค้า เพื่อลดความสับสนในข้อมูลและเพิ่มความเร็วในการบริการส่งมอบ

สินค้าแก่ลูกค้า การขายสินค้า ที่เพิ่มโอกาศและยอดขายมากขึ้นจากการขายสินค้าออนไลน์  

การอัพเกรดกระบวนการจัดการดังกล่าวจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจของ

ร้านค้าได้มากขึ้นในระยะยาว ยิ่งไปกว่านั้นการใชร้ะบบสารสนเทศ สามารถชว่ยลดข้อผิดพลาด

ในการนับสต็อกและติดตามสินคา้ การขายสินค้าได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นดว้ย  
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 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าวจึงได้จัดทำเว็บแอปพลิเคชันระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านธุรกิจขายอาหารสัตว์ ห้างหุ้นส่วนจำกัด จิวเจริญฟาร์ม 

และนำมาควบรวมกับกลยุทธ์ BPI (Business Process Improvement), จากผลการศึกษาพบว่า

ห้างหุ้นส่วนจำกัด จิวเจริญฟาร์ม มีโอกาสสร้างความแตกต่างและเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการและการขายได้ โดยมุ่งเนน้ที่การพัฒนาระบบจัดการขอ้มูลการขายดังนี้ 

การบริการออนไลน์ ผูจ้ัดการโครงการเห็นความสำคัญในการใหบ้ริการที่สะดวกสบาย

แก่ลูกค้าทุกที่ ด้วยการพัฒนาเว็บไซต์ใหลู้กค้าสามารถซือ้สินค้าและเข้าถึงข้อมูลสินค้าได้ทันที 

โดยไม่ต้องเดินทางมายังร้าน การนำเสนอสินค้าและโปรโมชั่น ผ่านสื่อออนไลน์เพื่อช่วยเพิ่ม

ความสะดวกสบายและเข้าถึงขอ้มูลสินคา้ได้ง่ายขึ้นสำหรับลูกค้า 

การจัดการสินค้าในสต็อก การใช้ BPI Model เพื่อปรับปรุงการจัดการสินค้าในสต็อก 

จะช่วยลดต้นทุนสินค้าคงคลังได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยปรับปรุงการสั่งซื้อและการจัดเก็บ

สินค้าให้มปีระสิทธิภาพมากขึน้ ทำให้สามารถลดต้นทุนและเพิ่มกำไรได้ 

การจัดส่งสินค้า การจัดส่งสินค้าเป็นกระบวนการสำคัญที่มีผลต่อความพึงพอใจของ

ลูกค้าและประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ ระบบจัดการขอ้มูลการขาย รวมถึงการจัดส่งสินค้า 

และให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดสง่ใหก้ับลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ระบบนี้สามารถ

ช่วยลดเวลาในการดำเนินการจัดส่ง ลดความผิดพลาดในการส่งสินค้า และเพิ่มความพึงพอใจ

ให้กับลูกค้าได้ ช่วยให้ห้างหุ้นส่วนจำกัด จิวเจริญฟาร์ม มีการบริหารจัดการและทราบข้อมูล

การจัดสง่และการตดิตามสถานะของสนิค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้วยการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านขายอาหาร

สัตว์ห้างหุ ้นส่วนจำกัด จิว-เจริญฟาร์ม จะเพิ ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและ

ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  รวมถึงเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการขายอย่างมีประสิทธิภาพและมีความสำเร็จในการดำเนิน

ธุรกิจมากยิ่งขึน้ 


