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บทคัดย่อ 

การจัดท าโครงงานในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาเว็ปแอพพลิเคชันระบบจัดการบริการซ่อม และจัด
จ าหน่ายเครื่องปริ้นเตอร์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วง ร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ โดยน าเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยสนับสนุนการท างานขององค์กร ให้มีความสะดวก และมีประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานมากขึ้น ในการจัดเก็บข้อมูลทั้งหมดอย่างเป็นระบบไม่ว่าจะเป็นข้อมูลซื้อขายสินค้า ข้อมูลผู้ใช้งาน 
ข้อมูลการช าระเงิน การสรุปรายได้ และข้อมูลต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อระบบการท างานประกอบไปด้วยผู้ใช้งาน ได้แก่ 
ผู้ดูแลระบบ เจ้าของกิจการ พนักงานหน้าร้าน พนักงานคลังสินค้า พนักงานซ่อมสินค้า และลูกค้า โดยจะมีเข้าถึง
การท างานของระบบที่แตกต่างกันไป และยังเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว 

โดยระบบที่พัฒนาขึ้นมานั้นเป็นลักษณะของเว็บแอพพลิเคชัน ส าหรับการบริหารจัดการร้าน เจ เค อาร์
พาวเวอร์คอมพิวเตอร์ เพ่ือพัฒนาการด าเนินงานจัดการข้อมูลสารสนเทศ และเว็บไซต์ซึ่งอาจเป็นช่องทางหลักใน
การชื้อขายสินค้า และการแจ้งข้อมูลการซ่อมสินค้า ซึ่งจะช่วยให้มีช่องทางในการจัดการร้านซ่อม และการจ าหน่าย
สินค้าเพ่ิมขึ้นอีกช่องทาง และเพ่ือแก้ปัญหาระบบงานเดิมที่มีอยู่ในมีประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งขึ้น
สะดวกสบาย เหมาะกับงานใช้ท าอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งวิเคราะห์ และออกแบบระบบโดยใช้ภาษาในการพีเอชพี (PHP) 
ท างานร่วมกับเอสคิวแอล (SQL) ในการจัดการฐานข้อมูล และใช้เอชทีเอ็มแอล (HTML) ซีเอสเอส (CSS) จาวา
สคริปต์ (JavaScript) ในการออกแบบจัดการหน้าตา และรูปแบบของเว็บไซต์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
ให้มีความเป็นระเบียบ ใช้งานง่าย  

จากศึกษา และการพัฒนาแอพพลิเคชันส าหรับจัดการสารสนเทศ ร้าน เจ เค อาร์ พาวเวอร์คอมพิวเตอร์
พบว่าระบบที่ได้มาสามารถน ามาประยุกต์ใช้งานได้ตรงตามวัตถุประสงค์  และตอบสนองต่อความต้องการเจ้าของ
ได้เป็นอย่างดี ลดขั้นตอนในการท างาน รวมทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเก็บข้อมูลการซ่อมได้เป็น
อย่างดี และสามารถบริการลูกค้าได้เร็ว และท่ัวถึงยิ่งข้ึน และมีประสิทธิภาพในการท างานเป็นอย่างดี 
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