
71 
 

บทที่ 4 

ผลการดำเนินงาน 

4.1 ผลการดำเนินงาน 

 จากการดำเนินจัดทำโครงงาน การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น ระบบบริหารจัดการร้าน

แว่นตา เคลียร์ ออพติค มีวัตถุประสงค์ที่จะทำให้การนัดจองคิวตัดแว่นของร้านมีความสะดวก 

และเก็บข้อมูลง่ายขึ้นเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาที่จองคิวกับลูกค้าอีกคนแล้วชนกัน โดยนำระบบการ

จองแบบให้เลือกวันเวลามาเป็นตัวทำให้จองคิวได้ง่ายขึ้น เพื่อให้ง่ายต่อลุกค้า  และเจ้าของ

กิจการเองดว้ย 

 โดยผู้จัดทำได้ทำการวิเคราะห์ และออกแบบระบบฐานข้อมูล เพื่อให้ระบบทำงานได้

อย่างมีแระสิทธิภาพ และทำงานได้ตามวัตถุประสงค์ของผู้ใช้งาน ระบบจะมีผู้ใช้งานทั้งหมด 4 

ประเภท ซึ่งจะประกอบไปด้วย ผู้ดูแลระบบ , เจ้าของกิจการ , ลูกค้าทั่วไป  และ ลูกค้าสมาชิก 

โดยระบบจะทำงานบน platform ได้อยู่ 2 อย่างคือ ในรูปแบบของ web site  

 ทางผู้พัฒนาได้ทำการวิเคราะห์ และพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น ระบบบริหารจัดการร้าน

แว่นตา เคลียร์ ออพตคิ ตามวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้จนสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย ระบบจะมี

การ จัดการใช้งาน คือ ดูแลระบบ เจ้าของกิจการ ลูกค้าทั่วไป ลูกค้าสมาชิก และได้จัดทำเว็บ

แอพพลิเคชันขึ้น โดยแต่ละผู้ใชจ้ะมีบทบาทที่แตกต่างกันในการใชข้องแต่ละบทบาท ดังนี้ 

 4.2.1 ผูดู้แลระบบ ผูดู้แลระบบสามารถเข้าถึง และจัดการข้อมูลทั้งหมดในระบบได้ เช่น 

การเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน การกำหนดสิทธิ์การเข้าใช้งาน  และการตรวจสอบข้อมูลของ

พนักงาน และลูกค้า สิ่งนีช่้วยใหก้ารจัดการข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และปลอดภัย ลด

ความซับซ้อนในการควบคุม และดูแลระบบ 

 4.2.2 เจ้าของกิจการ เจ้าของกิจการสามารถตรวจสอบยอดขาย และข้อมูลคำสั่งซื้อ

ทั้งหมดได้อย่างสะดวก รวมถึงการจัดการการจองคิวตัดแว่น ซึ่งช่วยให้เจ้าของร้านสามารถ

จัดการการดำเนินงานภายในร้านได้อย่างราบรื่น สามารถติดตามข้อมูลสำคัญได้ตลอดเวลา 

ช่วยในการวางแผนธุรกิจได้ดขีึน้ 

 4.2.3 ลูกค้าทั่วไป ลูกค้าทั่วไปสามารถเข้าชมเว็บไซต์เพื่อดูสินค้า และโปรโมชั่นต่าง ๆ  

ได้ รวมถึงสามารถสมัครสมาชิกเพื่อเข้าถึงฟังก์ชันการสั่งซื้อ  และการจองคิวตัดแว่น ซึ่งเพิ่ม

ความสะดวกสบายใหก้ับลูกค้า และช่วยเพิ่มโอกาสในการสรา้งรายได้ของร้าน 

 4.2.4 ลูกค้าสมาชิก ลูกค้าสมาชิกสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนตัว จัดการการจองคิวตัด

แว่น สั่งซื้อสินค้า  และติดตามสถานะคำสั่งซื้อได้สะดวกผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งช่วยให้การ
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ให้บริการกับลูกค้าสมาชิกมีประสิทธิภาพมากขึน้ ทั้งในด้านการให้บริการที่รวดเร็ว และการเก็บ

ข้อมูลลูกค้าอย่างเป็นระบบ 

4.1.1 ส่วนของเจ้าของกิจการ 

 
ภาพท่ี 4.1 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

 จากภาพที่ 4.1 คือ หน้าเข้าสู่ระบบของผู้ใช้งาน โดยผู้ใช้งานในร้านจะแบ่งเป็น 3 กลุ่ม 

ผูใ้ช้งาน ได้แก่ ผูดู้แลระบบ กิจการ  และลูกค้าสมาชิก โดยที่ผู้ใชง้าน สามารถเข้าใช้งานระบบ

หรอืเว็บไซต์ ดว้ย ชื่อผูใ้ช้งาน  และ รหัสผ่าน เพื่อเข้าใช้งานระบบที่ตัง้ค่าไว้ 

 

 
ภาพท่ี 4.2 หน้ารายการที่สั่งซือ้เข้ามา 

จากภาพที่ 4.2 คือ หน้ารายการการสั่งซือ้สินค้าเข้ามาทางร้าน โดยจะแสดงขอ้มูลชื่อ

ลูกค้า จำนวนการสั่งซือ้ ยอดรวมที่ลูกค้าได้สั่งสนิค้า สถานะที่ชำระเงิน  และวันเวลาที่สั่งซือ้ 
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ภาพท่ี 4.3 หน้าจอแสดงการชำระเงินแล้ว 

 ภาพที่ 4.3 คือ หนา้จอแสดงการชำระเงินแล้ว โดยจะแสดงข้อมูลชื่อลูกค้า จำนวนการ

สั่งซื้อ ยอดรวมที่ลูกค้าได้สั่งสนิค้า สถานะที่ชำระเงิน  และวันเวลาที่สั่งซือ้  

 
ภาพท่ี 4.4 หน้าจอแสดงใบเสร็จ และการส่งเลขพัสดุ 

 ภาพที่ 4.4 คือ หน้าจอแสดงใบเสร็จ และการส่งเเลขพัสดุ โดยจะแสดงใบเสร็จที่ลูกค้า

โอน  และสามารถส่งเลขพัสดุใหลู้กค้า 
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ภาพท่ี 4.5 หน้าจอแสดงการจัดส่งสนิค้า 

 ภาพที่ 4.5 คือ หนา้จอแสดงการจัดส่งสนิค้า โดยหน้าจอจะแสดงสถานะการจัดส่งให้

ลูกค้า 

 

 
ภาพท่ี 4.6 หนา้จัดการข้อมูลสมาชิก 

 ภาพที่ 4.6 คือ หนา้จัดการข้อมูลสมาชกิ โดยที่เจา้ของกิจการ จัดการข้อมูล เพิ่ม ลบ 

แก้ไข ข้อมูลของสมาชิก 
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ภาพท่ี 4.7 หน้าจัดการประเภทสินคา้ 

 ภาพที่ 4.7 คือ หน้าจัดการประเภทสินคา้ที่มอียู่ในร้าน โดยที่เจา้ของกิจการ จัดการ

ข้อมูล เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลของประเภทสินค้าที่มอียู่ในร้าน 

 

 
ภาพท่ี 4.8 หน้าจัดการธนาคาร 

 ภาพที่ 4.8 คือ หนา้จัดการธนาคารที่ให้ชำระเงินของลุกค้า โดยที่เจา้ของกิจการ 

จัดการขอ้มูล เพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลของประเภทธนาคาร 
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ภาพท่ี 4.9 หน้าจัดการการจองคิว 

 ภาพที่ 4.9 คือ หนา้จัดการการจองคิวของลุกค้า โดยจะแสดงวัน เดอืน ปี  และเวลาที่

นัด พรอ้มบอกรายละเอียดบัญชทีี่ทำการจองเข้ามา เจ้าของกิจการสามารถลบการจองคิวของ

ลูกค้าได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.10 หน้าจัดการข่าวประชาสัมพันธ์ และโปรโมช่ัน  

 ภาพที่ 4.10 คือ หน้าจัดการข่าวประชาสัมพันธ์ และโปรโมชั่น โดยที่เจา้ของกิจการ 

จัดการขอ้มูล เพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลข่าวประชาสัมพันธ์ และโปรโมชั่น 
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ภาพท่ี 4.11 หน้าจอแสดงรายงานยอดขายแยกตามวัน 

 ภาพที่ 4.11 คือ หน้าจอแสดงรายงานยอดขายแยกตามวัน ผู้จัดการสามารถเลือกวันที่  

และวันสิ้นสุด เพื่อดู รายงานยอดขาย โดยจะแสดง วันเดือนปี ราคาสินค้าขายที่ไป 

 

 
ภาพท่ี 4.12 หน้าจอแสดงรายงานยอดขายแยกตามเดือน 

 ภาพที่ 4.12 คือ หนา้จอแสดงรายงานยอดขายแยกตามเดือน ผู้จัดการสามารถเลือก

เดือนที่อยากดูยอดขายเดือน 
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ภาพท่ี 4.13 หนา้จอแสดงรายงานยอดขายแยกตามปี 

 ภาพที่ 4.13 คือ หน้าจอแสดงรายงานยอดขายแยกตามปี ผู้จัดการสามารถเลือกปีที่

อยากดูยอดขายปี 

 

 
ภาพท่ี 4.14 หน้าจอแสดงรายงานสินค้าขายดีเรียงตามยอดขายลำดับ 5 อันดับ 

 ภาพที่ 4.14 คือ หน้าจอแสดงรายงานยอดขายสินค้าขายดีเรียงตามลำดับ 5 อันดับ 

โดยจะแสดงสินค้าที่ขายดีที่สุดในร้าน 5 อันดับสินค้าภายในรา้น 
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ภาพท่ี 4.15 หนา้จอแสดงรายงานสินค้าขายดีเรียงตามลำดับตามจำนวนที่ขายได้ 5 อันดับ 

 ภาพที่ 4.15 คือ หน้าจอแสดงรายงานสินค้าขายดีเรียงตามลำดับตามจำนวนที่ขายได้ 5 

อันดับโดยจะตัวสินค้าภายในรา้นที่ขายดี 

 

 
ภาพท่ี 4.16 หน้าจอแสดงรายงานการซื้อสนิค้าจากสมาชิกเรียงตามลำดับ 5 อันดับ 

 ภาพที่ 4.16 คือ หน้าจอแสดงรายงานการซื้อสนิค้าจากสมาชิกเรียงตามลำดับ 5 

อันดับ โดยจะขึ้นชื่อลูกค้าที่ซือ้รายการสินค้าเยอะที่สุดใน 5 อันดับ 
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4.1.2 ส่วนของผูดู้แลระบบ 

 
ภาพท่ี 4.17 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

 จากภาพที่ 4.17 คือ หนา้เข้าสู่ระบบของผูใ้ช้งาน โดยผูใ้ช้งานในร้านจะแบ่งเป็น 3 กลุ่ม 

ผูใ้ช้งาน ได้แก่ ผูดู้แลระบบ กิจการ  และลูกค้าสมาชิก โดยที่ผู้ใชง้าน สามารถเข้าใช้งานระบบ

หรอืเว็บไซต์ ดว้ย ชื่อผูใ้ช้งาน  และ รหัสผ่าน เพื่อเข้าใช้งานระบบที่ตัง้ค่าไว้ 

 

 
ภาพท่ี 4.18 หน้ารายการที่สั่งซื้อเขา้มา 

จากภาพที่ 4.18 คือ หน้ารายการการสั่งซือ้สินค้าเข้ามาทางรา้น โดยจะแสดงข้อมูลชื่อ

ลูกค้า จำนวนการสั่งซือ้ ยอดรวมที่ลูกค้าได้สั่งสนิค้า สถานะที่ชำระเงิน  และวันเวลาที่สั่งซือ้ 
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ภาพท่ี 4.19 หนา้จอแสดงการชำระเงินแล้ว 

 ภาพที่ 4.19 คือ หนา้จอแสดงการชำระเงินแล้ว โดยจะแสดงขอ้มูลชื่อลูกค้า จำนวนการ

สั่งซื้อ ยอดรวมที่ลูกค้าได้สั่งสนิค้า สถานะที่ชำระเงิน  และวันเวลาที่สั่งซือ้  

 

 
ภาพท่ี 4.20 หน้าจอแสดงใบเสร็จ และการส่งเลขพัสดุ 

 ภาพที่ 4.20 คือ หน้าจอแสดงใบเสร็จ และการส่งเเลขพัสดุ โดยจะแสดงใบเสร็จที่ลูกค้า

โอน  และสามารถส่งเลขพัสดุใหลู้กค้า 
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ภาพท่ี 4.21 หน้าจอแสดงการจัดส่งสนิค้า 

 ภาพที่ 4.21 คือ หน้าจอแสดงการจัดส่งสนิค้า โดยหน้าจอจะแสดงสถานะการจัดส่งให้

ลูกค้า 

 

 
ภาพท่ี 4.22 หน้าจอจัดการ Admin ทั้งหมด 

 ภาพที่ 4.22 คือ หน้าจอจัดการ Admin ทั้งหมด โดยจะแสดงรายชื่อผูดู้แลระบบกับไอดี

เจ้าของกิจการ ผูดู้แลระบบสามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูล 
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ภาพท่ี 4.23 หน้าจัดการข้อมูลสมาชิก 

 ภาพที่ 4.23 คือ หน้าจัดการข้อมูลสมาชิก โดยที่ผู้ดูแลระบบ จัดการข้อมูล เพิ่ม ลบ 

แก้ไข ข้อมูลของสมาชิก 

 

 
ภาพท่ี 4.24 หน้าจัดการประเภทสินคา้ 

 ภาพที่ 4.24 คือ หนา้จัดการประเภทสินค้าที่มอียู่ในรา้น โดยที่ผู้ดูแลระบบ จัดการ

ข้อมูล เพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลของประเภทสินค้าที่มอียู่ในร้าน 
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ภาพท่ี 4.25 หน้าจัดการธนาคาร 

 ภาพที่ 4.25 คือ หน้าจัดการธนาคารที่ให้ชำระเงินของลุกค้า โดยที่ผู้ดูแลระบบ จัดการ

ข้อมูล เพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลของประเภทธนาคาร 

 

 
ภาพท่ี 4.26 หน้าจัดการการจองคิว 

 ภาพที่ 4.26 คือ หน้าจัดการการจองคิวของลุกค้า โดยจะแสดงวัน เดือน ปี  และเวลาที่

นัด พรอ้มบอกรายละเอียดบัญชทีี่ทำการจองเข้ามา เจ้าของกิจการสามารถลบการจองคิวของ

ลูกค้าได้ 
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ภาพท่ี 4.27 หน้าจัดการข่าวประชาสัมพันธ์ และโปรโมช่ัน  

 ภาพที่ 4.27 คือ หนา้จัดการข่าวประชาสัมพันธ์ และโปรโมชั่น โดยที่ผู้ดูแลระบบ 

จัดการขอ้มูล เพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลข่าวประชาสัมพันธ์ และโปรโมชั่น 

 

 
ภาพท่ี 4.28 หน้าจอแสดงรายงานยอดขายแยกตามวัน 

 ภาพที่ 4.28 คือ หนา้จอแสดงรายงานยอดขายแยกตามวัน ผู้จัดการสามารถเลือกวันที่  

และวันสิ้นสุด เพื่อดู รายงานยอดขาย โดยจะแสดง วันเดือนปี ราคาสินค้าขายที่ไป 
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ภาพท่ี 4.29 หน้าจอแสดงรายงานยอดขายแยกตามเดือน 

 ภาพที่ 4.29 คือ หนา้จอแสดงรายงานยอดขายแยกตามเดือน ผู้จัดการสามารถเลือก

เดือนที่อยากดูยอดขายเดือน 

 

 
ภาพท่ี 4.30 หนา้จอแสดงรายงานยอดขายแยกตามปี 

 ภาพที่ 4.30 คือ หนา้จอแสดงรายงานยอดขายแยกตามปี ผู้จัดการสามารถเลือกปีที่

อยากดูยอดขายปี 
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ภาพท่ี 4.31 หนา้จอแสดงรายงานสินค้าขายดีเรียงตามยอดขายลำดับ 5 อันดับ 

 ภาพที่ 4.31 คือ หน้าจอแสดงรายงานยอดขายสินค้าขายดีเรียงตามลำดับ 5 อันดับ 

โดยจะแสดงสินค้าที่ขายดีที่สุดในร้าน 5 อันดับสินค้าภายในรา้น 

 

 
ภาพท่ี 4.32 หน้าจอแสดงรายงานสินค้าขายดีเรียงตามลำดับตามจำนวนที่ขายได้ 5 อันดับ 

 ภาพที่ 4.32 คือ หนา้จอแสดงรายงานสินค้าขายดีเรียงตามลำดับตามจำนวนที่ขายได้ 

5 อันดับโดยจะตัวสินค้าภายในร้านที่ขายดี 
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ภาพท่ี 4.33 หน้าจอแสดงรายงานการซื้อสนิค้าจากสมาชิกเรียงตามลำดับ 5 อันดับ 

 ภาพที่ 4.33 คือ หน้าจอแสดงรายงานการซื้อสนิค้าจากสมาชิกเรียงตามลำดับ 5 

อันดับ โดยจะขึ้นชื่อลูกค้าที่ซือ้รายการสินค้าเยอะที่สุดใน 5 อันดับ 
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4.1.3 ส่วนลูกค้าทั่วไป 

 
ภาพท่ี 4.34 หน้าจอหลักของรา้น 

 ภาพที่ 4.34 คือ หน้าจอหลักของร้าน โดยจะแสดงสินค้าทั้งหมดของทางรา้น ข่าว

ประชาสัมพันธ์ และโปรโมชั่น สามรถพิมพ์ค้าหาสนิค้า ตรงหมวดสินค้าลูกค้าสามารถเลือก

ประเภทสินคา้ 

 

 
ภาพท่ี 4.35 หน้าจอเลือกสินค้าในการประเมินสนิค้า 

 ภาพที่ 4.35 คือ หน้าจอเลือกสินคา้ในการการประเมินสินค้า โดยให้ลูกค้าเลือกสินค้า

ที่จะทำการประเมิน 
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ภาพท่ี 4.36 หนา้จอการประเมินสนิค้า 

 ภาพที่ 4.36 คือ หน้าจอแสดงการคำนวณในการการประเมินสนิค้า โดยให้ลูกค้าเลือก

เลนส์ของแว่นตา กรองแสงสีฟ้า  และเลนส์กันแสง UV 

 

 
ภาพท่ี 4.37 หน้าจอสมัครเป็นสมาชิก 

 ภาพที่ 4.37 คือ หน้าจอสมัครเป็นสมาชิก โดยลูกค้าตั้ง Username Password  

ชื่อ-สกุล อีเมล์ เบอร์โทร  และรายละเอียดที่อยู่ของลูกค้า 
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4.1.4 ส่วนของลูกค้าสมาชิก 

 
ภาพท่ี 4.38 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

 จากภาพที่ 4.38 คือ หน้าเข้าสู่ระบบของของลูกค้าสมาชิก 

 

 
ภาพท่ี 4.39 หน้าจอหลักของรา้น 

 ภาพที่ 4.39 คือ หน้าจอหลักของรา้น โดยจะแสดงสนิค้าทั้งหมดของทางรา้น ข่าว

ประชาสัมพันธ์ และโปรโมชั่น สามรถพิมพ์ค้าหาสนิค้า ตรงหมวดสินค้าลูกค้าสามารถเลือก

ประเภทสินคา้ 

 



92 
 

 
ภาพท่ี 4.40 หน้าจอเลือกสินค้าในการประเมินสนิค้า 

 ภาพที่ 4.40 คือ หนา้จอเลือกสินคา้ในการการประเมินสินค้า โดยให้ลูกค้าเลือกสินค้า

ที่จะทำการประเมิน 

 

 
ภาพท่ี 4.41 หน้าจอการประเมินสนิค้า 

 ภาพที่ 4.41 คือ หน้าจอแสดงการคำนวณในการการประเมินสนิค้า โดยให้ลูกค้าเลือก

เลนส์ของแว่นตา กรองแสงสีฟ้า  และเลนส์กันแสง UV 
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ภาพท่ี 4.42 หน้าจอแสดงรายละเอียดสินค้า 

 ภาพที่ 4.42 คือ หน้าจอแสดงรายรายละเอียดสินค้า โดยจะหน้าจอจะมีการแสดง

รายละเอียดสินค้า สินค้าคงเหลือ ราคาสินค้า สนิค้าแนะนำ ปุ่มสั่งซื้อสนิค้า  และปุ่มประเมิน

สินค้า 

 

 
ภาพท่ี 4.43 หน้าจอแสดงสินค้าที่เลือกซือ้ 

 ภาพที่ 4.43 คือ หน้าจอแสดงสินคา้ที่ลูกค้าเลอืกซือ้ โดยสามารถลบสินค้าที่เลือกซือ้ 

พร้อมจะแสดงราคาสินค้าแต่ละช้ินเงินรวม จำนวนสินค้าที่ซือ้ 
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ภาพท่ี 4.44 หน้าจอแสดงสรุปสินคา้ 

 ภาพที่ 4.44 คือ หน้าจอแสดงสินคา้ที่ลุกค้าเลอืกซือ้ โดยจะมกีารแสดง จำนวนสินค้า 

พร้อมราคา  และที่อยู่จัดส่งสินค้าของลูกค้า 

 
ภาพท่ี 4.45 หน้าจอชำระเงิน 

 ภาพที่ 4.45 คือ หน้าจอชำระเงินสนิค้า โดยลูกค้าจะสามารถเลือกธนาคารที่จะโอนให้

ทางรา้น  และอัปโหลดรูปใบเสร็จชำระเงิน 
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ภาพท่ี 4.46 หนา้จอแสดงการชำระเงนิ 

 ภาพที่ 4.46 คือ หน้าจอแสดงการชำระเงิน โดยที่ลุกค้าชำระเงินเสร็จจะแสดงการ

ชำระเงิน 

 

 
ภาพท่ี 4.47 หน้าจอการจองคิวตัดแว่น 

 ภาพที่ 4.47 คือ หนา้จอการจองคิวตัดแว่น โดยลูกค้าสมาชิกสามารถเลือกวันจองคิวที่

แสดงตรงหน้าจอ 
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ภาพท่ี 4.48 หน้าจอแสดงข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าสมาชิก 

 ภาพที่ 4.48 คือ หน้าจอแสดงขอ้มูลส่วนตัวของลูกค้าสมาชิก โดยจะแสดง  

ชื่อ – นามสกุล Username ที่อยู่ลูกค้าสมาชิก อเีมล์  และเบอร์โทร 

 

 
ภาพท่ี 4.49 หน้าจอแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าสมาชิก 

 ภาพที่ 4.49 คือ หน้าจอแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าสมาชิก โดยจะสามารถแก้ไข 

Password ชื่อ – นามสกุล ที่อยู่ลูกค้าสมาชิก อเีมล์  และเบอร์โทร 
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ภาพท่ี 4.50 หนา้จอแสดงประวัติการสั่งซือ้สินค้า 

 ภาพที่ 4.50 คือ หนา้จอแสดงประวัตกิารสั่งซือ้สินค้า โดยจะแสดง จำนวนรายการ

ราคารวม สถานะ  และวันที่ทำรายการ 

 

 
ภาพท่ี 4.51 หนา้จอแสดงการชำระเงิน และเลขพัสดุ 

 ภาพที่ 4.51 คือ หน้าจอแสดงการชำระเงิน และเลขพัสดุ โดยจะแสดงการชำระเงิน

เสร็จพร้อมกับเลขพัสดุที่ส่งมาให้จากทางร้าน 

 

 
ภาพท่ี 4.52 หน้าจอแสดงการจองคิว 

 ภาพที่ 4.52 คือ หนา้จอแสดงการจองคิว โดยจะแสดง ชื่อผู้จอง เบอร์โทรศัพท์ 

วันที่นัด เวลาที่นัด  และสามารถยกเลิกการจองพร้อมกับสามารถโหลดเอกสารการนัด 
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คู่มือสำหรับสมาชิก แบบ Responsive 

 

ภาพท่ี 4.53 หน้าหลักเว็บไซต์ของสมาชกิแบบ Responsive  และมีแค่ดูสินค้าทั้งหมดกับ

ประเมินภาพที่ 4.53 คือ สินค้าฟีเจอร์จะใช้รูปแบบเดียวกับบนเว็บ Browser 
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ภาพท่ี 4.54 หน้าแสดงสนิค้าทั้งหมด ของสมาชิก 

ภาพที่ 4.54 คือ หน้าแสดงสินค้าทั้งหมด ของสมาชิก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4

 

 

 4
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ภาพท่ี 4.55 หน้าประเมินราคาแว่นตา 

ภาพที่ 4.55 คือ หนา้ประเมินราคาแว่นตาใช้งานรูปแบบเดียวกับตัวของ Browser เลย 
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ภาพท่ี 4.56 หนา้ข่าวประชาสัมพันธ์ และโปรโมชั่น 

ภาพที่ 4.56 คือ หนา้ข่าวประชาสัมพันธ์ และโปรโมช่ันใช้งานรูปแบบเดียวกับตัวของ Browser  
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ภาพท่ี 4.57 หน้าโปรไฟล์แสดงข้อมูล 

ภาพที่ 4.57 คือ หน้าโปรไฟล์แสดงขอ้มูลในตัวของ Responsive 
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ภาพท่ี 4.58 หน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

ภาพที่ 4.58 คือ หน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัวในตัวของ Responsive 
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ภาพท่ี 4.59  หนา้แสดงรายการสั่งซือ้ 

ภาพที่ 4.59  คือ หน้าแสดงรายการสั่งซือ้ในตัวของ Responsive แต่จะไม่สามารถตรวจสอบดู

รายละเอียดข้างในได้บน Responsive 
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ภาพท่ี 4.60  หน้าแสดงรายการจองคิว 

ภาพที่ 4.60 คือ หน้าแสดงรายการจองคิวของตัวเราเองที่กดจองไว้ และสามารถยกเลิกได้

เหมอืนกันใน Responsive 
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4.2 การอภิปรายผล 

จากการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการร้านแว่นตา เคลียร์ ออพติค โดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนกระบวนการทำงานของร้าน พบว่าระบบนี้สามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานหลายระดับได้อย่างครบถ้วน ซึ่งครอบคลุมทั้งเจ้าของ

กิจการ ผูดู้แลระบบ ลูกค้าสมาชิก และลูกค้าทั่วไป ผลลัพธ์จากการใช้งานระบบแสดงให้เห็นถึง

ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในด้านการจัดการข้อมูลและการดำเนินธุรกิจ 

ระบบนี้ได้นำเสนอการจัดการข้อมูลที่เชื่อมโยงกัน ซึ่งช่วยให้การค้นหาข้อมูลและการ

สั่งซื้อสนิค้าทำได้ง่ายขึ้น ส่งผลใหร้้านสามารถใหบ้ริการได้อย่างรวดเร็วและมีความปลอดภัยใน

การจัดเก็บข้อมูล โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบจองคิวสำหรับลูกค้าที่ช่วยลดปัญหาการนัดหมาย

ซ้ำซ้อนข้อมูลสูญหาย ซึ ่งเป็นปัญหาสำคัญในระบบเก่าของร้าน การปรับใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในกระบวนการทำงานของร้านแว่นตาไม่เพียงแต่ช่วยลดข้อผิดพลาดในการทำงาน 

แต่ยังทำให้ร้านสามารถใหบ้ริการลูกค้าได้อย่างราบรื่นยิ่งขึ้น 

จากการนำเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันเข้ามาช่วยจัดการข้อมูล ทำให้ระบบสามารถ

จัดเก็บข้อมูลได้อย่างเป็นระเบียบและค้นหาข้อมูลได้ง่าย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติชญา 

มาไกล และ รัชศิลป์ ภูมิช่อ.(2563). ที่ได้พัฒนาระบบบริหารจัดการร้านแว่น โดยการแบ่ง

ผู้ใช้งานออกเป็น 4 ระดับ ซึ่งช่วยให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่นเดียวกับระบบที่

พัฒนาขึ้นในงานวิจัยนี ้ โดยเน้นให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการได้อย่างรวดเร็ว  

นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ณัฐพงศ์ พลหาญ.(2565). ที่ได้ศึกษา

ปัจจัยการตัดสินใจซื้อแว่นสายตา พบว่าลูกค้าส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเพศหญิงอายุ 20-30 ปี ซึ่ง

ข้อมูลนี้สามารถนำมาปรับใช้ในการออกแบบเว็บไซต์ให้ดึงดูดกลุ่มเป้าหมายที่มีพฤติกรรมการ

ซื้อคล้ายคลึงกัน ทำให้การออกแบบเว็บไซต์ของร้านแว่นเคลียร์ ออพติค ตอบสนองต่อความ

ต้องการของกลุ่มลูกค้าได้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ณัฐพงศ์ พลหาญ.(2565). ที่ได้

พัฒนาเว็บไซต์สำหรับการออกแบบเสื้อออนไลน์ ซึ่งสามารถเก็บบันทึกประวัติการสั่งซื้อสินค้า

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ระบบของรา้นแว่นเคลียร์ ออพติค ได้นำแนวดังกล่าวมาใช้ในการบันทึก

ประวัติการสั่งซื้อของลูกค้า เพื่อให้ข้อมูลการซื้อสินค้ามีความปลอดภัยและสามารถตรวจสอบ

ประวัติได้ นอกจากนี้ ระบบยังได้มีการนำแนวคิดของการจองคิว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ศวิพร เพชรวิลัย และ นันทนา ศรพีรมทอง.(2561). ที่ได้พัฒนาระบบการจองคิวออนไลน์สำหรับ

ร้านทำผม ซึ่งช่วยลดปัญหาการบันทึกคิวซ้ำและข้อผิดพลาดจากการจองด้วยมือ การนำระบบ

จองคิวมาใช้ในร้านแว่นเคลียร์ ออพติค ช่วยให้ลูกค้าสามารถจองคิวตัดแว่นได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความซับซ้อนและข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการจองด้วยวิธีเดิมที่
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เป็นการโทรนัดล่วงหน้าพร้อมกับการจดบันทึกในกระดาษ สุดท้าย ระบบสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ  อภิชาติ จิตโสภารุ่งโรจน์  อัครบุรุษ ดอบุตร และ  เทียนชัย เสาร์ดี .(2563). ที่ได้พัฒนา

ระบบการจัดการสต็อกสินค้าและข้อมูลสำรองสำหรับร้านอาหาร ระบบนีไ้ด้ถูกนำมาปรับใช้กับ

การจัดเก็บข้อมูลการตัดแว่นของร้านแว่นเคลียร์ ออพติค เพื่อให้ข้อมูลสำรองสามารถเก็บ

บันทึกและค้นหาได้ในกรณีที่ขอ้มูลสูญหาย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


