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บทคัดย่อ 

ร้านกำไลข้อมือ BlinkBlink เป็นร้านค้าออนไลน์ที่พึ่งเปิดทำการ ไม่มีกลยุทธ์ในการบริหาร

จัดการร้าน ผู้จัดทำได้ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว จึงมีความสนใจที่จะสร้างเว็บไซต์ที่เกี่ยวกับร้าน

กำไลข้อมือ BlinkBlink เพื่อเป็นสื่อกลางในการขายสินค้าไปยังแพลตฟอร์มที่กำหนด และสร้างช่อง

ทางการขายสินค้าผ่านแพลตฟอร์ม โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพกลยุทธ์

ทางการตลาดดิจิทัลด้วยแพลตฟอร์ม ติ๊กต็อก (TikTok) และอินสตราแกรม (Instagram) ร้านกำไล

ข้อมอื BlinkBlink 2) เพื่อส่งเสริมดา้นการตลาดดิจทิัลร้านกำไลข้อมอื BlinkBlink 

 การดำเนินงานในด้านการพัฒนาเว็บไซต์ได้มีการออกแบบและพัฒนาขึน้ด้วยภาษา พีเอชพี

(PHP), เอชทีเอ็มแอล (HTML), ซีเอสเอส (CSS), จาวาสคริปต์ (JavaScript) และมายเอสคิวแอล

(MySQL) สำหรับการดำเนินงานในด้านการดำเนินธุรกิจได้มีการเขียนแผนธุรกิจวิเคราะห์ธุรกิจโดย

ใช้โมเดล SWOT การเพิ่มประสิทธิภาพของกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลโดยใช้กลยุทธ์ 4P และใช้

เครื ่องมืออัตราการมีส่วนร่วม (Engagement Rate) ในการวัดผลประสิทธิภาพกลยุทธ์ทาง

การตลาดดิจทิัล 

สรุปผลการดำเนินงานด้านเว็บไซต์ เว็บไซต์สามารถใช้งานได้จริง สามารถสนับสนุนการ

ทำงานในส่วนของผู้ใช้ระบบและผู้ใช้งานทั่วไปได้ และสรุปผลการดำเนินงานด้านการดำเนินธุรกิจ 

เมื่อนำผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพจะเห็นได้ว่าแพลตฟอร์ม Instagram มียอดผู้ติดตาม ยอด

กดไลค์ ยอดการรับชม ยอดการกดบันทึกโพสต์ และยอดขายที่สูงกว่า ติ๊กต็อก (TikTok) อย่าง

ชัดเจน สาเหตุอาจมาจากลักษณะของ อินสตราแกรม (Instagram) ที่เอื้อต่อการซื้อขายสินค้า

โดยตรงมากกว่า ติ๊กต็อก (TikTok) ทำให้ลูกค้ารู้สกึไม่ยุ่งยากในการใชง้าน 


