
บทท่ี 1 

บทน ำ 

1.1  ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ  

เนื่องด้วยปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีในด้านต่างๆ ได้ถูกพัฒนาไปอย่าง

รวดเร็วและได้มีบทบาทในชีวิตประจ าวันของมนุษย์มาก และเทคโนโลยีสารสนเทศได้ถูกน ามา

ประยุกต์ใชใ้นภายในองค์กร อาทิเช่น ด้านการตดิต่อสื่อสาร ด้านอ านวยความสะดวก ด้านการ

ช่วยการตัดสินใจ ด้านการค้าขาย ด้านการบริหารการจัดการองคก์ร และด้านการจัดการข้อมูล 

หรือระบบสื่อประสม ประเทศไทยนั้นได้มีพัฒนาความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีมา

อย่างต่อเนื่อง จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีนั้นมีบทบาทส าคัญในการด าเนินงานมากขึ้นซึ่งเกิดจาก

การพัฒนาเทคโนโลยีที่ก่อใหเ้กิดผลการเปลี่ยนแปลงในหลายด้าน จะพบเห็นได้ชัดว่าระบบงาน

ดั่งเดิมไม่ว่าจะเป็นการจัดการการศึกษา การจัดการบริหาร การค้าขายและอื่นๆ บางครั้ งไม่

สามารถตอบสนองได้ตามความต้องการในการท างานอย่างแท้จริง จึงมีการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาช่วยในการด าเนินงานกิจกรรมในองค์กรในการตอบสนองความต้องการ จะ

พบว่าได้มีหลายองค์กรได้เพิ่มศักยภาพในการท างาน โดยการน าเครื่องมือเทคโนโลยี

สารสนเทศ เข้ามาช่วยในการท างานอย่างแพร่หลาย มาเพิ่มเติมจากระบบพื้นฐานเดิมโดย

ท างานร่วมกับระบบงานเดิมควบคู่กันและมีการจัดเก็บข้อมูลขององค์กรได้สะดวกมากยิ่งขึ้น

และมีการน าเทคโนโลยีมาพัฒนาการศึกษา การเรียนรู้ผ่านสื่อให้มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้นไม่

ว่าจะเป็นการศึกษาทางไกลหรือปรึกษาปัญหาการศึกษา ที่สามารถแก้ไขได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งกว่าเดิมที และการค้าขายที่ได้มีการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ช่วยในการ

ด าเนนิการขายผ่านทางสื่อกลางเทคโนโลยี ท าให้สามารถจัดการบัญชีหรอืรายละเอียดรายการ

เกี่ยวกับสินค้าได้สง่ผลใหม้ีการจัดระบบและระเบียบในการค้าจึงท าใหก้ารค้าขายสามารถท าได้

ง่ายขึ้นท าให้ระบบธุรกิจนั้นสามารถด าเนินงานได้อย่างรวดเร็วและมีอิสระในการด าเนินงาน

อย่างมปีระสิทธิมากขึ้น การตดิต่อสื่อสารกันในระยะไกลท าได้อย่างรวดเร็ว มีความคล่องตัวใน

การสื่อสาร มีความเป็นไปได้มากมายที่สามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ประกอบการ

ด าเนินงานตามงานอาชีพอย่างแพร่หลาย 
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ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 เป็นส านักงานจัดการ

บริหารด้านการศึกษา และการบริหารด้านบุคลากรครู ภายใต้สังกัดส านักงานเขตพื้นที่มี

โรงเรียนหรือสถานศึกษา โดยมีบุคลากร ผู้อ านวยการ บุคลากรครูและข้าราชการครู ประจ า

สถานศึกษาจ านวนบุคลากรแตกต่างกันตามสถานศึกษา ซึ่งทางส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

จะเป็นผู้ท าหน้าที่จัดการบุคลากรครูและข้าราชการให้เหมาะสมกับสถานศึกษาในแต่ละ

สถานศกึษาภายใต้สังกัด ในการจัดการขอ้มูลบุคลากรครูของสถานศกึษาภายใต้ ส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ยังคงใช้ระบบเดินเอกสารงานเดิม และยังคงใช้งานโปรแกรม

พื้นฐานในการเก็บข้อมูลเดิม เช่น ไมโครซอฟท์เอ็กเซล (Microsoft Excel) ซึ่งท าให้การจัดเก็บ

เอกสารข้อมูลท างานได้ล่าช้า ท าให้เกิดความซับซ้อน ใช้เวลานานและยุ่งยากต่อจัดการ

บุคลากร อาจท าใหเ้กิดความผดิพลาดในการด าเนินการ 

จากปัญหาดังกล่าวที่เกิดขึน้ผูพ้ัฒนาระบบจงึได้เล็งเห็นปัญหาและมีแนวทางในการลด

ปัญหาดังกล่าวที่เกิดขึน้ ดังนั้นผู้พัฒนาระบบได้มกีารออกแบบและพัฒนาระบบใหม่ขึ้นมาคือ  

ระบบบริหารงานบุคคล ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงใหม่ เขต 2 เพื่อ

น ามาใช้ประโยชน์ในการจัดการขอ้มูลบุคลากรครูโรงเรียนใหม้ีความสะดวก ง่ายต่อประการ

จัดการ โดยน าเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์เข้ามามีบทบาทในการจัดการขอ้มูลบุคลากร 

เพื่อให้มคีวามทันสมัย เพิ่มความสะดวกให้แก่ เจ้าหน้าที่ ผูอ้ านวยการโรงเรียน และบุคลากรครู

ของโรงเรียนภายใต้เขต ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 

1.2  วัตถุประสงค์ 

เพื่อพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงใหม ่

เขต 2 ส าหรับครู 

1.3  ประโยชน์ที่จะได้รับ 

ได้รับระบบการบริหารบุคลากร ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 

เขต 2 ส าหรับครู เพื่อใหก้ารบริหารบุคลากรมีความคล่องตัวมากยิ่งขึน้ 
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1.4  ขอบเขต แผนกำรด ำเนินกำร และเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรพัฒนำ 

 1.4.1  ขอบเขตของการใชง้านระบบของ ผูดู้แลระบบงานส านักงานเขตพืน้ที่ 

  1) สามารถเข้าสู่ระบบ 

  2) สามารถจัดการข้อมูลพืน้ฐานสถานศกึษาของแตล่ะสถานศกึษา 

  3) สามารถจัดการข้อมูลผูดู้แลระบบสถานศกึษา 

  4) สามารถจัดการข้อมูลผูอ้ านวยการสถานศกึษา 

  5) สามารถจัดการข้อมูลหัวข้ออบรมพัฒนาบุคคล 

  6) สามารถจัดการข้อมูลข้อมูลต าแหนง่บุคลากร 

  7) สามารถจัดการข้อมูลปีการศกึษา 

  8) สามารถจัดการข้อมูลประเภทวันลา 

  9) สามารถจัดการข้อมูลการย้ายครูไปต่างสถานศกึษา 

  9) ดูรายงานบุคลากรครูของแตล่ะสถานศกึษา 

  10) ดูรายงานการเช็คเข้างานของบุคลากรครู 

  11) แสดงรายงานสรุปการลาของสถานศกึษา           

    -  แสดงรายงานผลสรุปการลา 

          -  แสดงรายงานผลสรุปทั้งหมด 

  12) ดูรายงานสรุปการไปปฏิบัติราชการของแตล่ะสถานศกึษา  

 1.4.2  ขอบเขตของการใช้งานระบบของ ผูดู้แลระบบงาน 

  1) สามารถเข้าสู่ระบบ 

  2) สามารถจัดการสิทธิการใช้งานของบุคลากร 

  3) สามารถจัดการข้อมูลพื้นฐานสถานศกึษา 

4) สามารถเพิ่ม แก้ไขข้อมูลบุคลากรครู 

5) สามารถเพิ่ม แก้ไขข้อมูลการจา้งของบุคลากรครู 

6) สามารถเพิ่มขอ้มูลผลการประเมินสถานศกึษา 

7) แสดงรายงานการจา้งบุคลากรครู 

1.4.3  ขอบเขตของการใชง้านระบบของ ผูอ้ านวยการ 

1) สามารถเข้าสู่ระบบ 

2) สามารถบันทึกอนุมัต/ิอนุญาต ยกเลิก การลาบุคลากรครู 

3) สามารถบันทึกอนุมัต/ิอนุญาต ยกเลิก การไปปฏิบัติราชการ 

4) แสดงรายงานบุคลากรครู 
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5) แสดงรายงานการไปปฏิบัติราชการภายนอก 

   6) แสดงรายงานการเช็คเข้างาน ของบุคลากรครู 

   7) แสดงรายงานสถิตกิารลาของบุคลากร 

   8) แสดงรายงานสรุปการลา 

       -  แสดงรายงานผลสรุปการลา 

       -  แสดงรายงานผลสรุปทั้งหมด 

 1.4.4  ขอบเขตของการใชง้านระบบของ บุคลากรครู 

1) สามารถเข้าสู่ระบบ 

2) สามารถบันทึก แก้ไข้ข้อมูลส่วนตัว 

3) สามารถบันทึก แก้ไขข้อมูลที่อยู่ติดตอ่ 

4) สามารถบันทึก ลบ แก้ไขข้อมูลประวัติการศึกษา 

  5) สามารถบันทึก ลบ แก้ไขข้อมูลการขออนุญาตลา 

  6) สามารถบันทึก ลบ แก้ไขข้อมูลการขอไปปฏิบัติราชการ 

  7) สามารถบันทึกการเข้างานผ่าน QR code 

  8) สามารถดูผลการประเมินสถานศกึษา 

  9) สามารถดูข้อมูลการจ้างของตนได้ 

  10) แสดงรายงานการอนุมัติการลา 

  10) สามารถบันทึก ลบ แก้ไขข้อมูลการเลือกหัวข้ออบรมพัฒนาบุคคล 

1.5  วิธีกำรด ำเนินงำน 

วงจรพัฒนาระบบสารสนเทศ  เป็นการวิเคราะห์ระบบ  เพื่อที่จะใช้สามารถเรียงล าดับ

กิจกรรมว่า กิจกรรมใดท าก่อน  กิจกรรมใดท าหลัง  ท าให้การพัฒนาระบบเป็นไปได้ง่ายขึ้น 

เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ จะต้องท าความเข้าใจให้ชัดเจนและถูกต้องว่าแต่ละขั้นตอน

ต้องท าอะไร  อย่างไร  โดยประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 
1) การวางแผนโครงงาน  เป็นการก าหนดปัญหาที่จัดท าระบบ  ก าหนดระยะเวลาโครงงาน  

และด าเนนิโครงงาน 

2) การวิเคราะห์  เป็นการรวบรวมความต้องการของผู้ใ ช้ระบบ  ที่ท าให้ทราบถึง

กระบวนการท างาน  ปัญหาที่เกิดขึ้น  และแนวทางการแก้ไขปัญหา 

3) การออกแบบ  เป็นการออกแบบส่วนการติดต่อกับผู้ใช้  การแสดงผล การออกแบบ

ฐานขอ้มูล 

4) การน าไปใช้  เป็นการตรวจสอบความถูกต้องของระบบและทดสอบระบบ   
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5) การบ ารุงรักษา  หลังจากการทดลองใช้งานในระยะหนึ่ง  ส ารวจความผิดพลาดของ

โปรแกรมและน าไปปรับปรุงตอ่ไป 

1.6  แผนกำรด ำเนินงำน 

1) การวางแผนโครงงาน ก าหนดการแผน ระยะการด าเนินโครงงาน   

2) การวิเคราะห์ รวบรวมข้อมูลและความตอ้งการของผู้ใช้ระบบ โดยการสัมภาษณ์จากผู้ที่

ต้องใช้ระบบโดยตรง เพื่อให้ทราบถึงกระบวนการท างาน  ปัญหาที่เกิดขึน้จากการ

ท างาน และแนวทางการในการแก้ไขปัญหา 

3) การออกแบบ  

4) การน าไปใช้ 

1.7  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรพัฒนำ 

 1.7.1  ซอฟต์แวร์ 

  1) Adobe Dreamweaver CS5 

  2) Adobe Photoshop CS6 

  3) XAMPP 

  4) MYSQL 

  5) ภาษา PHP , HTML 

  6) ภาษา SQL 

 1.7.2  ฮาร์ดแวร์ 

 1.7.3  เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

1) วงจรในการพัฒนาระบบ (The System Development Life Cycle : SDLC) 

2) แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

3) แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram : DFD) 

4) โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างขอ้มูล (Entity Relationship Model :ER) 

5) พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

6) แผนภูมิก้างปลา (Cause and Effect Diagram) 

7) ผังงาน (Flow Chart) 
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1.8  สถำนที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 

แหลง่รวบรวมข้อมูล 

1.8.1  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชยีงใหม ่เขต 2 เลขที่ 259/1 หมู ่1 ต.

สันโป่ง อ.แม่ริม จ.เชยีงใหม่ 

แหลง่ด าเนินการ 

 1.8.2  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาภาคพายัพ  เลขที่ 128 ถนนห้วยแก้ว 

ต าบลช้างเผือก อ าเภอเมอืงเชยีงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 50300 

1.9  ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 

 

แผนกำรด ำเนินกำร 

พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. มิ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1. ศกึษาและก าหนดความตอ้งการ         

2. วิเคราะห์ออกแบบระบบและ

สร้างฐานข้อมูล 

        

3. เขียนและทดสอบโปรแกรม         

4. ติดตัง้ ทดสอบ และปรับปรุง

ระบบ 

        

5. ตรวจสอบระบบโดยรวม         

6. ประเมินการใช้งานระบบ         

7. จัดท าคู่มอืการใชง้าน         

8. จัดท าเอกสารประกอบโครงงาน         

 

 


