
   

 

 

บทที่1 

บทนำ 

 

1.1.   หลักการและเหตุผล ความสำคัญและท่ีมาของปญหา 

การนำเว็บไซตมาใช้ในการจัดการในองค์กรมีที ่มาจากความตองการในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทำงาน และการใหบริการที ่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ ้น โดย
สามารถจัดการข้อมูล การติดตอลูกค้า หรือการจัดการงานภารกิจตาง ๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ การใช้เว็บไซตในการจัดการยังช่วยใหองค์กรมีความยืดหยุนในการเข้าถึงข้อมูล
และการตัดสินใจท่ีรวดเร็วมากขึ้น เพื่อใหสามารถตอบสนองตอความตองการ และสถานการณ
ที่เปลี่ยนแปลงไดโดยทันทีทั้งนี้ ยังช่วยลดค่าใช้จ่ายและเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานของ
องค์กรอีกดวย ดังนั ้น เว็บไซตที ่ใช้ในการจัดการในองค์กรมีบทบาทสำคัญในการเพิ่ม
ความสามารถและประสิทธิภาพในการทำงานขององค์กรอยางมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลอยางมากในปจจุบันและอนาคต 

บริษัท พีเอส เอ็นเค เทเลคอม จำกัด ตั้งอยูที่ 99/2 หมูบานรวมพร ซอย 7 ตำบลสัน
กำแพง อำเภอสันกำแพง เชียงใหม 50130 เปนบริษัทที ่ดำเนินธุรกิจในดานการสำรวจ 
ออกแบบ และปรับปรุงโครงสรางเครือข่ายสื่อสารโทรคมนาคม บริษัทมีการแบงทีมงาน
ออกเปน 2 แผนก คือ แผนกฝายเอกสาร และแผนกฝายปฏิบัติงาน โดยพนักงานในแผนกฝาย
พนักงานฝายปฏิบัติงานจะมีการออกไปปฏิบัติงานนอกสถานที่ และตองมีการถายรูปภาพงานท่ี
ไดรับบริการแลวสงผานไปยังแอปพลิเคชันไลนเพื่อสงใหพนักงานฝายเอกสารทราบ ดังนั้นจึงมี
การตั้งกลุมไลนที่มากหลากหลายกลุม ทำใหการจัดการรูปภาพและ ข้อมูลมีความซับซ้อนและ
ยุงยากตอการทำงานนอกจากนี้เนื่องดวยเคยเกิดการระบาดของโรคโควิด ทำใหบริษัทตองปด
สถานที่ พนักงานตองทำงานที่บาน ทำใหข้อมูลของบริษัทถูกเก็บรักษาไวในบริษัท และมีความ
ยุงยากในการเข้าถึงเอกสารเหลาน้ัน จึงตองมีการใช้โปรแกรมรีโมทคอมพิวเตอร เพื่อเข้าถึง
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เครื่องคอมพิวเตอรของบริษัท ทำใหเกิดความลาช้าในการทำงาน และนอกจากนี้ยังมี
ปญหาทำใหไฟลรูปภาพที่สงผานแอปพลิเคชันไลนลนหายไปเนื่องจากมีการกำหนดเวลาการ
บันทึกรูปภาพ ทำใหข้อมูลท่ีตองการจะนำมาใช้งานลนหายไป 

ดังนั้นทางผูจัดทำไดตัดสินใจที่จะพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อช่วยในการบริหารจัดการ
ข้อมูลของบริษัท พีเอส เอ็นเค เทเลคอม จำกัด โดยเนนไปที่การสรางพื้นที่ทำงานออนไลนที่
สะดวกและมีประสิทธิภาพ ทั้งในการสงรูปภาพและการจัดการไฟลตางๆ ซึ่งจะช่วยใหบริษัท
สามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น การพัฒนาเว็บแอปพลิเค
ชันนี ้จะสำคัญในการปรับปรุงกระบวนการทำงานของบริษัทใหเข้าสู ยุคดิจิทัล และเพิ่ม
ความสามารถใหกับบริษัทในการดำเนินงานอยางมีประสิทธิภาพในทุกสถานการณ 

1.2.   วัตถุประสงค์ 
เพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับบริหารจัดการ บริษัท พีเอสเอ็นเค เทเลคอม จำกัด 
 

1.3.   ประโยชนท่ีจะไดรับ 
ไดเว็บแอปพลิเคชันสำหรับบริหารจัดการ บริษัท พีเอสเอ็นเค เทเลคอม จำกัด 
 

1.4.   ขอบเขตและเครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนา 
1.4.1.   เว็บแอปพลิเคชัน 

1.4.1.1. . ผูดูแลระบบ 
1) สวนล็อกอินเข้าสูระบบ 

-  สามารถเข้าสูระบบ ชื่อผูใช้ และ รหัสผานได 

-  สามารถทำการรีเซตรหัสผานได 
2) สวนการจัดการผูใช้ 

-  สามารถกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงได 

-  สามารถเพ่ิม แก้ไข ลบข้อมูลผูใช้ได 
 

3) สวนข้อมูลหลังบาน 

-  สามารถเพ่ิมบริษัททีรับด้ัมเข้ามา 

-  สามารถเพ่ิมบริษัทท่ีผลิตสาย 

-  สามารถเพ่ิมบริษัทท่ีทำงาน 

-  สามารถเพ่ิม AU ท้ังหมด 

-  สามารถแก้ไขข้อมูลภายในบิล 
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-  สามารถแก้ไขข้อมูลท่ีอยูบริษัท PSNK 

-  สามารถแก้ไขข้อมูลท่ีอยูบริษัท Mixed 

-  สามารถแก้ไขข้อมูลท่ีอยูบริษัท FBH 

-  สามารถแก้ไขข้อมูลติดตอบริษัท Mixed 

-  สามารถแก้ไขข้อมูลติดตอบริษัท FBH 

-  สามารถแก้ไข AU 
4) สวนไลนริช 

-  สามารถจัดการไลนริชได 

-  สามารถเพ่ิม แก้ไข ลบข้อมูลในไลนริชได 
1.4.1.2.  เจ้าของบริษัท 

1) สวนล็อกอินเข้าสูระบบ 

-  สามารถเข้าสูระบบ ชื่อผูใช้ และ รหัสผานได 

-  สามารถทำการรีเซตรหัสผานได 
2) สวนจัดการใบเสนอราคา 

-  สามารถคำนวณราคาสินค้าได 

-  สามารถเพ่ิม แก้ไข ลบรายการเสนอสินค้าได 

-  สามารถพิมพใบเสนอราคาอิเล็กทรอนิกสได  

-  สามารถดาวนโหลดไฟลเอกสารได 
3) สวนจัดการใบแจ้งหนี้ 

-  สามารถคำนวณราคาสินค้าได 

-  สามารถเพ่ิม แก้ไข ลบข้อมูลรายการแจ้งหนี้ได 

-  สามารถพิมพใบเสนอราคาอิเล็กทรอนิกสได 

-  สามารถดาวนโหลดไฟลเอกสารได 
4) สวนจัดการใบเสร็จรับเงิน 

-  สามารถคำนวณราคาสินค้าได 

-  สามารถเพ่ิม แก้ไข ลบรายการใบเสร็จรับเงินได 

-  สามารถพิมพใบเสนอราคาอิเล็กทรอนิกสได 

-  สามารถดาวนโหลดไฟลเอกสารได 
 

5) สวนการจัดการสินค้า 

-  สามารถเพ่ิม แก้ไข ลบจำนวนสินค้าได 
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-  สามารถเพ่ิม แก้ไข ลบรายการสินค้าได 

-  สามารถออกใบส่ังซื้อสินค้าเพ่ิมได 
6) สวนรายงานสารสนเทศ 

-  สามารถเรียกดูข้อมูลใบเสนอราคาได 

-  สามารถค้นหาใบเสนอราคาได 

-  สามารถบันทึกใบเสนอราคาเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกสได 

-  สามารถเรียกดูข้อมูลใบแจ้งหนี้ได 

-  สามารถค้นหาใบแจ้งหนี้ได 

-  สามารถบันทึกใบแจ้งหนี้เปนเอกสารอิเล็กทรอนิกสได 

-  สามารถเรียกดูข้อมูลใบเสร็จรับเงินได 

-  สามารถค้นหาใบเสร็จรับเงินได 

-  สามารถบันทึกใบเสร็จรับเงินเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกสได 

-  สามารถเรียกดูข้อมูลสินค้าได 

-  สามารถเรียกดูข้อมูลพนักงานได 

-  สามารถเรียกดูสรุปเงินเดือนพนักงานท้ังหมด 

-  สามารถดาวนโหลดไฟลเอกสารได 
7) สวนจัดการไฟลเอกสาร 

-  สามารถแก้ไข เพ่ิม ลบข้อมูลไฟลได 
8) สวนจัดการข้อมูลพนักงาน 

-  สามารถเพ่ิม แก้ไข ลบข้อมูลพนักงานได 

-  สามารถเพ่ิม แก้ไขเงินเดือนพนักงานได 
9) สวนรายงานการปฏิบัติงาน 

-  สามารถรายงานการปฏิบัติงานได 

-  สามารถดูรายงานการปฏิบัติงานได 

-  สามารถแก้ไข เพ่ิม ลบรายงานการปฏิบัติงานได 

-  สามารถพิมพรายงานการปฏิบัติอิเล็กทรอนิกสได 

-  สามารถดาวนโหลดไฟลเอกสารได 
10) สวนการแจ้งเตือนไลน 

-  สามารถรับการแจ้งเตือนรายงานการปฏิบัติงานได 
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11) สวนไลนริช 

-  สามารถดูรายงานการปฏิบัติงานได 
1.4.1.3.   พนักงานฝายเอกสาร 

1)   สวนล็อกอินเข้าสูระบบ 

-  สามารถเข้าสูระบบ ชื่อผูใช้ และ รหัสผานได 

-  สามารถทำการรีเซตรหัสผานได 
2)   สวนจัดการใบเสนอราคา 
-  สามารถคำนวณราคาสินค้าได 

-  สามารถเพ่ิม แก้ไข ลบรายการเสนอสินค้าได 

-  สามารถพิมพใบเสนอราคาอิเล็กทรอนิกสได 

-  สามารถดาวนโหลดไฟลเอกสารได 
3)   สวนจัดการใบแจ้งหนี้ 
-  สามารถคำนวณราคาสินค้าได 

-  สามารถเพ่ิม แก้ไข ลบข้อมูลรายการแจ้งหนี้ได 

-  สามารถพิมพใบเสนอราคาอิเล็กทรอนิกสได 

-  สามารถดาวนโหลดไฟลเอกสารได 
4)   สวนจัดการใบเสร็จรับเงิน 

-  สามารถคำนวณราคาสินค้าได 

-  สามารถเพ่ิม แก้ไข ลบรายการใบเสร็จรับเงินได 

-  สามารถพิมพใบเสนอราคาอิเล็กทรอนิกสได 

-  สามารถดาวนโหลดไฟลเอกสารได 
5)  สวนการจัดการสินค้า 
- สามารถเพ่ิมจำนวนสินค้าจากใบส่ังซื้อสินค้าได 
-  สามารถเพ่ิม แก้ไข ลบรายการสินค้าได 

-  สามารถออกใบส่ังซื้อสินค้าเพ่ิมได 
6)  สวนรายงานสารสนเทศ 

- สามารถเรียกดูข้อมูลใบเสนอราคาได 
-  สามารถค้นหาใบเสนอราคาได 

-  สามารถบันทึกใบเสนอราคาเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกสได 

-  สามารถเรียกดูข้อมูลใบแจ้งหนี้ได 

-  สามารถค้นหาใบแจ้งหนี้ได 
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-  สามารถบันทึกใบแจ้งหนี้เปนเอกสารอิเล็กทรอนิกสได 

-  สามารถเรียกดูข้อมูลใบเสร็จรับเงินได 

-  สามารถค้นหาใบเสร็จรับเงินได 

-  สามารถบันทึกใบเสร็จรับเงินเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกสได 

-  สามารถเรียกดูข้อมูลสินค้าได 

-  สามารถพิมพใบเสนอราคาอิเล็กทรอนิกสได 

-  สามารถดาวนโหลดไฟลเอกสารได 
7)  สวนจัดการไฟล 
-  สามารถแก้ไข เพ่ิม ลบข้อมูลไฟลได 

8)  สวนรายงานการปฏิบัติงาน 

-  สามารถรายงานการปฏิบัติงานได 

-  สามารถดูรายงานการปฏิบัติงานได 

-  สามารถแก้ไข ลบรายงานการปฏิบัติงานได 

-  สามารถพิมพใบเสนอราคาอิเล็กทรอนิกสได 

-  สามารถดาวนโหลดไฟลเอกสารได 
9)  สวนการแจ้งเตือนไลน 
-  สามารถรับการแจ้งเตือนรายงานการปฏิบัติงานได 

10)  สวนไลนริช 
-  สามารถดูรายงานการปฏิบัติงานได 

1.4.1.4.   พนักงานฝายปฏิบัติงาน 
1)   สวนล็อกอินเข้าสูระบบ 

-  สามารถเข้าสูระบบ ชื่อผูใช้ และ รหัสผานได 

-  สามารถทำการรีเซตรหัสผานได 
2)  สวนรายงานการปฏิบัติงาน 

- สามารถรายงานการปฏิบัติงานได 
-  สามารถดูรายงานการปฏิบัติงานได 

-  สามารถแก้ไข ลบรายงานการปฏิบัติงานได  

-  สามารถพิมพใบเสนอราคาอิเล็กทรอนิกสได 

-  สามารถดาวนโหลดไฟลเอกสารได 
3)   สวนการแจ้งเตือนไลน 
-  สามารถรับการแจ้งเตือนรายงานการปฏิบัติงานได 
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4)   สวนไลนริช 
-  สามารถดูรายงานการปฏิบัติงานได 

1.5.1.   เว็บแอปพลิเคชันบนอุปกรณเคลื่อนท่ี 
1.5.1.1.   เจ้าของบริษัท 

1) สวนการแจ้งเตือน ไลน 

-  สามารถรับการแจ้งเตือนรายงานการปฏิบัติงานได 
2) สวนไลนริช 
-  สามารถดูรายงานการปฏิบัติงานได 

1.5.1.2.   พนักงานฝายเอกสาร 
1)   สวนการแจ้งเตือนไลน 
-  สามารถรับการแจ้งเตือนรายงานการปฏิบัติงานได 

2) สวนไลนริช 

-  สามารถดูรายงานการปฏิบัติงานได 
1.5.1.3.   พนักงานฝายปฏิบัติงาน 

1)   สวนการแจ้งเตือนไลน 
-  สามารถรับการแจ้งเตือนรายงานการปฏิบัติงานได 

2)  สวนไลนริช 
-  สามารถดูรายงานการปฏิบัติงานได 
 

1.6.   เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาโปรแกรม 
1.6.1.   Hardware และ Software ท่ีใช้ในการพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชัน 

โนตบุคสำหรับพัฒนาระบบและทดสอบระบบ 

-  Notebook HP Victus Gaming 16-r0133TX 

-  CPU Intel Core i5 13500HX 

-  GPU NVIDIA GeForce RTX 4050 

-  RAM 16 GB 

-  Storage M.2 512 GB 
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1.6.2.   Software 

1.6.2.1.   Visual Studio Code เวอรชั่น 1.94.2 ใช้สำหรับการเขียนโปรแกรม
ในการพัฒนาระบบ 

1.6.2.2.   PHP เวอรช่ัน 8.2.12ใช้เปนภาษาหลักในการพัฒนาระบบ 
1.6.2.3.   Boostrap เวอรช่ัน 5 ใช้สำหรับสรางเฟรมเวิรคในการพัฒนาระบบ 
1.6.2.4.  Canva เวอรชั่น 4.123.0ใช้สำหรับทำโปสเตอร ตกแตงรูปภาพ 

และทำเอกสารนำเสนอ 
1.6.2.5.   HTML เวอรช่ัน 5.0 ใช้สำหรับสรางและแสดงเนื้อหาของระบบ 
1.6.2.6.   CSS เวอรชั่น 3ใช้สำหรับการจัดรูปแบบ และการแสดงผลของ   

เนื้อหา HTML ในการพัฒนาระบบ 
1.6.2.7.   JavaSricpt เวอรชั่น 1.5 ใช้เปนเฟรมเวิรคในการสรางเว็บไซตและ

แอปพลิเคชัน  
1.6.2.8.   MySQL เวอรชั่น 10.4.32 ใช้ในการจัดเก็บและจัดการข้อมูลของ

ระบบ 
1.6.2.9.   Figma เวอรช่ัน124.4.7ใช้สำหรับสราง ม็อคอัพ ของระบบ 
1.6.2.10.  Xampp เวอรชั่น 3.3.0ใช้สำหรับจำลอง web server เพื่อทดสอบ

เว็บไซต 
 

1.7.   สถานท่ีใช้ในการดำเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
1.7.1.   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานลา 128 ถ.หวยแก้ว ต. ช้างเผือก อ.เมือง 

จ.เชียงใหม 50300 
1.7.2.   บริษัท พีเอสเอ็นเค เทเลคอม จำกัด 99/2 หมูที่ 9 ตำบลสันกำแพง อำเภอสัน

กำแพง จ.เชียงใหม 5013 
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1.8.   ระยะเวลาในการดำเนินการ 

ตารางท่ี 1.1 ระยะเวลาในการดำเนินงาน 

 

แผนการดำเนินการ 

2567 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย 

1. ศึกษาและกำหนดความตองการ                 

2. วิเคราะหออกแบบระบบและสรางฐานข้อมูล                 

3. เขียนและทดสอบโปรแกรม                 

4. ติดต้ัง ทดสอบ และ ปรับปรุงระบบ                 

5. ตรวจสอบระบบโดยรวม                

6. ประเมินการใช้งานระบบ                 

7. จัดทำคู่มือการใช้งาน                 

8. จัดทำเอกสารประกอบ โครงงาน                 

 

 
 
 


