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บทคดัยอ่ 

 

โครงงานนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบประสิทธิภาพของโมเดลพยากรณ์

อัตราการว่างงานในประเทศไทยระหว่างปี 2564-2566 โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล 

CRISP-DM และเทคนิค Data Mining เพื่อให้สามารถท านายแนวโน้มอัตราการว่างงานได้อย่าง

แมน่ย า การศกึษานีเ้ปรียบเทียบประสิทธิภาพของโมเดล ARIMA, Holt-Winters และ K-NN ผลการ

วิเคราะห์พบว่าโมเดล ARIMA มีค่าคลาดเคลื่อนต่ าที่สุดในแง่ RMSE และ MAE จึงสามารถ

พยากรณ์แนวโน้มของข้อมูลได้แม่นย าที่สุด ส่วนโมเดล Holt-Winters มีความแม่นย าสูงในข้อมูลที่มี

ฤดูกาล โดยมีค่า MAPE ต่ าสุดที่ 6% ส่วนโมเดล K-NN มีค่าคลาดเคลื่อนสัมพัทธ์สูงสุด ท าให้ไม่

เหมาะสมกับการพยากรณ์ข้อมูลอนุกรมเวลาเพื่อให้ผลการวิเคราะหน์ าไปใช้งานได้ง่าย โครงงานนี้

ได้พัฒนาเว็บไซต์แสดงผลข้อมูลโดยใช้ HTML, CSS, PHP และ Power BI จากผลการศึกษา

และเปรียบเทียบประสิทธิภาพแนวโน้มการพยากรณ์อัตราการว่างงานในประเทศไทยในช่วงปี 

2564-2566 สามารถสรุปได้ว่าโมเดล ARIMA เป็นโมเดลเหมาะสมที่สุดส าหรับการพยากรณ์

แนวโน้มอัตราการว่างงาน ในขณะที่ Holt-Winters เป็นตัวเลือกที่เหมาะสมส าหรับข้อมูลที่มี

ลักษณะเป็นฤดูกาล ส่วน K-NN มีขอ้จ ากัดในการพยากรณ์ข้อมูลอนุกรมเวลา ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

นี้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการก าหนดนโยบายด้านแรงงานและการบริหารทรัพยากรบุคคลได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ 


