
ก 

 

ชื ่อโครงงาน  การเปรียบเทียบกลยุทธ์ระหว่างการโพสต์คลิปวิดีโอกับการไลฟ์สด      

   ด้วยแพลตฟอร์ม TikTok กรณีศึกษาหมูแปรรูป ร้านครัวแม่พิม   

โดย  นางสาวถิรดา      ดอนชัย   รหัส 65541207021-2 

   นางสาวศิริภัทรา  ฝ้ันกันทา รหัส 65541207050-1 

อาจารย์ที ่ปร ึกษา อาจารย์เทวา พรหมนุชานนท์ 

หลักสูตร  ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 

   สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ 

ปีการศึกษา  2567 

 

บทคัดย่อ 

 การจัดการทำโครงงานในครั้งนีม้ีวัตถุประสงค ์เพื่อเปรียบเทียบกลยุทธ์ระหว่างการโพสต์

คลิปวิด ีโอกับการไลฟ์สดด้วยแพลตฟอร์ม TikTok เพื ่อได ้ร ับผลลัพธ์จากการเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพกลยุทธ์ทางการตลาดดิจิทัล สร้างความน่าเช่ือถือใหก้ับทางร้าน นำเสนอคอนเทนต์ 

อย่างมีเอกลักษณ์ เพื ่อตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าและเพิ ่มโอกาสในการขาย ตลอดจน

สร้างประสบการณ์ท่ีดีผ่านคอนเทนต์ เพื่อกระตุ้นการมีสว่นร่วมของผู้ชมและเพิ่มโอกาสในการปิด

การขายผ่านการใช้ท้ังสองกลยุทธ์บนแพลตฟอร์ม TikTok 

 ผู้จัดทำได้นำกลยุทธ์การตลาดท่ีศึกษามาประยุกต์ใช้เพื่อส่งเสรมิการตลาดดจิิทัลของร้าน

ครัวแม่พิม โดยสร้างสรรค์เนื้อหาที่น่าสนใจผ่านการโพสต์คลิปวิดีโอกับการไลฟ์สด พร้อมปัก

ตะกร้าสินค้าหรือช่องทางการสั่งซ้ือ เพื่ออำนวยความสะดวกใหก้บัลูกค้า นอกจากนีท้างร้านยังจัด

โพรโมชันอย่างต่อเนื่อง เพื่อกระตุ้นแรงจูงใจในการซ้ือและขยายโอกาสในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้า

อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 จากผลการศึกษาการเปร ียบเท ียบประสิทธ ิภาพของกลยุทธ ์การตลาดดิจิทัล                 

ผ่านแพลตฟอร์ม TikTok พบว่ายอดการเข้าชมจากคลิปวิดีโออยู่ที่ 332,661 ครั้ง ในขณะท่ีการเข้า

ชมจากไลฟ์สดมีเพียง 9,274 ครั ้ง ซึ ่งสะท้อนให้เห็นว่า  คลิปวิด ีโอสามารถเข้าถ ึงได ้ง ่าย              

ผู้ชมสามารถเปิดดูได้ทุกเมื่อ ต่างจากไลฟ์สดท่ีต้องรับชมในเวลาจริงหรือรอชมย้อนหลงัหากมีการ

บันทึกไว้อย่างไรก็ตาม แม้คลิปวิดีโอจะมียอดการเข้าชมสูงกว่า แต่การกดใจจากไลฟ์สดกลับ

มากกว่าหลายเท่าโดยคลิปวิดีโอมี 7,481 ครั ้ง ขณะที ่ไลฟ์สดมียอดกดใจสูงถึง 113,744 ครั ้ง        
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ซึ ่งเป็นผลจากลักษณะการมีส่วนร่วมที่แตกต่างกัน ผู ้ชมในไลฟ์สดสามารถกดใจได้หลายครั้ง      

เพื่อแสดงการโต้ตอบกับผู้ขาย ในขณะท่ีคลิปวิดีโอมักถูกกดใจเพียงครั้งเดียวต่อผู้ชมหนึ่งคน ในแง่

ของความคิดเห็นของคลิปวิดีโอมี 109 ความคิดเห็นมากกว่าไลฟ์สดท่ีมีเพียง 59 ความคิดเห็น 

เนื่องจากคลิปวิดีโอเปิดโอกาสใหผู้้ชมพิจารณาเนือ้หาก่อนแสดงความคิดเห็น ในขณะท่ีไลฟ์สดเนน้

การโต้ตอบแบบเรียลไทม์ ซ่ึงผู้ชมมักใช้ข้อความสั้น ๆ หรืออิโมจิแทนการพิมพ์ความคิดเห็นยาว ๆ  

ด้านการกดแชร์พบว่าคลิปวิดีโอมีการแชร์ 113 ครั้ง ขณะท่ีไลฟ์สดมีเพียง 54 ครั้ง เป็นเพราะคลิป

วิดีโอสามารถรับชมย้อนหลังได ้ทำใหผู้้ชมมีแนวโน้มท่ีจะแชร์ใหผู้้อ่ืนดูในเวลาท่ีสะดวก ในส่วนของ

ยอดคำสั่งซ้ือพบว่าการสั่งซ้ือจากไลฟ์สดสูงกว่าคลิปวดิีโออย่างชัดเจน โดยไลฟ์สดมียอดคำสั่งซ้ือ       

19 คำสั่งซ้ือ ขณะท่ีคลิปวิดีโอมีเพียง 8 คำสั่งซ้ือ เนื่องจากไลฟ์สดเปิดโอกาสให้ผู้ชมสอบถาม

รายละเอียด ขอคำแนะนำ ดูการสาธิตสินค้าแบบเรียลไทม์ ซึ ่งช่วยเพิ ่มความมั ่นใจในการ     

ตัดสินใจซ้ือ ในขณะท่ีคลิปวิดีโอแม้จะดึงดูดความสนใจได้ดี แต่ผู้ชมอาจไม่รู้สึกเร่งรีบในการซ้ือ 

เนื่องจากสามารถกลับมาดูใหม่ได้ในภายหลัง นอกจากนีย้ังมีการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อแสดงสินค้า

และอธิบายความสำคัญของผลิตภัณฑ์จากร้านครวัแม่พิม โดยระบบถูกออกแบบใหผู้้ดูแลสามารถ

จัดการสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังการเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลรวมถึงดูสถิติยอดขาย ยอดการ

เข้าชมจากแพลตฟอร์ม TikTok ขณะท่ีผู้ใช้งานท่ัวไปสามารถเข้าเยี่ยมชมสินค้าได้สะดวกยิ่งข้ึน 


