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บทท่ี 4 

ผลการดำเนนิงาน 

4.1 ผลการดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงานจาก ระบบจัดการร้านค้าและสต็อกสินค้า กรณีศึกษาสมาคมผู้บำเพ็ญ

ประโยชน์แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ ตั้งอยู่  สมาคมผู้บำเพ็ญประโยชน์แห่งประเทศ

ไทย สาขาเชียงใหม่ ที่อยู่ 189/3 ถนนช้างคลาน ตำบลช้างคลาน อำเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัด

เชยีงใหม่ 50100  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การ จัดการสต็อกสินค้าและการซื้อขายหน้าร้านเป็นไป

เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว ยิ่งขึ้นโดยทางผู้จัดทำได้นำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้เพื่อให้ทาง

สมาคมผู้บำเพ็ญประโยชน์แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้นำเทคโนโลยีนี้ไปใช้เพื่อให้

เกิดความสะดวกยิ่งขึน้ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศนี้ได้รับการพัฒนาบนเว็บเบราว์เซอร์ โดยใช้ภาษา PHP HTML 

javascript และ CSS ใช้ในการเขียนเว็บไซต์และออกแบบเว็บไซต์ เพื่อให้ผู้ใช้สามารถใช้งานผ่าน

อินเตอร์เน็ตได้ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น ระบบฐานข้อมูลจะถูกสร้างด้วยภาษา SQL ที่จำเป็นสำหรับ

การเก็บข้อมูลสินค้า ข้อมูลการชำระเงิน ข้อมูลการสะสมแต้ม ข้อมูลสารสนเทศ ข้อมูลสินค้าคง

คลัง ข้อมูลหมวดหมู่สินค้า ข้อมูลพนักงานขายสินค้า ข้อมูลการใช้งาน ข้อมูลของสมาชิก และ

ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยระบบจะเก็บข้อมูลที่ถูกต้องและแม่นยำ รวมถึงเก็บข้อมูลสารสนเทศด้าน

อื่นๆอย่างทั่วถึงและครอบคลุม 

โดยระบบนี้ไม่เพียงแต่จะช่วยแก้ปัญหาเรื่องการจัดเก็บสต็อกสินค้าและเรื่องการซื้อขาย

หน้าร้าน แต่ยังช่วยอำนวยความสะดวกให้กับพนักงานขายและพนักงานคลังสินค้า ให้มีเวลามาก

ขึน้และแก้ไขปัญหาภายในร้านค้าของทางสมาคม ได้อย่างมปีระสิทธิภาพดียิ่งขึ้น และยังลดปัญหา

ที่เกิดจากระบบงานเดิม โดยมีการใช้เว็บไซต์และส่วนเก็บข้อมูลเข้ามาแทน เพื่อลดปัญหาการ

ผดิพลาด ทำให้เกิดผลดีทั้งฝ่ังลูกค้าที่มาใช้บริการ และฝั่งพนักงานขายและพนักงานคลังสินค้า
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ภาพที่ 4.1. แสดงหน้า login ในส่วนพนักงานขายสินค้าและคลังสินค้า 

จากภาพที่ 4.1 จะแสดงส่วนเข้าสู่ระบบ ของพนักงานสินค้าและพนักงานคลังสินค้า โดย

หากไม่ม ีuser จะไม่สามารถเข้าสู่ระบบหรอืแก้ไขเรียกดูส่วนต่างๆได้เพื่อความปลอดภัย 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.2 แสดงหน้า จัดการคลังสินค้า 

จากภาพที่ 4.2 จะแสดงในส่วนหน้าคลังสินค้า สามารถจัดการเพิ่ม ลบ แก้ไข สินค้า 

และอัปเดตสต็อกสินค้าเข้ามาได้
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ภาพท่ี 4.3 แสดงหน้า เพิ่ม ลบ แก้ไข สนิค้า 

จากภาพที่ 4.3 แสดงในส่วนหน้าเพิ่ม ลบ แก้ไข  สต็อกสินคา้ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.4 แสดงจัดการซื้อขายสินค้าหนา้ร้าน 

จากภาพที่ 4.4 แสดงในหน้าซือ้ขายสินค้า หน้าร้าน
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ภาพท่ี 4.5 แสดงหน้ารายการยืนยันชำระเงิน 

จากภาพที่ 4.5 จะแสดงรายการหนา้ชำระเงิน สินค้าที่เลือกไป โดยจะต้องกรอกจำนวนเงิน

ที่ลูกค้าจ่ายหากจ่ายด้วยเงินสด และระบบจำคำนวณเงินทอนอัตโนมัติ และกรอกรหัสสมาชิกเพื่อ

ใช้ในการสะสมแตม้ 

ภาพท่ี 4.6 แสดงหน้ารายการยืนยันชำระเงิน 

จากภาพที่ 4.6 จะแสดงรายการหน้าชำระเงิน สินค้าที่เลือกไป โดยจะหากเลือกว่าลูกค้า

สแกนเข้าบัญชีสมาคม และกรอกรหัสสมาชิกเพื่อใช้ในการสะสมแตม้ 
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ภาพท่ี 4.7 แสดงหน้ารายการใชแ้ต้ม 

จากภาพที่ 4.7 จะแสดงรายการการใช้แต้ม หากแต้มถึงตามเงื่อนไข หากใช้แต้ม แต้มจะ

ถูกหักไป และได้รับส่วนลด หากไม่ใชแ้ตม้จะถูกคงไว้ และบันทึกแตม้ใหม่เข้าไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.8 แสดงหน้าชำระเงินสำเร็จ 

จากภาพที่ 4.8 จะแสดงรายการชำระเงินสำเร็จ โดยจะบันทึกราคารวมและ แตม้ที่ได้รับ 
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ภาพท่ี 4.9 แสดงหน้ายอดขาย 

จากภาพที่ 4.9 จะแสดงรายการยอดขายทั้งหมด โดยจะมีบอกเลขที่รายการ รายการ

สินค้า ราคารวม วันที่ทำรายการ ชื่อพนักงานขาย และรายละเอียด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.10 แสดงหนา้ยอดขายแบบกราฟ 

จากภาพที่ 4.10 จะแสดงรายการยอดขายแบบกราฟ โดยจะแสดงในส่วนกราฟแท่งคือ

ยอดขายรายสัปดาห์ ส่วนกราฟวงกลม จะแสดงยอดขายรายเดือน 
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ภาพท่ี 4.11 แสดงรายละเอียดการขาย 

จากภาพที่ 4.11 จะแสดงรายละเอียดการขาย และข้อมูลการขายต่างๆ โดยสามารถออก

ใบเสร็จย้อนหลังได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.12 แสดงใบเสร็จแบบย่อ 

จากภาพที่ 4.12 จะแสดงการออกใบเสร็จแบบย่อ ซึ่งสามารถพิมพ์ออกมาในรูปแบบสลิป 
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ภาพท่ี 4.13 หนา้แสดงส่วนหนา้แรกลูกค้า 

จากภาพที่ 4.13 จะแสดงหน้าแรกของลูกค้า สามารถเข้าสู่ระบบได้ หากไม่เข้าสู่ระบบ 

สามารถดูสินคา้และรายละเอียดสินค้าได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.14 หน้าแสดงรายละเอียดสินคา้ 

จากภาพที่ 4.14 แสดงรายละเอียดสินค้า รูปภาพ ข้อมูลราคาสินค้าและจำนวนสินค้าที่

เหลืออยู ่
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ภาพท่ี 4.15 หนา้แสดงประชาสัมพันธ์ 

จากภาพที่ 4.15 แสดงหนา้ข้อมูล ประชาสัมพันธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.16 หน้าแสดงการติดต่อ 

จากภาพที่ 4.16 จะแสดงหน้าช่องทางติดต่อกับทางสมาคม 
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ภาพท่ี 4.17 หน้าแสดงการสมัครสมาชิก 

จากภาพที่ 4.17 จะแสดงหน้าสมัครสมาชิกส่วนลูกค้า  บุคคลทั่วไปสามารถมา

สมัครได้ 
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4.2 การอภิปรายผล 

จากการดำเนินงานข้างต้น ระบบจัดการร้านค้าและสต็อกสินค้า กรณีศึกษาสมาคมผู้

บำเพ็ญประโยชน์แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น

ทั้งในเรื่องของการ เก็บสต็อกสินค้า การบันทึกการซื้อขายหน้าร้าน การเก็บข้อมูลสมาชิกของ

ลูกค้า และเรื่องอื่นๆ โดยจากการนำไปทดลองใช้ สามารถใช้ได้จริงในกิจการร้านค้าของทาง

สมาคม ซึ่งทำให้การซือ้ขายและการจัดการสต็อกสินค้า เป็นไปได้อย่างดแีละเรียบง่ายขึ้น ลดภาระ

ได้ทั้งในส่วนพนักงานขายสินค้า พนักงานคลังสินคา้ และลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ โดยจะแบ่ง เป็น 5 

ส่วนของการใช้งานคือ 

4.2.1 เจ้าของกิจการ สามารถเข้าสู่ระบบได้ สามารถดูข้อมูลการขายสินค้ารายวัน ราย

เดือน รายปี ได้ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขสินค้าได้ สามารถบันทึกการซื้อขายและออกใบเสร็จได้ 

4.2.2 พนักงานขายสินค้า สามารถเข้าสู่ระบบได้ สามารถดูข้อมูลการขายสินค้ารายวัน 

รายเดือน รายปี ได้ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขสินค้าได้ สามารถบันทึกการซื้อขายและออกใบเสร็จได้ 

4.2.3 พนักงานคลังสินคา้ สามารถเข้าสู่ระบบได้ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข สินค้าได้ 

4.2.4 ลูกค้าสมาชิก สามารถเข้าสู ่ระบบได้ สามารถเข้าดูข้อมูลสินค้า รูปภาพสินค้า 

รายละเอียดสินค้า ราคาสนิค้าได้ สามารถซือ้สินค้าหน้าร้านได้ สามารถสะสมแต้มการซื้อสินค้าได้ 

สามารถแลกแตม้ส่วนลดได้ 

4.2.5 บุคคลทั่วไป  สามารถเข้าดูข้อมูลสินค้า รูปภาพสินค้า รายละเอียดสินค้า สามารถ

สมัครสมาชิกได้ 

4.3 การสรุปผล 

จากการดำเนินงานและการทดลองใช้ ระบบจัดการร้านค้าและสต็อกสินค้า กรณีศึกษา

สมาคมผู้บำเพ็ญประโยชน์แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ พบว่าระบบสามารถตอบสนอง

ต่อความต้องการในการบริหารจัดการร้านค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยช่วยให้การดำเนินงาน

เป็นไปอย่างเป็นระบบ ลดภาระงานของพนักงาน และเพิ่มความสะดวกให้กับลูกค้า 
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ผลลัพธ์ที่สำคัญของระบบนี ้ได้แก่ 

4.3.1 การจัดการสต็อกสินค้าเป็นไปอย่างเป็นระบบ ลดข้อผิดพลาดในการบันทึกข้อมูล

สินค้า เพิ่มความแม่นยำในการตรวจสอบสินค้าคงคลัง 

4.3.2 การบันทึกการซื้อขายสะดวกขึ้น ระบบสามารถออกใบเสร็จและบันทึกธุรกรรมได้

อย่างเป็นระบบ ลดขั้นตอนการทำงานของพนักงาน 

4.3.3 การบริหารจัดการข้อมูลสมาชิกมีประสิทธิภาพ ลูกค้าสามารถสะสมแต้ม แลกสิทธิ

พิเศษ และติดตามข้อมูลสินค้าผ่านระบบได้ 

4.3.4 การเข้าถึงข้อมูลเป็นไปตามสิทธิ์ของผู้ใช้งาน แบ่งระดับการเข้าถึงออกเป็น เจ้าของ

กิจการ, พนักงานขาย, พนักงานคลังสินค้า, ลูกค้าสมาชิก และบุคคลทั่วไป ทำให้

สามารถควบคุมข้อมูลได้อย่างปลอดภัย 

โดยสรุป ระบบนีช่้วยใหก้ารดำเนินงานของร้านค้าภายในสมาคมเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น ลดข้อผิดพลาดในการจัดการสต็อกสินค้า เพิ่มความสะดวกให้กับทั้งพนักงานและลูกค้า 

และช่วยใหก้ารบริหารรา้นค้ามีความคล่องตัวมากยิ่งขึน้ 

 

 


