
 
 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี เคร่ืองมือและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1  แนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง 

          ในการพัฒนาระบบได้มีการศกึษาและรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ โดยข้อมูล

ดังกล่าวเป็นสารสนเทศทีจ่ะน ามาพัฒนาโครงการใหส้ าเร็จลลุ่วงไปได้ด้วยดี โดยผู้จัดท าได้

รวบรวมแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับพัฒนาโปรแกรมบนวนิโดวส์ าหรับการบรหิารจดัการสินค้าคง

คลัง กรณีศกึษา ห้างหุน่ส่วนจ ากดั ปอร่วมคา้ มีดังต่อไปนี ้

  2.1.1  แนวคิดส าหรับการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง 

 ในสภาวะเศรษฐกิจยุคปัจจุบันที่การด าเนินธุรกิจขนาดใหญ่หรือขนาดเล็ก ต้องเผชิญ

การแข่งขันที่สูงขึ้น  การบริหารจัดการธุรกิจจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยให้การด าเนินกิจการบรรลุ

ตามวัตถุประสงค ์ซ่ึงในแต่ละกระบวนการด าเนินธุรกิจมีต้นทุนเกิดขึน้ทุกกระบวนการ โดยการ

บริหารจัดการสินค้าคงคลังเป็นส่วนหนึ่งถ้าธุรกิจเห็นถึงความส าคัญที่สามารถช่วยลดต้นทุน

การบริหารจัดการได้ ประกอบกับระบบการจัดการสินค้าคงคลังหรือระบบหลังร้าน เป็น

องค์ประกอบที่ส าคัญในกระบวนการจัดการร้านเพื่อที่จะได้ทราบถึงข้อมูลของสินค้าว่ายังมี

สินค้าตามจ านวนที่ตั้งไวเ้พื่อใช้ในการคาดคะเน  ว่าควรจะกักตุนสินคา้ไวจ้ านวนเท่าใดต่อการ

ซ้ือขายอีกครั้ง ซ่ึงการจัดการสินค้าคงคลังนี้จะน า เทคโนโลยีมาช่วยในการค านวณถึงก าไร

ขัน้ต้นอยา่งคร่าว ๆ เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธภิาพในการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 

           2.1.2  แนวคิดเกี่ยวการค านวณต้นทุนขาย 

                    1) วธิีการค านวณต้นทุนแบบเข้าก่อนออกก่อน (First-in, First-out) มีข้อสมมุติ

ว่า สินค้าคงเหลือรายการที่ซ้ือมาหรือผลิตขึ้นก่อนจะขายออกไปก่อน จึงเป็นผลให้รายการ

สินค้าคงเหลือที่เหลืออยู ่ณ วันสิน้งวดเป็นสินค้าที่ซ้ือมาหรือผลิตขึ้นในครั้งหลังสุด 

                 2) วธิีการค านวณต้นทุนแบบถัวเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก (Weighted Moving Average) 

ต้นทุนสินค้าคงเหลือแต่ละรายการจะก าหนดจากการถัวเฉลี่ยต้นทุนของสินค้าที่คล้ายคลึงกัน 

ณ วันต้นงวดกับต้นทุนของสินคา้ที่คล้ายคลึงกันที่ซ้ือมาหรือผลิตขึ้นในระหวา่งงวด ซ่ึงวิธีการ

ค านวณต้นทุนถัวเฉลี่ยอาจค านวณเป็นงวดๆ ไปหรือค านวณทุกครั้งที่ได้รับสินค้า ทั้งนีข้ึ้นอยู่

กับสถานการณ์ของกิจการ 
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2.2  ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

ในการพัฒนาระบบได้มีการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ โดยข้อมูลดังกล่าว

เป็นสารสนเทศที่จะน ามาพัฒนาโครงการให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี โดยผู้จัดท าได้รวบรวมองค์

ความรู้ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาพัฒนาโปรแกรมบนวินโดว์ส าหรับการบริหารจัดการ

สินค้าคงคลัง กรณีศึกษา ห้างหุ่นส่วนจ ากัด ปอร่วมคา้  มีดังต่อไปนี ้ 

          2.2.1 การค านวณต้นทุน  

เป็นค านวณสินค้าให้ในรูปแบบระหว่าง FIFO และ Weight Average และท าให้ได้ต้นทุนขายของ

สินค้าตามหลักของบัญชีมากที่สุด 

          FIFO (First-in, First-out) คือ วิธีการที่นิยมใช้กับระบบบัญชีและระบบการ

บริหารจัดการสินคา้คงคลังหรือสินค้าในสต็อค โดยจะนับสต็อคหรือจ่ายสินค้าออกตามหลัก 

มาก่อนใช้ก่อน หรือมาก่อน ปล่อยของก่อน ซ่ึงวิธีการนี้จะสามารถช่วยลดของเสียหรือของ

หมดอายุคาสต็อคได้ผลดี 

                  Weighted Average (Weighted Moving Average) คอื คา่เฉลี่ยเคลื่อนที่แบบ

ถ่วงน้ าหนัก ที่จะใส่น้ าหนกัทีต่่างกนัเพื่อให้ข้อมูลแตล่ะตวัมีน้ าหนักที่ไม่เทา่กันเป็นวธิจีะท าการ

เฉลี่ยราคาสินค้าที่ซ้ือเขา้มาให้เป็นราคาเดียวกัน 

        2.2.2 วนิโดวแ์อพพลิเคช่ัน (Windows Application) 

                  .NET Windows Form Application เ ขี ย น โ ป ร แ ก ร ม บ น  Windows Form 

Application ด้วย .NET Framework ใน Application บน Visual Studio นั้น Windows Form ถือเป็น 

Project พื้นฐานที่สามารถพัฒนาโปรแกรมที่ท างานบน Windows ได้ง่ายและรวดเร็วที่สุดก็วา่ได้ 

เพราะเป็นการออกแบบรูปแบบ GUI การใส่ Control หรือก าหนด Event ต่าง ๆ ก็สามารถสร้าง

เหตุการณ์ต่าง ๆ ได้จาก Properties ของ Control และเคา้โครงการเขียนนั้นก็มีพื้นฐานมาจาก

ภาษา Visual Basic 6.0 ซ่ึงจุดนีเ้อง นักโปรแกรมเมอร์ที่พัฒนาโปรแกรมด้วย VB6 มาก่อนหน้า

นีก้็สามารถต่อยอดการเขยีนได้อยา่งง่ายดาย รวมทั้งรูปแบบค าสั่งที่เป็นภาษา (VB.NET) ก็ไม่ได้

ยากอะไรมากมาย ซ่ึงใน .NET Framework นี้เราสามารถพัฒนาโปรแกรมให้มีความสามารถ

และการท างานได้หลากหลาย และยังสามารถเขียนเพื่อใช้งานร่วมกับ Application อื่น ๆ ที่

พัฒนาด้วย .NET Framework ได้เช่นเดียวกัน(thaicreate,2558:ออนไลน์) 

          2.2.3 เน็ตเฟรมเวิร์ค (.NET Framework)             

               .NET Technology และ .NET Framework คอื รูปแบบการพัฒนาโปรแกรมแบบใหม่ 

ที่ไมโครซอพท์ได้พัฒนาออกมาแล้วระยะหนึ่ง โดยมีจุดประสงค์ส าคัญคือสามารถใช้งานใน
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สภาวะของฮาร์ดแวร์หรือระบบปฏิบัติการ ที่แตกต่างกันได้อยา่งไม่มีปัญหา (เช่น เครื่องพซีีกับ

เครื่องแมคหรือระบบปฏิบัติการวนิโดว์กับลีนุกซ์) และสามารถพัฒนาโปรแกรมใหม่ๆ ได้ด้วย

ภาษาอะไรก็ได้ให้สามารถท างานร่วมกันได้ (เช่น ภาษา C กับ Java เป็นต้น) รวมถึงเป็น

เครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรมให้สามารถเช่ือมต่อกับโปรแกรมต่างๆ ของไมโครซอฟท์ได้

โดยง่าย ซ่ึงก็รวมไปถึงการท างานภายในของระบบปฏิบัติการวินโดว์เองด้วย ผู้พัฒนาจึง

สามารถพัฒนาโปรแกรมใหม่ๆ ได้โดยง่าย และรวดเร็ว ไม่ติดข้อจ ากัดต่างๆ อย่างเช่นการ

พัฒนาโปรแกรมในสมัยก่อนอีกต่อไป 

  2.2.4 โปรโตคอล (Protocol) 

             โปรโตคอล (Protocol) ข้อก าหนดหรือข้อตกลงในการสื่อสารระหว่าง

คอมพวิเตอร์ หรือภาษาสื่อสารที่ใช้เป็น ภาษากลางในการสื่อสารระหว่างคอมพิวเตอร์ด้วยกัน 

การที่เครื่องคอมพวิเตอร์ที่ถูกเช่ือมโยงกันไวใ้นระบบจะสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ จ าเป็นตอ้ง

มีการสื่อสารที่เรียกวา่โปรโตคอล (Protocol) เช่นเดียวกับคนเราที่ต้องมีภาษาพูดเพื่อให้สามารถ

สื่อสารเพื่อความเขา้ใจกันได้ 

          โปรโตคอลช่วยให้ระบบคอมพิวเตอร์สองระบบ ที่แตกต่างกันสามารถสื่อสาร

อยา่งเข้าใจกันได้ คือ ข้อตกลงที่ก าหนดเกี่ยวกับการสื่อสารระหว่างเครื่องคอมพวิเตอร์ต่าง ๆ 

ทั้งวธิีการส่งและรับ วิธีการตรวจสอบข้อผิดพลาดของการส่งและรับขอ้มูล การแสดงผลของ

ขอ้มูลเม่ือส่งและรับระกวา่งบเครื่องสองเครื่อง ดังนั้นจะเห็นได้ว่าโปรโตคอลมีความส าคัญมาก

ในการสื่อสารบนเครือข่าง หากไม่มีโปรโตคอลแล้วการสื่อสารบนเครือข่ายจะไม่สามารถ

เกิดขึ้นได้โปรโตคอล HTTP หรือ Hypertext Transfer Protocol จะเรียกใ ช้เ ม่ือโปรแกรม

บราวเซอร์ (Browser) โปรโตคอล TCP/TP หรือ Transfer Control Protocol/Internet Protocol คือ

เครือขา่ยโปรโตคอลที่ส าคัญมากที่สุด เนื่องจากเป็นโปรโตคอลที่ใช้ในระบบเครือข่าย Internet 

รวมทั้ง Intranet ซ่ึงประกอบด้วย 2 โปรโตคอลคอื TCP  และ IP (Protocol, 2559: ออนไลน์) 

  2.2.5 ฐานขอ้มูล (Database) 

                  ฐานขอ้มูล (Database) กลุ่มของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันและถูกน ามารวมกัน

โดยมีโครงสร้างเดียวกัน  ถูกควบคุม ดูแลและจัดการโดยซอฟต์แวร์จัดการฐานขอ้มูล (DBMS) 

เพื่อตอบสนองความต้องการสารสนเทศขององค์กรและเพื่อการใช้งานร่วมกันของผู้ใช้  เรียก

องคป์ระกอบทั้งหมดที่ท างามร่วมกันเหล่านีว้า่ “ระบบฐานขอ้มูล (Database System)”  
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          ระบบฐานข้อมูล (Database System) เป็นระบบที่รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องกันเขา้ไวด้้วยกันอยา่งมีระบบ  มีความสัมพันธ์ระหว่างขอ้มูลต่าง ๆ ที่ชัดเจน  ในระบบ

ฐานข้อมูลจะประกอบด้วยแฟ้มข้อมูลหลายแฟ้มที่มีข้อมูลเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเข้าไว้ด้วยกัน

อย่างเป็นระบบและเปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถใช้งานและดูแลรักษาป้องกันข้อมูลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  โดยมีซอฟต์แวร์ที่เปรียบเสมือนสื่อกลางระหว่างผู้ใช้และโปรแกรมต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการใช้ฐานข้อมูล เรียกว่า ระบบจัดการฐานข้อมูลหรือ DBMS (Data Base 

Management System) มีหน้าที่ช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายสะดวกและมีประสิทธิภาพ  การ

เขา้ถึงขอ้มูลของผู้ใช้อาจเป็นการสร้างฐานขอ้มูล การแก้ไขฐานขอ้มูล หรือการตั้งค าถามเพื่อให้

ได้ข้อมูลมา โดยผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องรับรู้เกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสร้างของฐานขอ้มูล 

  2.2.6 ไอพีแอดเดรต 

                 ไอพีแอดเดรต IP Address คือหมายเลขที่สามารถระบุแยกแยะความแตกต่าง

ของเครื่องคอมพวิเตอร์ และอุปกรณ์เครือขา่ยต่าง ๆ ที่มีการเช่ือมต่อในเครือขา่ยเดียวกัน หรือ

เป็นการเช่ือมต่อนอกเครือข่าย IP Address เปรียบได้ดังเลขที่บ้านในการตั้ง IP Address จะไม่

สามารถตั้งให้ซ้ ากันอย่างเด็ดขาด เพราะจะท าให้เกิดความสับสนในการติดต่อสื่อสารภายใน

เครือขา่ย ดังนั้นจึงมีหน่วยงานที่ก าหนดเรื่องการตั้งค่า IP Address ขึ้นมาโดยเลข IP Address 

ในปัจจุบันนีมี้อยู ่2 แบบด้วยกันคอื IPv4 และ IPv6 ซ่ึง IP Address IPv4 ถือก าเนิดมาก่อนเป็น

แบบ ตัวเลข 32 บิต ซ่ึงในปัจจุบันยังมีใช้งานอยู่ แต่การใช้งานอินเตอร์เน็ตในปัจจุบันมีเติบโต

อย่างรวดเร็วท าให้ต้องมีการคดิคน้เลข IP Address ขึ้นมารองรับประโยชน์ของ IP Address ใน

ระบบ Network 

2.3  เครื่องมือใช้ในการพัฒนาระบบ 

2.3.1  เครื่องมือที่ใช้ในการวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

2.3.1.1  Flowchart  คอื รูปภาพที่ใช้แทนความหมายการท างานในลักษณะ 

ต่างๆ ภายในผังงาน (Flowchart) ประกอบไปด้วย การเริ่มต้น (Start), การจบ (End), การกระท า 

(Process), การน าเข้าข้อมูล (Input), การแสดงผลข้อมูล (Output), การตัดสินใจ (Decision), 

ค าอธิ บ าย  (Annotation) , จุ ด เ ช่ื อ มต่ อ  (Connector) , ทิ ศท างก ารท า ง าน  (Direction 

Flow)  สัญลักษณ์เหล่านี้เม่ือถูกน ามาเช่ือมต่อกัน จะกลายเป็น "ผังงาน (Flowchart)" ที่แสดง

ล าดับขั้นตอนการท างานเพื่อเป็นเครื่องมือในการจัดล าดับความคิดเห็นล าดับขั้นตอนการ

ท างานที่ชัดเจน 

http://share.olanlab.com/th/it/blog/view/214
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ตารางท่ี 2.1  สัญลักษณ์ แผนผังงาน 

สัญลกัษณ ์ ความหมาย ตัวอยา่ง 

 
Decision 

ก าหนดเงื่อนไข ทางเลือก 

การเปรียบเทียบทาง

ตรรกศาสตร ์เพื่อการ

ตัดสนิใจ  

 
Terminal Interrupt 

แสดงจุดเริ่มตน้หรือสิน้สุด

ของโปรแกรม 

 

 
Manual Input 

 

การป้อนขอ้มูลผ่านทาง

แป้นพิมพ ์

 

 
Magnetic Tape 

 

การรับหรือแสดงผลของ

ขอ้มูลทางเทปแมเ่หล็ก 

 

 
Display 

 

การแสดงผลทางจอภาพ 

 

 
Printer 

 

การแสดงผลทาง

เครื่องพมิพ ์

 

 

 

NO 

YES 

star

t 

stop

e 

A<B 

Input A,B 

Read 

name 

Print 

Name 

Print 

Name 
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สัญลกัษณ์ แผนผังงาน (ต่อ) 

สัญลกัษณ ์ ความหมาย ตัวอยา่ง 

 
Predefined Process 

โปรแกรมยอ่ย หรือโมดลู 

เริ่มท างานหลังจากจบ

ค าสั่งในโปรแกรมยอ่ยแล้ว

จะกลับมาท าค าสั่งต่อไป 

 

 
Preparation 

 

การเตรียมท างานในล าดับ

ต่อไป 
 

 

 
Connector 

 

จุดเช่ือมต่อผังงานหน้า

เดียวกนั 

 

 

ที่มา : สัญลักษณ์ส าหรับการเขยีนแผนภาพกระแสขอ้มูล  (นภัทร รัตนาคนิทร์ ,2556)  

2.3.1.2 แผนภูมิก้างปลาหรือแผนผังสาเหตุและผล (Cause And Effect Diagram) 

เป็นเครื่องมือทางการบริหารรูปแบบหนึ่งที่ช่วยในการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น 

จากการด าเนินงานทางธุรกิจถือว่าเป็นเรื่องรวมปกติ ซ่ึงอาจประกอบไปด้วยปัญหาเพียง

เล็กน้อยจนถึงปัญหาระดับใหญ่ ถึงแม้ว่าจะเป็นปัญหาเพียงเล็กน้อยหรือเป็นปัญหาใหญ่ก็

สมควรอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการแก้ไขปัญหาหาต่าง ๆ เนื่องจากปัญหาได้รับการพอกพูน

อย่างต่อเนื่องโดยไม่ได้รับการเอาใจใส่ นอกจากจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพโดยรวมใน

ด้านการด าเนินงานแล้ว อาจท าให้ธุรกิจได้รับผลกระทบและส่งผลต่อความเสียหายหรือล่ม

สลายได้ ในขณะเดียวกันหากธุรกิจใดที่สามารถจัดการกับปัญหาและแก้ไขปัญหาได้ลุล่วงไปได้

ด้วยดีย่อมหมายถึงความส าเร็จในการแก้ไขปัญหา เพื่อให้ธุรกิจสามารถด ารงอยู่และก้าวไปสู่

ความส าเร็จตามเป้าหมาย หลักการแก้ไขปัญหาที่ดีนักวเิคราะห์ระบบควรมีการก าหนดหัวข้อ

ของปัญหาและหาสาเหตุของปัญหาให้ได้ก่อน ซ่ึงแนวทางหนึ่งที่สามารถใช้ได้เป็นอย่างดีคือ

done 

yes 

 
Add an 

object 

done 

no 

Perform 

Print 

Module 
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การเอามาประยุกต์เขียนแผนภูมิก้างปลา ซ่ึงแผนภูมิก้างปลาสามารถเรียกได้หลายช่ือ 

Fishbone Diagram เช่น Cause-and-Effect Diagram หรือ Ishikawa Diagram  

 

 
ภาพท่ี 2.1  รูปแบบการเขยีนแผนผังก้างปลา 

2.3.1.3   แผนภาพบริบท (Context Diagram) คอื แผนภาพกระแสขอ้มูลระดับ 

บนสุดที่แสดงภาพรวมการท างานของระบบที่มีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมภายนอกระบบ 

ทั้งยังแสดงให้เห็นขอบเขต และเส้นแบ่งเขตของระบบที่ศึกษาและพัฒนาเป็นการออกแบบใน

ระดับหลักการ  เป็นแผนภาพหรือไดอะแกรม (Diagram) ที่แสดงเพยีงหนึ่งกระบวนการ คอื ช่ือ

ระบบงาน ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับระบบ ซ่ึงประกอบไปด้วย 

   -  แหล่งก าเนดิขอ้มูล (Source)  

   -  กระแสขอ้มูล (Data Flow)   

   -  การประมวลผล (Process)  

ซ่ึงจะไม่มีแหล่งจัดเก็บข้อมูล (Data Store) โดย Context Diagram จะแสดงผู้เกี่ยวข้องกับระบบ

หลักๆ เท่านั้นเปน็การยนืยันกับผู้ใช้ระบบว่าสิง่ที่ศกึษามานั้นเป็นการเขา้ใจทีถู่กต้อง 
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ภาพท่ี 2.2  ตัวอยา่งการเขยีนแผนภาพการไหลของขอ้มูล 

       2.3.1.4  แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า

แผนภาพการไหลของขอ้มูล เป็นเครื่องมือที่ใช้เพ่ือแสดงการไหลของขอ้มูลและการประมวลผล

ต่าง ๆ ในระบบ ความสัมพันธ์กับแหล่งเก็บข้อมูลที่ใช้เป็นสื่อที่ช่วยให้การวิเคราะห์เป็นไปได้

โดยง่ายและมีความเข้าใจตรงกัน  ระหว่างผู้วิเคราะห์ระบบหรือระหว่างผู้วิเคราะห์ระบบกับ

โปรแกรมเมอร์หรือ ระหว่างผู้วเิคราะห์ระบบกับผู้ใช้ระบบ แผนกระแสข้อมูลจะแสดงภาพรวม

ของระบบและรายละเอียดเกี่ยวกับโปรเซสกับข้อมูล แต่ในบางครั้งหากต้องการก าหนด

รายละเอียดนอกเหนือไปจากนี้ นักวิเคราะห์ระบบจ าเป็นต้องใช้เครื่องมืออื่นเข้ามาช่วย เช่น 

ขอ้ความสั้น ๆ ที่อ่านแล้วง่ายต่อการท าความเข้าใจ โดยสัญลักษณ์ที่ใช้ในการเขยีนแผนภาพ

กระแสขอ้มูล ประกอบด้วย 4 สัญลักษณ์ คอื 

1.)  สัญลกัษณก์ารประมวลผล (Process Symbol) 

2.)  สัญลกัษณก์ระแสขอ้มูล (Data Flow Symbol) 

3.)  สัญลักษณ์แหล่งเก็บข้อมูล (Data Store Symbol) 

4.)  สัญลกัษณส์ิ่งที่อยูภ่ายนอก (External Entity Symbol) 

ในการออกแบบแผนภาพกระแสขอ้มูลได้ใช้เครื่องมือส าหรับออกแบบแผนภาพกระแส

ขอ้มูลซ่ึงใช้สัญลกัษณด์ังต่อไปนี ้ 
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ตารางท่ี 2.2  สัญลักษณ์ที่ใช้เขียนแผนภาพกระแสขอ้มูลของ Gane & Sarson 

Gane & Sarson ความหมาย ตัวอย่าง 

 

Process : ขัน้ตอนการท างานภายใน

ระบบ 

 

 Data Store : แหลง่ขอ้มูลสามารถ

เป็นได้ทัง้ไฟล์ข้อมูลและฐานขอ้มูล 

(File or Database) 

 

 External Agent : ปัจจัยหรือ

สภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อ

ระบบ 

 

 Data Store : เส้นทางการไหลของ

ขอ้มูล แสดงทศิทางของขอ้มูลจาก

ขัน้ตอนการท างานหนึ่งไปยังอกี

ขัน้ตอนหนึ่ง 

 

 

ที่มา : สัญลักษณ์ส าหรับการเขยีนแผนภาพกระแสขอ้มูล  (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ ,2555)  

  ตารางท่ี 2.3  เปรียบเทียบสัญลักษณ์กระแสข้อมูลของ DeMarco & Yourdon กับ Gane & 

Sarson 

DeMarco & Yourdon Gane & Sarson ความหมาย 

 
 

Process : ขัน้ตอนการ

ท างานภายในระบบ 

 

 

 

 Data Store : แหลง่ขอ้มูล

สามารถเป็นได้ทัง้

ไฟล์ข้อมูลและฐานขอ้มูล 

  External Agent : ปัจจัย

หรือสภาพแวดล้อมที่มี

ผลกระทบต่อระบบ 
 

ที่มา : สัญลักษณ์ส าหรับการเขยีนแผนภาพกระแสขอ้มูล  (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ ,2555) 

1.0 

จัดการข้อมูลผูใ้ช้ 

D1 ข้อมูลวัสดุทันตก

รรม 

ผูดู้แลระบบ 

ข้อมูลคนไข้ 
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               2.3.1.5  อี-อาร์ไดอะแกรม (E-R Diagram) เป็นแบบจ าลองขอ้มูลซ่ึงแสดงถึง 

โครงสร้างของฐานข้อมูลที่เป็นอิสระจากซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการพัฒนาฐานข้อมูล รวมทั้ง

รายละเอียดและความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลในระบบในลักษณะที่เป็นภาพรวม ท าให้เป็น

ประโยชน์อยา่งมากต่อการรวบรวมและวเิคราะห์รายละเอียด ตลอดจนความสัมพันธ์ของขอ้มูล

ต่าง ๆ โดยอี-อาร์โมเดลมีการใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่เรียกวา่ Entity Relationship Diagram หรือ

อี-อาร์ไดอะแกรมแทนรูปแบบของข้อมูลเชิงตรรกะขององคก์ร  จึงท าให้บุคลากรที่เกี่ยวข้อง

กับระบบฐานขอ้มูลสามารถเขา้ใจลักษณะของขอ้มูลและความสัมพันธ์ระหว่างขอ้มูลไดง้า่ยและ

ถูกต้องตรงกัน ระบบที่ได้รับการออกแบบจึงมีความถูกต้องและสอดคล้องกับวัตถุประสงคข์อง

องคก์ร  โดย E-R Diagram มีองคป์ระกอบพื้นฐานดังนี้ 

                   1)  เอนทิตี้ (Entity) หมายถึงสิ่งของหรือวัตถุที่เราสนใจ ซ่ึงอาจจับต้องได้และ 

เป็นได้ทัง้นามธรรม โดยทั่วไปเอนทิตี้จะมีลักษณะที่แยกออกจากกันไป เช่น เอนทิตี้พนักงาน จะ

แยกออกเป็นของพนักงาน เอนทิตี้เงินเดือนของพนักงานคนหนึ่งก็อาจเป็นเอนทิตี้หนึ่งในระบบ

ของโรงงาน โดยทั่วไปแล้วเอนทิตี้จะมีกลุ่มที่บอกคุณสมบัติที่บอกลักษณะของเอนทิตี้ เช่น 

พนักงานมีรหัส ช่ือ นามสกุล และแผนก โดยจะมีค่าของคุณสมบัติบางกลุ่มที่ท าให้สามารถ

แยกเอนทิตี้ออกจากเอนทิตี้อ่ืนได้  

           2)  แอททริบิวท์ (Attribute) หมายถึงคุณสมบัติของวัตถุหรือสิ่งของที่เราสนใจ 

โดยอธิบายรายละเอียดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับลักษณะของเอนทิตี้ โดยคุณสมบัตินี้มีอย่ ในทุก

เอนทิตี้ เช่น ช่ือ นามสกุล ที่อยู ่แผนก เป็น Attribute ของเอนทิตี้พนักงาน โดยทั่วไปแล้วโมเดล

ข้อมูลเรามักจะพบว่า Attribute มีลักษณะข้อมูลพื้นฐานอยู่โดยที่ไม่ต้องมีค าอธิบายมากมาย 

และ Attribute ก็ไม่สามารถอยูแ่บบโดด ๆ ได้โดยที่ไม่มีเอนทิตี้หรือความสัมพันธ์ 

3)  ความสัมพันธ์ (Relationship) หมายถึงความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างเอนทิตี้  

โดยจะมีช่ือแสดงความสัมพันธ์ร่วมกัน ซ่ึงจะใช้รูปภาพสัญลักษณ์สี่เหลี่ยมรูปว่าวแสดง

ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตีแ้ละระบุช่ือความสัมพันธ์ลงในสี่เหลี่ยม โดยความสัมพันธ์ระหว่าง

เอ็นทิตี้แบ่งออกเป็น 3 ประเภทดังนี้ 

3.1)  แบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One To One Relationships) 

 
ภาพท่ี 2.3  แสดงความสัมพันธ์แบบ One To One Relationships 
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3.2)  แบบหนึ่งต่อกลุ่ม (One To Many Relationships) 

 
ภาพท่ี 2.4  แสดงความสัมพันธแ์บบ One To Many Relationships 

3.3)  แบบกลุ่มต่อกลุ่ม (Many To Many Relationships) 

 
ภาพท่ี 2.5  แสดงความสัมพันธ์แบบ Many to Many Relationships 

ในการออกแบบความสัมพันธ์ของขอ้มูล ได้ใช้เครื่องมือส าหรับแสดงความสัมพันธ์ของ

ขอ้มูล ซ่ึงใช้สัญลักษณ์ดังต่อไปนี ้ 

ตารางท่ี 2.4  สัญลกัษณ์ในการออกแบบความสัมพันธข์องขอ้มูล 

 

 

Chen Model Crow’s Foot Model ความหมาย 

 

 

  

ใช้แสดง Entity 

  Relationship Line เส้นเช่ือม

ความสัมพันธ์ระหว่าง Entity 
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ตารางท่ี 2.4 สัญลกัษณ์ในการออกแบบความสัมพันธ์ของขอ้มูล (ต่อ)   
 

 

ที่มา : สัญลกัษณแ์สดงความสัมพันธ ์ของข้อมูล อี-อาร ์ไดอะแกรม (พนดิา พานิชกลุ และณฐั

พงษ์ วารีประเสรฐิ ,2552) 

ตารางท่ี 2.5  สัญลกัษณ์ความสัมพนัธ์ในการออกแบบความสัมพันธ์ของขอ้มูล 

Chen Model Crow’s Foot Model ความหมาย 

1 1   หนึ่ง-ต่อ-หนึ่ง (one-to-one) 

1 M  หนึ่ง-ต่อ-กลุ่ม (one-to-many) 

Chen Model Crow’s Foot Model ความหมาย 

 

 

 

- 

Relationship ใช้แสดงความสัมพันธ์

ระหว่าง Entity ส าหรับ Crow’s Foot 

Model ใช้ตัวอักษรเขยีนแสดง

ความสัมพันธ ์

 

 

 

 

 

  

Attribute ใช้แสดง Attribute ของ 

Entity 

 

 

 

 

 

  

ใช้แสดงคยีห์ลกั (Identifier) 

 

 

   

Associative Entity 

Attribute 1 

Attribute 2 

Entity Name 

Entity Name 

Identifier 

Attribute 1 

Identifier 

Entity 

name 
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ตารางท่ี 2.5 สัญลักษณ์ความสัมพันธ์ในการออกแบบความสัมพันธ์ของขอ้มูล (ต่อ) 

Chen Model Crow’s Foot Model ความหมาย 

M N  
กลุ่ม-ต่อ-กลุ่ม (many-to-

many) 

ที่มา : สัญลักษณ์ความสัมพันธ์ในการออกแบบความสัมพันธ์ของข้อมูล (พนิดา พานิชกุล 

และณัฐพงษ์ วารีประเสริฐ ,2552) 

2.3.1.6  พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการจัดเก็บ

รายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ ท าให้สามารถค้นหารายละเอียดที่ต้องการ

ได้โดยสะดวก ตัวอยา่งเช่น ผู้ใช้อาจเก็บขอ้มูลเกี่ยวกับรายงานต่าง ๆ ไว้ภายในหมวดรายการ

ช่ือ “Report” เป็นต้น ทั้งนี้วัตถุประสงค์ของการจัดเก็บรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลให้เป็น

หมวดหมู่ในพจนานุกรมข้อมูล เพื่อให้สามารถอธิบายความหมายของข้อมูลต่าง ๆ แก่ผู้ใช้งาน

ได้อยา่งถูกต้องและเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งหน่วยงาน 

ในการก าหนดโครงสร้างของฐานข้อมูลระบบจัดการฐานข้อมูล (Data Base 

Management System : DBMS) ซ่ึงเป็นซอฟต์แวร์ที่ท าหน้าที่เป็นสื่อกลางประสานงานระหว่าง

ผู้ใช้กับฐานขอ้มูล โดยท าการควบคุม ดูแล และจัดการเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลภายใน

ฐานขอ้มูล  ตัวอยา่งเช่น การจัดเก็บและดูแลรักษาขอ้มูล การปรับปรุงขอ้มูล และการเรียกใช้

ข้อมูล เป็นต้น  โดยจะท าการเก็บรวบรวมรายละเอียดและค าอธิบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

ข้อมูล ตัวอย่างเช่น ช่ือตาราง (Table) ช่ือขอบเขตข้อมูล (Field) และคีย์ต่าง ๆ เป็นต้น  ไว้ใน

พจนานุกรมขอ้มูลที่มีการสร้างขึ้นมาเป็นส่วนหนึ่งของฐานขอ้มูล 

พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) จึงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการ

จัดเก็บรายละเอียดของข้อมูลไว้อย่างเป็นระบบ  เนื่องจากทุกฐานข้อมูลจะมีการจัดเก็บ

รายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับข้อมูล (Metadata) ภายในฐานข้อมูล  ตัวอย่างเช่น โครงร่างของ

ฐานขอ้มูลระดับภายนอก (External Schema) โครงร่างของฐานขอ้มูลระดับแนวคิด (Conceptual 

Schema) และโครงร่างของฐานข้อมูลระดับภายใน ( Internal Schema) เป็นต้น  ซ่ึงส่วนที่ใช้

ส าหรับจัดเก็บข้อมูลลักษณะดังกล่าว คอื พจนานุกรมขอ้มูล หรือเรียกอีกอยา่งหนึ่งว่า System 

Catalog โครงสร้างฐานข้อมูลโดยใช้ภาษาเอสคิวแอล (Structured Query Language) ในการ

จัดการฐานขอ้มูล มีชนิดของขอ้มูล (Data Type) ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 2.6  ประเภทข้อมูลชนิดตัวอักษร 

ล าดับท่ี ชื่อประเภทขอ้มูล รายละเอียด เนือ้ท่ีเก็บข้อมูล 

1 VARCHAR(N) ส าหรับเก็บขอ้มูลประเภทตัวอักษร  ทุก

คร้ังท่ีเลือกชนิดของฟิลด์เป็นประเภทนี ้ 

จะต้องมกีารก าหนดความยาวของขอ้มูล

ลงไปดว้ย ซึ่งสามารถก าหนด ค่าได้ตัง้แต่ 

1 - 255 ฟิลด ์

ขนาดข้อมูลจริง+

1byte 

2 VARCHAR(MAX) ส าหรับเก็บขอ้มูลประเภทตัวอักษร  ทุก

คร้ังท่ีเลือกชนิดของฟิลด์เป็นประเภทนี ้ 

จะต้องมกีารก าหนดความยาวของขอ้มูล

ลงไปดว้ย ซึ่งสามารถก าหนด ค่าได้ตัง้แต ่

แต่ไม่เกนิ 2GB 

ขนาดข้อมูลจริง+

1byte แต่ไม่เกิน 

2 GB 

2 CHAR(N) ส าหรับเก็บขอ้มูลประเภทตัวอักษรแบบท่ี

ถูกจ ากดัความกว้างเอาไว้คือ 255 

ตัวอกัษร  ไม่สามารถปรับเปลี่ยนได้

เหมอืนกับ VARCHAR หากท าการสบืค้น

โดยเรียงตามล าดับก็จะเรียงข้อมูล 

ตามจ านวน

อักษรท่ีระบุ 

3 TINYTEXT ในกรณีท่ีขอ้ความยาวๆ หรือตอ้งการท่ีจะ

ค้นหาขอ้ความ  โดยอาศัยฟีเจอร์ FULL 

TEXT SEARCH ของ MySQL เราอาจจะ

เลอืกที่จะไม่เก็บขอ้มูลลงในฟิลด์ประเภท 

VARCHAR ท่ีมีขอ้จ ากัด 

ขนาดข้อมูลจริง+

1byte 

4 TEXT ส าหรับเก็บขอ้มูลประเภทตัวอักษร

เช่นเดยีวกับ TINYTEXT แต่สามารถเก็บได้

มากขึน้  โดยสูงสุดคือ 65,535 ตัวอกัษร 

หรือ 64KB เหมาะส าหรับเก็บขอ้มลูพวก

เนือ้หาตา่งๆ ท่ียาวๆ  

ขนาดข้อมูลจริง+

2byte 

 

ที่มา : ลักษณะแบบข้อมูล(Datatype)ในภาษา SQL (ศุภกิจ อันโนพรชัย ,2553) 
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ตารางท่ี 2.7  ประเภทข้อมูลชนดิจ านวนเต็ม 

ล าดับท่ี ชื่อประเภทขอ้มูล รายละเอียด เนือ้ท่ีเก็บข้อมูล 

1 INT ส าหรับเก็บขอ้มูลประเภทตัวเลข  ทุกคร้ัง

ท่ีเลือกชนิดของฟิลด์เป็นประเภทนี ้ 

จะต้องมกีารก าหนดความยาวของขอ้มูล

ลงไปดว้ย ซึ่งสามารถก าหนดเป็น ค่า

ตัวเลขจ านวนเต็ม 10 หลัก 

ขนาดข้อมูล 

4byte 

2 TINYINT ส าหรับเก็บขอ้มูลประเภทตัวเลข  ทุกคร้ัง

ท่ีเลือกชนิดของฟิลด์เป็นประเภทนี ้ 

จะต้องมกีารก าหนดความยาวของขอ้มูล

ลงไปดว้ย ซึ่งสามารถก าหนดเป็น ค่า

ตัวเลขจ านวนเต็ม 1 หลัก 

ขนาดข้อมูล 

1byte 

2 MONEY ส าหรับเก็บขอ้มูลประเภทตัวเลข โดยมี

การปัดทศนิยม ทุกคร้ังท่ีเลือกชนดิของ

ฟิลด์เป็นประเภทนี ้ จะตอ้งมกีารก าหนด

ความยาวของขอ้มลูลงไปดว้ย ซึ่งสามารถ

ก าหนด เป็น ค่าตวัเลขจ านวนเตม็ 15 

หลัก 

ขนาดข้อมูล 

8byte 

3 BIGINT ส าหรับเก็บขอ้มูลประเภทตัวเลข  ทุกคร้ัง

ท่ีเลือกชนิดของฟิลด์เป็นประเภทนี ้ 

จะต้องมกีารก าหนดความยาวของขอ้มูล

ลงไปดว้ย ซึ่งสามารถเป็น ค่าตวัเลข

จ านวนเตม็ 19 หลัก 

ขนาดข้อมูล 

8byte 

3 SMALLINT ส าหรับเก็บขอ้มูลประเภทตัวเลข  ทุกคร้ัง

ท่ีเลือกชนิดของฟิลด์เป็นประเภทนี ้ 

จะต้องมกีารก าหนดความยาวของขอ้มูล

ลงไปดว้ย ซึ่งสามารถเป็น ค่าตวัเลข

จ านวนเตม็ 5 หลัก 

ขนาดข้อมูล 

2byte 

 

ที่มา : ลักษณะแบบข้อมูล(Datatype)ในภาษา SQL (ศุภกิจ อันโนพรชัย ,2553) 
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ตารางท่ี 2.7 ประเภทข้อมูลชนิดจ านวนเต็ม (ต่อ)   

ล าดับท่ี ชื่อประเภทขอ้มูล รายละเอียด เนือ้ท่ีเก็บข้อมูล 

3 SMALLMONEY ส าหรับเก็บขอ้มูลประเภทตัวเลข โดยมี

การปัดทศนิยม ทุกคร้ังท่ีเลือกชนดิของ

ฟิลด์เป็นประเภทนี ้ จะตอ้งมกีารก าหนด

ความยาวของขอ้มลูลงไปดว้ย ซึ่งสามารถ

ก าหนด เป็น ค่าตวัเลขจ านวนเตม็ 6 หลัก 

ขนาดข้อมูล 

4byte 

 

อ้างอิง : ลักษณะแบบข้อมูล(Datatype)ในภาษา SQL (ศุภกิจ อันโนพรชัย,2553) 

ตารางท่ี 2.8  ประเภทข้อมูลชนิดจ านวนทศนิยม 

ล าดับท่ี ชื่อประเภทขอ้มูล รายละเอียด เนือ้ท่ีเก็บข้อมูล 

1 DECIMAL ส าหรับเก็บขอ้มูลประเภทตัวเลข โดยไมม่ี

การปัดทศนิยม  ทุกคร้ังท่ีเลอืกชนิดของ

ฟิลด์เป็นประเภทนี ้ จะตอ้งมกีารก าหนด

ความยาวของขอ้มลูลงไปดว้ย  ตัวเลขทีม่ี

จ านวนท้ังหมด p หลัก เป็นทศนิยม s 

หลัก เชน่ (5,2) 

ตัวเลขทีม่ีจ านวน

ท้ังหมด p หลัก 

เป็นทศนยิม s 

หลัก เชน่ (5,2) 

2 FLOAT ส าหรับเก็บขอ้มูลประเภทตัวเลข  ทุกคร้ัง

ท่ีเลือกชนิดของฟิลด์เป็นประเภทนี ้ 

จะต้องมกีารก าหนดความยาวของขอ้มูล

ลงไปดว้ย ซึ่งสามารถเป็น ตวัเลข

ค่าประมาณรูปทศนยิมจ านวน 7 ต าแหน่ง 

1.2E-38 ถึง 3.4E+38 

ขนาดข้อมูล 

32byte 

2 DOUBLE ส าหรับเก็บขอ้มูลประเภทตัวเลข  ทุกคร้ัง

ท่ีเลือกชนิดของฟิลด์เป็นประเภทนี ้ 

จะต้องมกีารก าหนดความยาวของขอ้มูล

ลงไปดว้ย ซึ่งสามารถเป็น ตวัเลข

ค่าประมาณรูปทศนยิมจ านวน 15 

ต าแหน่ง 2.3E-308 ถึง 1.7E+308 

ขนาดข้อมูล 

64byte 

 

ที่มา : ลักษณะแบบข้อมูล(Datatype)ในภาษา SQL (ศุภกิจ อันโนพรชัย ,2553) 
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ตารางท่ี 2.9  ประเภทข้อมูลชนดิวันและเวลา 

ล าดับท่ี 
ช่ือประเภท

ข้อมูล 
รายละเอียด 

เนื้อท่ีเก็บ

ข้อมูล 

1 DATE ส าหรับเก็บข้อมูลประเภทวันที่ โดยเก็บได้

จาก  

1 มกราคม ค.ศ. 1000 ถึง 31 ธันวาคม 

ค.ศ. 9999 โดยจะแสดงผลในรปูแบบ 

YYYY-MM-DD 

ขนาดขอ้มูล  

3 byte 

2 DATETIME ส าหรับเก็บข้อมูลประเภทวันที่ และเวลา 

โดยจะเกบ็ไดต้ั้งแต่ 1 มกราคม ค.ศ. 1000 

เวลา 00:00:00 ไปจนถงึ 31 ธันวาคม ค.ศ. 

9999 เวลา 23:59:59 โดยรูปแบบการ

แสดงผลจะเป็น YYYY-MM-DD 

HH:MM:SS  

ขนาดขอ้มูล  

8 byte 

3 TIME ส าหรับเก็บข้อมูลประเภทเวลา มีค่าได้

ตั้งแต ่-838:59:59 ไปจนถึง 838:59:59 

โดยจะแสดงผล ออกมาในรูปแบบ 

HH:MM:SS 

ขนาดขอ้มูล  

3 byte 

4 SMALLDATETIME ส าหรับเก็บข้อมูลประเภทวันที่ และเวลา 

โดยรูปแบบการแสดงผลจะเป็น YYYY-

MM-DD HH:MM:SS  

ขนาดขอ้มูล  

5 byte 

 

ที่มา : ลักษณะแบบข้อมูล(Datatype)ในภาษา SQL (ศุภกิจ อันโนพรชัย ,2553) 
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2.4  วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

            วรัญญา สาสมจิตต์ (2559) การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อหาแนวทางการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการเคลื่อนย้าย จัดเก็บและเบิกจ่ายวัตถุดิบภายในคลังวัตถุดิบ เนื่องจากการ

ท างานในปัจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา เกิดปัญหาด้านการเคลื่อนยา้ย จัดเก็บและการเบิกจ่าย

วัตถุดิบเขา้สู่กระบวนการผลิตล่าช้า ก่อให้เกิด การสูญเสียเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

อันเนื่องมาจากไม่มีการบริหารจัดการวัตถุดิบ ภายในคลังสินค้าที่เป็นระบบชัดเจน นอกจากนี้

ยังเกิดปัญหาทางด้านความผิดพลาดในการเบิกจ่าย วัตถุดิบเข้าสู่กระบวนการผลิต โดย

การศึกษาในครั้งนีผู้้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอยา่งจากการผลิต สินคา้ 22 รายการ และแตกสูตร

การผลิตออกมาเป็นวัตถุดิบทัง้หมด 50 รายการ ใช้แนวคดิด้าน การจัดการคลังสินค้าโดยแบ่ง

ประเภทวัตถุดิบ ร่วมกันกับการใช้เทคนิคการเข้าก่อนออกก่อนและ การควบคุมด้วนการ

มองเห็นประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับกระบวนการการท างานภายในคลังวัตถุดิบ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการจัดการของบริษัทกรณีศึกษา เพื่อให้ง่ายต่อการค้นหา เคลื่อนย้าย จัดเก็บ 

เบิกจ่าย ลดความผิดพลาดในการเบิกจ่ายวัตถุดิบและเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 

บุคคลากรอย่างสูงสุด เม่ือมีการก าหนดพื้นที่ชัดเจนแล้วจึงน าเทคนิคการเข้าก่อนออกก่อน 

(FIFO)  และการควบคุมด้วยการมองเห็น(Visual control) พบว่าระยะเวลาในการท ากิจกรรม

การจัดเก็บและ จัดการวัตถุดิบน าเข้าคลังวัตถุดิบใช้ระยะเวลาลดลง 14.2 ช่ัวโมง และในส่วน

ของการค้นหาวัตถุดิบ เพื่อเบิกจ่ายของฝ่ายผลิตใช้ระยะเวลาในการค้นหาวัตถุดิบลดลง 1.49 

นาที ต่อพาเลท 

 ศิริวรรณ ผลตระกูล และพุทธินันท์ ม่ิงมิตร (2558) ได้ศึกษาเกี่ยวกับระบบจัดการ

คลังสินคา้ร้านจักรยาน กรณีศึกษา ร้านจักรยาน ซอย4  ร้านจักรยาน ซอย4 ประกอบธุรกิจ

ประเภทการจ าหน่ายจักรยาน อะไหล่ซ่อมบ ารุงจักรยาน รวมไปทั้งอุปกรณ์ตกแต่งจักรยาน 

และอื่นๆ ปัจจุบันมีการท างานโดยเจ้าของร้าน ในการจัดการหน้า ร้าน ไม่ว่าจะเป็นการขาย

สินค้า การสั่งซ้ือสินค้า การรับเข้าสินค้า ในการท างานมีการเก็บเอกสาร ใบเสร็จการรับ

สินค้าเขา้ร้าน และใบเสร็จการขายสินค้าออก เฉพาะบางครั้งที่ลูกคา้ต้องการรับ ใบเสร็จเพียง

เท่านั้น จึงท าให้ทางร้านประสบปัญหาในการค านวณหารายรับ รายจ่าย ก าไรสุทธิ  และการ

เช็คสินค้าคงคลัง ภายในร้าน โดยผู้จัดท าจึงพัฒนาระบบจัดการคลังสินค้าร้านจักรยาน 

กรณีศึกษาร้านจักรยาน ซอย4 ขึ้นมา โดยใช้โปรแกรม Visual Basic และจัดเก็บข้อมูล โดยใช้

ฐานข้อมูล SQL Server พัฒนา ออกมาเพื่อให้เจ้าของร้านสามารถจัดเก็บข้อมูลลูกค้า ข้อมูล

พนักงาน ข้อมูลบริษัทผู้ผลิต ข้อมูลสินค้า จัดการการขายสินค้า จัดการการสั่งซ้ือสินค้า 
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จัดการการรับเข้าสินค้า และการออกรายงานใน ด้านของรายรับ ก าไรสุทธิ รายการสินค้าขาย

ดี ซ่ึงได้ส่งผลให้การท างานเกิดความสะดวก มีประสิทธิภาพมากยิงขึ้น อีกทั้งยังลดความ

ผิดพลาดที่เกิดในการท างานให้น้อยลง และช่วยให้เจ้าของร้านสามารถตรวจสอบจ านวนสินค้า

ที่อยูใ่นคลังสินคา้ได้ตลอดเวลา เพื่อให้ทราบจ านวนสินค้าคงเหลือและสั่งซ้ือสินคา้ได้ทันตาม

ความต้องการของลูกคา้ 

สุนันทา ศิริเจริญวัฒน์ (2555) ได้อธิบายความรู้เกี่ยวกับ การเพิ่มประสิทธิภาพการ

จัดการคลังสินค้า กรณีศึกษา บริษัท ภูมิไทย คอมซีส  จ ากัด มีวัตถุประสงค์ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินคา้และมีระบบการควบคุมสินคา้คงคลังที่ลดปริมาณสินค้า

คงคลังและต้นทุนการสั่ง โดยมีจัดเก็บสินคา้ให้สามารถจ่ายสินค้าแบบ FIFO (FIRST IN FIRST 

OUT) การศึกษาครั้งนี้ ของบริษัท ภูมิไทย คอมซีส จ ากัดที่ด าเนินธุรกิจขายคอมพิวเตอร์

อุตสาหกรรมและการบริการหลังการขายผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล ที่

เกี่ยวข้องพบว่าสาเหตุที่ท าให้การให้ด าเนินงานของบริษัทฯ ขาดประสิทธิภาพคือ มีสินค้าคง

คลังปริมาณสูง คลังสินค้ามีวิธกีารจัดเก็บและจัดวางไม่เหมาะสม และยังประสบกับปัญหาการ

ตรวจนับสินคา้ในแต่ละเดือนไม่ตรงกับยอดสินค้าที่เบิก-จ่ายจริง ซ่ึงส่งผลให้เกิดปัญหาเรื่อง

การเบิกจ่ายสินค้าที่ไว้ส าหรับใช้ในการผลิตเพื่อประกอบเครื่องคอมพวิเตอร์ ซ่ึงนอกจากปญัหา

สินค้าคงเหลือยังส่งผลต่อต้นทุนด้วยและ จากการปรับปรุงวธิีการด าเนินงานการรับสินค้า การ

เบิกจ่าย การปรับปรุงจ านวนรายการอะไหล่ จัดความส าคัญอะไหล่ด้วยวธิี ABC Classification 

จากการศึกษาพบว่าผลการปรับปรุงนั้นท าให้เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินค้าคือ

สินค้ามีความเป็นระเบียบเรียบร้อยมากขึ้น เฉลี่ยในการเบิกจ่ายอะไหล่ให้ช่างลดลงจาก  24 

นาทีเป็น 11 นาทีต่อครั้ง และสามารถควบคุมการจ่ายสินค้าตามที่ต้องการ 

จักรวุฒิ ชอบพิเชียร (2555) การวิจัยครั้งนีมี้วัตถุประสงค ์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ

ผลกระทบจากวิธีการตีราคา สินค้าคงเหลือตามราคาทุน โดยวิธีเข้าก่อน-ออกก่อนกับวิธีถัว

เฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก ที่มีต่อสภาพ คล่อง ความสามารถในการขายสินค้า และความสามารถในการ

ท าก าไร ของบริษัทในตลาด หลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีการศึกษาและเปรียบเทียบแบ่งเป็น 

2 ระดับ และ 3 ช่วงเวลา ได้แก่ ระดับ 1 คือ ระดับรวมทุกบริษัทของทุกอุตสาหกรรม จะใช้

บริษัททัง้หมดของประชากร ท าการศึกษาและเปรียบเทียบ โดยใช้วิธเีขา้ก่อน-ออกก่อน จ านวน 

97 บริษัท และวธิีถัวเฉลี่ย ถ่วงน้ าหนัก จ านวน 135 บริษทั ระดับ 2 คอื ระดับแยกตามประเภท

อุตสาหกรรม จะใช้ ตัวอยา่งจาก 18 ประเภท อุตสาหกรรมโดยใช้วิธีเขา้ก่อน-ออก่อน จ านวน

http://www.tnrr.in.th/2558/?page=research_result&name=%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B8%E0%B8%92%E0%B8%B4+%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3
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รวม 67 บริษัท และวิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก จ านวนรวม 67 บริษัทผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ย 

โดยกราฟแท่ง ระดับรวมทุกบริษัทของทุกอุตสาหกรรม พบว่าวธิีการตีราคาสินค้าคงเหลือตาม

ราคาทุน โดยวิธีเขา้ก่อน-ออกก่อน มีค่าเฉลี่ยมากกว่า วิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก ทุกอัตราส่วน 

และ ทุกช่วงเวลาที่ศึกษา ระดับแยกตามประเภทอุตสาหกรรม พบว่าประเภทอุตสาหกรรมที่

ค่าเฉลี่ยของวิธี เข้าก่อน-ออกก่อน มากกว่า ค่าเฉลี่ยของวิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก มีจ านวน

ประเภทอุตสาหกรรม มากกว่าทุกอัตราส่วนและทุกช่วงเวลาที่ศึกษา ยกเว้นอัตราส่วนการ

หมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ ช่วงเวลาที่ 1 และช่วงเวลาที่ 3  

ทัศนีย์ สุทธิรัตน์ (2554) ศึกษาเรื่องการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร

คลังสินค้า กรณีศึกษา บริษัท บีทาเก้น จ ากัด มีวัตถุประสงค์เพื่อ เพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการคลังสินค้าให้บรรลุเป้าหมาย KPI ขององค์กร ประสิทธิภาพในการบริหารสินค้า

คงคลังและศึกษาถึงระบบขนถ่ายอุปกรณ์ วัสดุเพื่อท าการก าหนดการเลือกแผนผังคลังสินค้า

หาระยะทางและระยะเวลาในการหยิบสินค้า และเพื่อให้ได้เวลาที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

ท าให้การปรับเปลี่ยนการค านวณสินค้าให้ในรูปแบบระหว่าง  FIFO และ Weight Average 

การศึกษาครั้งนีใ้ช้การวเิคราะห์ ABC Analysis และการวเิคราะห์แผนผังแบบ SLP Analysis จาก

การศึกษาพบว่า ปัญหาในการบริหารคลังสินคา้ที่ไม่เหมาะสมกับยอดขายนั้นจะมีผลกับการ

จัดเก็บสินคา้ส าเร็จรูป การจัดเก็บสินค้าที่เหมาะสมและการทางานที่เป็นระบบมีผลกระทบใน

เรื่องของการจัดส่งให้ทันเวลาและต้นทุนในการจัดเก็บ และจากการน าอุปกรณ์ Racking มาใช้

ในการจัดเก็บช่วยให้การทางานมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยการจัดเก็บมีจานวน  Pallet เพิ่มขึ้น

จากเดิม 1,200 Pallet เป็น 2,072 Pallet ซ่ึงเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บจากรูปแบบเดิมได้ 

72.67% และสามารถควบคุมการจ่ายสินค้าตาม FIFO และ Weight Average  ได้ดีขึ้นตาม และ

สามารถที่จะเลือกใช้วิธกีารที่เหมาะสมกับธุรกิจได้ต่อไป 

อรณิชา บุตรพรหม และมาริสา ป้อมบุบผา (2559) การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ

วเิคราะห์ปัญหาการจัดเก็บสินค้าในพื้นที่คลังสินค้าและเพื่อ เป็นแนวทางการพัฒนาการจัดการ

คลังสินค้าในระบบ FIFO ใหม่มีประสิทธภิาพและเป็นระบบมาก ยิ่งขึ้นกลุ่มตัวอยา่งคอื พนักงาน

ที่ปฏิบัติหน้าที่จัดเก็บสินค้าภายในคลังสินค้าส าเร็จรูป (Finished Goods) เครื่องมือในการวิจัย

คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก (Deep Interview) การสังเกต (Observation) หลักการ FIFO การ

จัดการพื้นที่คลังสินค้า (Layout Management) และคู่มือปฏิบัติงาน (Work Instruction) ผล

การศึกษาพบว่าขั้นตอนการจัดเก็บสินค้าส าเร็จรูปมีความผิดพลาด พื้นที่คลังสินค้ามีไม่ 

เพยีงพอต่อการจัดเก็บสินค้า มีความผิดพลาดในการหยิบช้ินงานที่เกิดจากการจัดเก็บสินค้าไม่
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เป็น ระเบียบ การไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนการท างาน และการจัด เก็บสินค้าไม่เป็นไปตามหลัก

ของ FIFO ดงันั้นผู้ศึกษาจึงได้ก าหนดแนวทางในการปรับปรุงการจัดการคลังสินค้าโดยข้ันแรก

น าการจัดการ พื้นที่คลังสินค้า (Layout Management) มาประยุกต์ด้วยวิธีการปรับพื้นที่

คลังสินค้าท าใหม่พืน้ที่ในการ รอจัดเก็บสินค้าส าเร็จรูปเข้าช่องวางเพิ่มขึ้นโดยการจัดพื้นที่ช่อง

วางสินค้าช่ัวคราว (Temporary Lane) ท าให้ลดการหยิบช้ินงานผิดพลาดลงร้อยละ 80 สามารถ

ลดปัญหาพื้นที่ของการจัดเก็บสินค้าที่ไม่ เพียงพอ และสินค้าสามารถจัดเก็บได้ตามหลักการ 

FIFO  มี ก า ร ค ว บคุ ม ก า ร เ พิ่ ม ป ร ะสิ ท ธิ ภ า พข อ ง ก า ร  จั ด ก า ร คลั ง สิ น ค้ า ด้ ว ย 

  จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง การค านวณสินค้าคงเหลือโดยธุรกิจ นิยมใช้

วธิีการตีราคาสินค้าคงเหลือ 2 วิธี คอื 1. วธิีการตีราคาสินค้าคงเหลือโดยวธิีเข้าก่อน ออกก่อน 

(FIFO) และ 2. วธิีการตีราคาสินค้าคงเหลือโดยวิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก (Weight Average) โดย

วธิีที่นิยมปฏิบัติคือวิธีวิธีการตีราคาสินค้าคงเหลือโดยวิธีเข้าก่อน ออกก่อน (FIFO) เนื่องจาก

เป็นการให้ประสิทธิภาพในด้านการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง รวมไปถึงในเรื่องของการ

ค านวณต้นทุนที่ถูกต้อง แม่นย า และเป็นการลดในส่วนของเรื่องสินค้าด้อยคุณภาพ แต่วิธี

ดังกล่าวเหมาะสมส าหรับกิจการที่ประเภทสินค้ามีจ านวนน้อย แต่หากกิจการมีสินค้าหลาย

ประเภทจะแนะน าให้ปฏิบัติตามวธิีการตีราคาสินค้าคงเหลือโดยวธิีถัวเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก (Weight 

Average) เนื่องจากเป็นวธิีที่ลดกระบวนการที่จะต้องน าสินค้าออกให้ถูกงวดที่สั่งซ้ือ เพราะการ

บริหารจัดการไม่ต้องให้ความสนใจของงวดการสั่งซ้ือ แต่ส่งผลต่อการบริหารจัดการสินคา้คง

คลังของกิจการ ดังในการพัฒนาระบบ จึงได้มีการก าหนดให้ระบบสามารถที่จะเลือกก าหนด

วธิีการตีราคาสินค้าคงเหลือ 2 วิธีดังกล่าวเป็นตัวเลือกให้กับเจ้าของกิจการ ในการที่จะเลือก

วธิีการที่เหมาะสมที่สุดจากการศึกษาของ จักรวุฒิ ชอบพเิชียร ใช้ทัง้สองวธิีเพ่ือเปรียบเทียบกัน

ว่าวิธีไหนเหมาะสมกว่ากัน และจะใช้หลักในการบริหารจัดการสินค้าคงคลังแบบไหน ให้

สามารถได้สารสนเทศที่มีความถูกต้อง น่าเช่ือถือ น าไปใช้ในการตัดสินใจต่อไปได้ 
 

2.5  บทสรุป 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเป็นการกล่าวถึงแนวคิด 

ทฤษฎีวรรณกรรมซ่ึงบรรยายครอบคลุมเรื่องที่จะศึกษาโดยละเอียดดังนี้  

ส าหรับการวเิคราะห์และออกแบบ ผู้จัดท าได้เลือกใช้  Flowchart  เพื่อวางแผนลักษณะ

การท างานของโปรแกรม  แผนภูมิก้างปลาหรือแผนผังสาเหตุและผลเพื่อวเิคราะห์สาเหตุและ

ปัจจัยของปัญหาภายในองค์กร แผนภาพบริบท (Context Diagram) เพื่อจัดท าแผนภาพแสดง

การท างานของระบบเดิม แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) เพื่อจ าท า

แผนภาพแสดงการท างานของระบบใหม่ อี-อาร์ไดอะแกรม (E-R Diagram) เพื่อน าเสนอ
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โครงสร้างฐานข้อมูลในระดับแนวคิดในลักษณะของแผนภาพที่มีโครงสร้างที่ง่ายต่อการท า

ความเขา้ใจท าให้เห็นภาพรวมทั้งหมดในระบบงานใหม่อยา่งครอบคลุมและชัดเจน จากนั้นจึง

น า อี-อาร์ไดอะแกรม (E-R Diagram) ที่ได้มาท าให้อยู่ในรูปแบบของฐานข้อมูลปกติ ขั้นตอน

สุดท้ายคือการจัดท าพจนานุกรรมข้อมูล (Data Dictionary) เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการจัดเก็บ

รายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับข้อมูลให้เป็นหมวดหมูท่ าให้สามารถคน้หารายละเอียดที่ต้องการได้

โดยสะดวก การหาเส้นทางที่เหมาะสมที่สุด  

 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องได้ศึกษาเกี่ยวกับ การบริหารจัดการสินคา้คงคลัง และแนวคิด

ของต้นทุนขายทัง้ แบบ First-in, First-out และแบบ Weighted Moving Average จากการศึกษา

ข้อมูลวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่างานวิจัยทั้งหมดเน้นให้เห็นถึง เพื่อช่วยในการจัดการ

ข้อมูลสินค้าเข้า-ออก การตรวจสอบปริมาณสินค้าคงเหลือ ความสะดวกสบายและความ

รวดเร็ว การจัดการสินค้าคงคลังอยา่งเป็นระบบ 

บทถัดไปจะเป็นการน าเสนอเกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัญหาส าหรับระบบที่ก าลังจะ

พัฒนาขึ้นโดยการก าหนดหัวข้อของปัญหา และสาเหตุของปัญหาระบบเดิมให้ได้ก่อน จากนั้น

จึงจะด าเนินการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงโครงสร้างของระบบงานใหม่โดยใช้แผนภาพ

กระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD) เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์และออกแบบ

ระบบงาน เพื่อให้ได้ DFD ของระบบงานใหม่ 
 


