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ชื่อโครงงาน  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของกลยุทธ์ทางการตลาดดิจิทัลแบบไลฟ์

สด ระหว่างแพลตฟอร์ม Tiktok shop และ Shopee shop กรณีศึกษา ร้าน

ถุงเท้าแฟชั่น Sun Socks  

โดย    นางสาวทัชชา ค าประวัติ 

อาจารย์ท่ีปรึกษา  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สัจจธรรม สุภาจันทร์ 

หลักสูตร  ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและ  

ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ 

ปีการศึกษา   2567 

บทคัดย่อ 

 การจัดท าโครงงานนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของกลยุทธ์ทางการตลาด

ดิจิทัลแบบไลฟ์สด โดยท าการเปรียบเทียบระหว่างแพลตฟอร์มติ๊กต๊อกช็อป และช้อปปี้ช็อป 

กรณีศึกษาร้านถุงเท้าแฟชั่น Sun Socks เพ่ือวิเคราะห์ผลลัพธ์ด้านการเข้าถึง และจ านวนรายการ

สั่งซ้ือที่เกิดข้ึนจากการท าไลฟ์สดขายสินค้า ผู้จัดท าได้น ากลยุทธ์ด้านการตลาดที่ศึกษามา

ประยุกต์ใช้ผ่านการไลฟ์สดบนทั้งสองแพลตฟอร์มในวัน และเวลาเดียวกัน รวมถึงการน าเสนอ

เนื้อหาส่งเสริมการขายผ่านการโพรโมตสินค้า และการท าโพรโมชัน ทั้งนี้ ยังมีการพัฒนาเว็บไซต์

เพ่ือแสดงสินค้าโดยเชื่อมโยงกับแพลตฟอร์มติ๊กต๊อก และช้อปปี ้ในรูปแบบตะกร้าสินค้าเพื่ออ านวย

ความสะดวกให้แก่ผู้บริโภค  

 จากผลการศึกษา พบว่าผู้บริโภคมีการตอบสนองต่อแพลตฟอร์มติ๊กต๊อก มากกว่า ช้อปปี้ 

ทั้งในด้านจ านวนการเข้าชม จ านวนความคิดเห็น จ านวนการกดแชร์ จ านวนการกดหัวใจ และ

จ านวนรายการค าสั่งซ้ือ ปัจจัยส าคัญที่ท าให้ ติ๊กต๊อก มีประสิทธิภาพสูงกว่า คือจ านวนผู้ใช้งานที่

เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง รวมถึงเครื่องมือสนับสนุนธุรกิจที่ช่วยให้ผู้ขายสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างสรรค์เนือ้หาท่ีดึงดูดความสนใจ และเข้าใจพฤติกรรมของผู้บรโิภค

อย่างลึกซ้ึงจึงเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จของกลยุทธ์ทางการตลาดบนแพลตฟอร์ม                

ติ๊กต๊อก และการพัฒนาระบบของเว็บไซต์ จะพัฒนาให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบมาก

ที่สุด โดยระบบที่พัฒนาข้ึนมา ประกอบด้วย ส่วนผู้ดูแลระบบจัดการสินค้า เพ่ิม ลบ แก้ไข และ

สามารถดูผลยอดการเข้าชมที่มา จากแพลตฟอร์มที่ใช้โพรโมต และส่วนของผู้ใช้งานระบบทั่วไป 

สามารถเข้ามาเย่ียมชมสินค้าได้ และคลิกเพ่ือสั่งซ้ือสินค้าได้อย่างสะดวกในติ๊กต๊อก และช้อปปี ้


