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บทคดัย่อ 

 

การจัดท าโครงงานในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการ

บริหารจัดการร้าน มิรา ศูนย์ความงามครบวงจร โดยมีเป้าหมายในการแก้ไขปัญหาการจองคิว 

ให้มีความสะดวกรวดเร็ว ลดขั้นตอนการด าเนินงานที่ซ้ าซ้อน และสามารถจัดเก็บข้อมูลได้

อย่างเป็นระบบภายในฐานข้อมูล ซ่ึงจะช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานมากย่ิงข้ึน

ระบบที่พัฒนาข้ึนสามารถน าข้อมูลสารสนเทศมาใช้เป็นประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ของร้าน  โดย 

ระบบที่พัฒนาข้ึนมีลักษณะเป็นเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) และแอปพลิเคชั่นเคล่ือนที่ 

(Mobile Application) โดยใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือหลักในการพัฒนา ได้แก่ Next.js ส าหรับ

พัฒนาส่วนติดต่อผู้ใช้ (Frontend) PHP ส าหรับจัดการระบบฐานข้อมูลและตรรกะฝั่งเซิร์ฟเวอร์ 

(Backend) CSS และ Tailwind CSS ส าหรับการออกแบบและตกแต่งหน้าตาเว็บไซต์ JavaScript 

ส าหรับการจัดการตรรกะฝั่งผู้ใช้ และ MySQL ส าหรับจัดเก็บและบริหารจัดการข้อมูล ระบบ

แบ่งผู้ใช้งานออกเป็น 5 กลุ่มหลัก คือ เจ้าของร้าน เข้าสู่ระบบด้วยอีเมลและรหัสผ่าน จัดการ

ข้อมูลพนักงาน จัดการบริการของพนักงาน จัดการตารางงานของพนักงาน จัดการข้อมูลลูกค้า 

จัดการข้อมูลผู้ใช้ทั่วไป จัดการสั่งซ้ือสินค้า จัดการคลังสินค้า จัดการผลิตภัณฑ์ จัดการข้อมูล

ข่าวสาร จัดการโปรโมชั่น เรียกดูรายงานสารสนเทศต่าง ๆ จัดการการจองคิว จัดการความ

คิดเห็นของลูกค้า จัดการการขายสินค้า จัดการประเมินใบหน้าและการแจ้งเตือน พนักงาน เข้า

สู่ระบบด้วยอีเมลและรหัสผ่าน จัดการข้อมูลส่วนตัว เรียกดูตารางงานของตนเอง รับการแจ้ง

เตือนจากระบบ ลูกค้าที่เป็นสมาชิก เข้าสู่ระบบด้วยอีเมลและรหัสผ่าน จัดการการจองคิว 

เรียกดูรายงานสารสนเทศต่างๆ จัดการโปรโมชั่น จัดการความคิดเห็น จัดการประเมินใบหน้า 

ผู้ใช้งานทั่วไป เรียกดูรายงานสารสนเทศต่าง ๆ สมัครสมาชิกเพ่ือเข้าสู่ระบบ และ ผู้ดูแลระบบ 
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เข้าสู่ระบบด้วยอีเมลและรหัสผ่าน จัดการผู้ใช้งานระบบ ก าหนดสิทธิ์การใช้งานของผู้ใช้งาน

ระบบ 

 


